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editorial

El sector en movimiento

chamos la vista afrds, recordamos fodo 1o que se ha venido hablando durante estos meses, que anfeceden al

periodo estival, tiempo para el descanso (merecido) y, por qué no, la refiexion. La motivacion por evolucionar, el

trabajo y esfuerzo del sector se ve al final recompensado. De esta manera, recientemente ASPEL junto a la CEOE

presentaba la Guia Europea de Seleccién del Valor Optimo para las organizaciones privadas y péblicas sobre la

adjudicacién de los contratos de servicios de limpieza. El resultado de un arduo trabajo desde la patronal europea en la que

ASPEL representa al sector espafiol.

Contratar servicios de limpieza utilizando como dnico criterio el precio produce competencia poco ética, pérdida de empleo

y deficiencias en la calidad, entre otros. La guia, una herramienta para definir, buscar, identificar y seleccionar las ofertas de

servicios de limpieza que mejor se adapten a las necesidades de compradores pablicos y privados, enumera otros criterios

como la experiencia, cualificaciones y capacidades, seleccion y contratacion de operarios, condiciones de empleo, salud y

seguridad, etcétera. Es decir, el objetivo es que se evalle la oferta mds adecuada, que se regeneren los criterios de seleccion
a la hora de contratar y evitar los riesgos que tiene elegir a un proveedor de baja calidad.

Otro ejemplo de movimiento, el sector de la maquinaria profesional -analizado

en este ndmero-. Tras un descenso continuo durante los afos 2008 al 2013, em-

El sector deberia prendieron la senda de la recuperacion en el afio 2014 y en éstas siguen, aunque

si bien sin llegar al volumen de facturacion del periodo anterior a la crisis. En el

ano 2016, las empresas de maquinaria especifica para el sector de la limpiezay la

higiene profesional ha recuperado el valor de la pre-crisis: 104 millones de euros

frente a los 102 millones de euros en 2008, segdn cifras facilitadas por AEFIMIL.

volver a contar

con un Congreso

Nacional, como Su escenario ha ido evolucionando produciéndose un cambio estructural signifi-
cativo en el mercado, en sus canales de distribucion, en las familias de maquinas,

en su dia desde en las formas de contratacion, efc.
Sus previsiones son optimistas, los asociados de AEFIMIL que representan el
nuestro editorial 84% de la cifra total del mercado, pretenden mantener y consolidar el crecimiento
de los dltimos 4 anos. El sector avanzard ademas gracias a la implementacion de
proclamamos nuevas innovaciones y de la mano de la tecnologfa; sin duda serd necesario el
aumento de la mecanizacién; la robética supondrd un gran paso en términos de
y desde el que productividad, asi como el internet de las cosas y los sistemas de gestion de flotas

online con geolocalizacion. La sostenibilidad y la ergonomia seguirdn jugando un
papel importante.

La necesidad de movimiento confinua: el pasado 6 de junio tuvo lugar en Bil-
bao el primer Simposium Internacional de la Limpieza e Higiene organizado por
ASELBI, con la colaboracion de las principales asociaciones del sector, asi como la prensa especializada, empresas privadas
y la Administracion pablica local. Limpiezas se sumé a este acto celebrando la undécima edicion de los Premios Nacionales
de la Limpieza, en su estrategia por apoyar las iniciativas del sector que busquen dignificarlo, potenciarlo y procurar su cre-
cimiento y evolucion positiva.

Aplaudiendo ésta y otras propuestas debemos insistir en la fortaleza que implica la unién, el conjunto... fodos en una mis-
ma direccion. Son ya 4 anos los que nos separan del dltimo Congreso Nacional de Limpieza e Higiene Profesional, el sector
deberia volver a contar con una nueva convocatoria. Como en su dia, desde nuestro editorial insistimos en su necesidad, asi
como en celebrar una gran feria nacional que ubique en un mismo espacio a todos los sectores que forman parte del negocio
de la limpieza e higiene profesional. Por el sector y para el sector pedimos movimiento. 2

insistimos
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B NOMBRAMIENTO

Rafael Garcia Meiro, director
general de AENOR

El Consejo de Admi-
nistracion de AENOR 3
INTERNACIONAL, SAU A -
(AENOR), ha nombra- .

do director general de
la sociedad a Rafael
Garcfa Meiro. Desde
enero de este afio, la
Asociacion Esparfiola de Normalizacién y Certificacion
ha evolucionado a un nuevo modelo, por el que la
Asociacion Espaiiola de Normalizacién, UNE, mantie-
ne la responsabilidad de las actividades de normali-
zacién y cooperacion internacional; mientras que la
sociedad AENOR desarrolla las relacionadas con eva-
luacion de la conformidad (certificacion, inspeccion
y ensayos), asi como con la formacién y servicios de
informacién.

El presidente de AENOR, Carlos Esteban, ha decla-
rado que “La experiencia global de Rafael Garcia
Meiro tanto en gestion como en el entorno B28,
supondrd un gran activo dentro del cambio que
hemos abordado; orientado a seguir mejorando en
laforma en que prestamos uno de los mas amplios
catdlogos de servicios, a miles de clientes en todo
el mundo”.

Abierta la recepcion de
candidaturas a la XII Edicion
de los Premios Nacionales de la
Limpieza

Desde el mes de septiembre estard abierto el periodo
de recepcion de candidaturas para la préxima edicién
de los Premios Nacionales de la Limpieza, cerrandose
el préximo 30 de noviembre.

En esta edicion, las bases de los Premios sufrirdn al-
gunos cambios, consensuados por todo el Consejo
Técnico Asesor de la revista, quienes conforman el
Jurado de los Premios. De esta manera, para proximas
convocatorias, cuando compitan empresas de dife-
rentes tamanos, el Jurado tendrd la potestad de des-

doblar algunos premios en dos categorias ‘Grandes’

empresas y ‘Pymes, buscando la igualdad de oportu-
nidades y animar a todo el sector a participar, estando
todos en igualdad de oportunidades.

Fe de errores

En el nimero anterior, Junio 129, se publicé incorrec-
tamente en varios contenidos el cargo de Pilar Espina,
quien es directora general de ADELMA. Quede subsa-
nado el error a través de este comunicado.

Bunzl Spain nueva certificacion OHSA 18001

Desde el pasado 6 de junio, Bunzl Spain consigue la certificacion OHSAS 18001
en su version 2007 tras la auditorfa realizada por la entidad certificadora AENOR.
La obtencion de dicho certificado se engloba dentro del plan estratégico del
Grupo Bunzl.

Esta certificacion es una garantia especifica de los requisitos para un sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), destinados a permitir que una
organizacién controle sus riesgos y mejore su desempefio de la SST.

Gracias a la metodologia del sistema OHSAS 18001:2007 se pretende disminuir
la siniestralidad laboral y aumentar la productividad, identificando, evaluando y
controlando los riesgos asociados a cada puesto de trabajo, y evitando las causas
que originan los accidentes y las enfermedades en el trabajo.

Tennant y Bunzl firman un acuerdo de distribucion
a nivel nacional

Tennant Company, multinacional fabricante de equipos para la limpieza de
suelos, y Bunzl Spain, empresa especializada en la distribucién de productos
de higiene y limpieza, firmaron el pasado mes de mayo un acuerdo de cola-
boracién a nivel nacional.

Gracias a este acuerdo, Bunzl Spain se ha convertido en distribuidor espe-
cializado de Tennant, ampliando asf su cartera de productos, que incorporara
fregadoras, barredoras, aspiradores, rotativas, etc. y colaborando en la pene-
tracion de nuevos mercados para el fabricante.

David Pomar, Distribution Manager de Tennant en Espafia, comenta: “Ten-
nant es lider en fabricacién y venta de maquinaria de limpieza de suelos; por
tanto, necesitamos un distribuidor como Bunzl, lider en el mercado espafol y
en vias de crecimiento a corto, medio y largo plazo. Unimos nuestras fuerzas
para alcanzar objetivos comunes”.

Bunzl Distribution Spain, con mas de 35 afios de experiencia en el mercado
espafiol de la distribucion de productos de higiene y limpieza, se dedica al su-
ministro integral de consumibles non-food esenciales para la actividad diaria
de las empresas. Alcanza una facturacion de 59 millones de euros y emplea a
més de 160 personas que operan en sus tres plataformas de distribucién, que
suman mas de 17.000 m2. Su enfoque en el cliente, la responsabilidad social y
el compromiso medioambiental coinciden con la filosoffa de Tennant.

Las cucarachas son la plaga mas sufrida en Espana por
quinto ano consecutivo

Més de un tercio de las infestaciones registradas en Espafia durante el afo 2016
se debieron a las cucarachas. Por quinto afio consecutivo, este insecto se sitla a la
cabeza de la lista de plagas mds frecuentes en nuestro pafs elaborada por Rentokil
Initial, mientras que los insectos de la madera mantienen el sequndo puesto en
este particular ranking, aglutinando el 18% de las incidencias. Asi lo ha reflejado la
compafifa en suV Observatorio Regional de Plagas, fruto de una muestra de 9.900
consultas recogidas entre las 24.000 llamadas que recibié durante el afio pasado.

Los xiléfagos —termitas y carcomas- se posicionan como el sequndo problema
de plagas mas frecuente con un 16% de las incidencias registradas.
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Nueva linea de productos de
Gamaquimp

Gamaquimp lanza una nueva linea de productos qui-
micos de limpieza e higiene para profesionales bajo
su nueva marca comercial JOVIAL.

El objetivo es poder incrementar la competitividad
de los productos de limpieza para lo que se ha traba-
jado en dos lineas de actuacion.

En primer lugar se han buscado las materias primas
més vanguardistas aprovechando los Ultimos lanza-
mientos y se han reformulado los productos buscan-
do mejorar el rendimiento por unidad de consumo
de los mismos.

Esto se ha unido al uso de los nuevos equipos de
fabricacion y lineas de envasado que han permitido
aprovechar ciertas economfas de escala para esta
nueva linea de productos JOVIAL.

Bajo la marca JOVIAL se encontraran productos de
limpieza e higiene para el hostelero profesional y em-
presas de limpieza: detergentes, abrillantadores, des-
engrasantes, limpiadores y ambientadores.

B Chicopee recibe el WOW
Innovation Award

Chicopee ha recogido recientemente el prestigioso
premio internacional sobre innovacion WOW (World
of Wipes) por su sistema de limpieza de suelos con
microfibra. La entrega de los premios se lleva a cabo
cada ano en la conferencia anual de INDA, la asocia-
cion de fabricantes de tejidos no tejidos, que este afio,
concretamente, tuvo lugar en Nashville, Tennesse.

El sistema de mopeado desechable de microfibra de
Chicopee fue votado como la solucién més innovado-
ra, técnicamente mds sofisticada y valorada en cuan-
to a su calidad precio. El sistema ha sido lanzado este
pasado afo, combina el uso a corto plazo de mopas
de microfibra, como una herramienta ergonémica
para el operario. Los tejidos se fabrican a partir de una
tecnologfa propia de la firma denominada APEX® que
atrapa la suciedad y las bacterias, eliminando el riesgo
de que los gérmenes se expandan por otras dreas.

ow

WORLD OF WIPES®
INTERNATIONAL CONFERENCE

I8

Tork PeakServe®, el ultimo lanzamiento de la firma

La marca de higiene profesional Tork ha desarrollado un nuevo sistema de secado
de manos: Tork PeakServe®, especialmente disefiado para mejorar el equipamien-
to de los aseos con gran trafico. El sistema incorpora un novedoso tipo de toalla
de papel y combina una capacidad sin precedentes con un método exclusivo de
dispensacion de toallas rapido y sin interrupciones. Estas ventajas permitiran a los
responsables de instalaciones prestar servicio a un 250% mas de visitantes entre
reposiciones.

Los ultimos estudios encargados por Tork demuestran que unos aseos sucios y
saturados son el principal problema percibido por los visitantes de lugares muy
concurridos, como estadios deportivos, incluso por delante de los episodios de
violencia o las largas colas para entrar. Lo Ultimo que quieren los visitantes es verse
retenidos en los aseos, mucho menos si estan sucios. De hecho, méas del 70% de
estos reconoce haber tenido alguna mala experiencia en los aseos y un 25% ha
evitado visitarlos directamente.

Las cifras hablan por si mismas. PeakServe® prestard servicio a mas de 1.000 vi-
sitantes entre reposiciones -600
mdas que cualquier otro dispen-
sador-. Retirada de toalla en 3
segundos frente a los 10 que
necesita un secador de chorro de
aire para secar las manos. Reposi-
cién hasta dos veces mas rapida y
madxima capacidad: més de 2.100
toallas en un Unico dispensador.

ISS Iberia factura 622,5 millones de euros en 2016 y
crece en integracion de servicios

ISS Iberia, compafia especializada en la integracién de servicios generales,
cierra el ejercicio 2016 con una facturacion de 622,5 millones de euros, lo que
supone mas de 8,5 millones de euros respecto al 2015, a igualdad de perfme-
tro, excluyendo la venta de la divisién de trabajo temporal en Portugal. Con
un crecimiento del 1%, la compafifa ha apostado por la creacién de entornos
de trabajo mas eficientes tanto para el cliente como para el empleado, bajo el
concepto Workplace.

Seguin el CEO de ISS Iberia, Javier Urbiola: “Los buenos resultados alcanzados
este aflo confirman nuestra solidez en el mercado. Seguimos creciendo en to-
das nuestras divisiones y, principalmente, en Integrated Facility Services. La ten-
dencia en el sector servicios
es que los clientes corporati-
vos globales opten por con-
tratar, cada vez mas, servicios
generales. En este sentido, ISS
ofrece soluciones completas
y éptimas al cliente. Nuestro
“Service Excellence” estd en
nuestro ADN".
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TV v empresas

Grupo SIFU recibe a mas de 100 candidatos con
discapacidad en el Foro de Empleo Navarra Jobs

Por tercer afo conse-
cutivo la comunidad
de Navarra organizé
el Foro de Empleo
y  Emprendimiento
Navarra Jobs, que
en esta ocasion tuvo
lugar en el Palacio de
Congresos Baluarte
de Pamplona. La cita
reunié a 42 empre-
sas de la zona que ofrecieron sus vacantes de empleo en diferentes sectores
alos mas de 1.200 asistentes que se acercaron al recinto.

Como Centro Especial de Empleo (CEE) especialista en la prestacion de
Facility Services y Management socialmente responsables, Grupo SIFU
estuvo presente en el foro presentando sus vacantes en Navarra, dirigi-
das especialmente al colectivo de personas con discapacidad. Entre las
ofertas destacaron las vacantes en distintos servicios de limpieza para
el sector privado y el publico. Por el stand del CEE pasaron mas de 100
personas que fueron atendidas por el equipo de Recursos Humanos y tu-
vieron la oportunidad de presentar su curriculum y realizar una primera
entrevista personal.

Anticimex adquiere la danesa WiseCon y crea un
centro de innovacion de control de plagas digital

Anticimex, compafifa internacional de control de plagas, completa la adquisicion
de la multinacional danesa WiseCon, especialista mundial en el desarrollo de
trampas electronicas inteligentes para el control de plagas. Tras haber comprado
el 20% en 2015, Anticimex ha culminado esta operacién con la adquisicion del
80% restante.

Con esta adquisicion, Anticimex busca convertirse en referente mundial en solu-
ciones digitalizadas de control de plagas. En su compromiso por liderar el mercado,
la empresa sueca pretende dar un paso mas en el método de actuacion de control
de plagas, mediante el uso de tecnologfa inteligente que aporte informacién exacta
para actuar de un modo més eficiente, controlado y respetuoso con el medio am-
biente, los denominados servicios Smart. Hoy Anticimex tiene mas de 20.000 dis-
positivos de roedores SMART
instalados en todo el mundo.
Tras esta compra, la multinacio-
nal contara en Dinamarca con
un centro global de +D en el
que desarrollaréd nuevos trata-
mientos especificos y servicios
de control de plagas digitales.

B SPB apuesta por la sostenibilidad
en los desayunos del Cluster

La comparifa, SPB, empresa quimica dedicada a la fabrica-
cién de envasado de productos para el cuidado del hogar,
ropa y cuidado personal, ha reafirmado en los desayunos
del Cluster de Innovacién en Envase y Embalaje su apuesta
decidida por la sostenibilidad.

Un reto ambicioso también en lo que a los materiales se
refiere, segln ha explicado el representante del departa-
mento de Compras de SPB, Felipe del Amo. “Supone ase-
gurar tanto la eficiencia en los costes como la resistencia de
los materiales en los transportes y estamos hablando tanto
de plésticos como de cartén’, comentd.

En el desayuno del Clister, en el que se han dado cita
empresas del sector del envase y del embalaje y asocia-
dos, el responsable de envase y embalaje de SPB, Jesus
Valls, ha explicado que “SPB apuesta por soluciones inno-
vadoras para envases mas ligeros y eficientes sin perjudi-
car a su resistencia”.

Durante este encuentro, el Cluster de Innovacion en Enva-
se y Embalaje ha querido fomentar la internacionalizacién
de las empresas del sector acercando todas las ayudas con
las que se cuenta desde el Instituto Valenciano de Compe-
titividad Empresarial (IVACE).

Por ello, ha asistido a este desayuno la Directora Gene-
ral de Internacionalizacién de la Conselleria de Economia
Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo,
Marfa Dolores Parra. De este modo, ha informado a los
asistentes de los cinco diferentes grados de ayudas que
existen para tal fin.

B Alianza estratégica entre Kircher
y Tokheim Service Group

Karcher y Tokheim Service Group (TSG) han llegado a
un acuerdo para formar una alianza estratégica, me-
diante la que el experto de limpieza y el proveedor de
servicios y soluciones en el sector de las estaciones de
servicio de carburante uniran sus fuerzas en la indus-
tria Car Wash.

A través de este acuerdo Kdrcher incrementard su
foco en el desarrollo, ingenierfa y produccién de los
productos para el lavado de vehiculos, mientras que
TSG gestionarad las ventas y la distribucién, instalacién,
servicios de mantenimiento y garantfas para todos los
clientes de Car Wash en Europa y Africa. El acuerdo cu-
bre toda la cartera de productos de tecnologfa de lava-
do de vehiculos de Kércher, como puentes de lavado
para turismos y camiones, lavado a presion y sistemas
de lavado en autoservicio. Mediante esta cooperacion
ambas compafias esperan expandir significativamen-
te su negocio en el sector de las gasolineras y fortale-
cer asf su posicion.

A partir de ahora, gracias a la alianza con TSG, Karcher
podra ofrecer un mejor servicio a los operadores de esta-
ciones de servicio y de este modo crear las bases para un
crecimiento rentable para ambas partes.
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TV v empresas

Exito de Girbau en Clean Show 2017

Girbau y su filial norteamericana Continental Girbau participaron reciente-
mente en la feria Clean 2017 de Las Vegas (5-8 de junio), en la que dieron a
conocer nuevos productos y tecnologfas. Sus stands de lavanderfa interactivos
(3415 y 3412) incorporaron muestras de maquinaria industrial y comercial, y
captaron la atenciéon de numerosos visitantes de todo el mundo, lo que per-
miti6 a Girbau obtener récord de ventas y un amplio reconocimiento en el
sector. Girbau también dio a conocer su nueva tecnologia de realidad virtual,
GirbauMax, que permite a los usuarios acceder y disefar sus propias lavande-
rfas industriales, comerciales o de autoservicio.

IFEMA presenta el Libro del Foro Medio Ambiente
vy Sostenibilidad, FSMS 2016 y la convocatoria de 2018

El acto ha tenido lugar en el contexto del Foro Medio Ambiente y Sostenibi-
lidad, FSMS, una convocatoria ‘joven’ de caracter bienal y con una vocacion
de poner en valor los avances en sostenibilidad ambiental en diferentes
ambitos de actividad y de operar como un espacio transversal, que agrupa
diversas actividades. Actualmente, cuenta con la colaboraciéon de mas de
80 organizaciones de diferentes sectores. FSMS 2018 —ya su tercera convo-
catoria-, organizado por IFEMA y que se celebraréd del 13 al 15 de junio de
2018, en la Feria de Madrid, incluye la 192 edicion de la Feria Internacional
del Urbanismo y del Medio Ambiente TECMA; la 62 Feria Internacional de
la Recuperacion y el Reciclado, SRR; el 3er Salon de la Limpieza e Higiene
Profesional, ESCLEAN; el 3er ENVIFOOD Meeting Point, y el tercer Foro de las
Ciudades de Madrid.

FSMS es la apuesta de IFEMA por promover, apoyar y difundir las buenas
practicas en sostenibilidad ambiental en todos los sectores posibles, donde se
entrelazan soluciones en gestién urbanas, economia circular, higiene y limpie-
73, eficiencia en el uso de los recursos, alimentacion, innovacion técnica y so-
cial, gestion de los residuos, legislacién ambiental, etc. Asimismo, en esta nue-
va convocatoria se desarrollaré el Foro de Empresas de Madrid con numerosos
proyectos, dirigidos a hacer una mejor ciudad y a ayudar a los ciudadanos.

La colaboracion publico-privada aumenta la
eficacia técnica y economica de los Servicios de
conservacion de Jardines y Areas Verdes

El director de Medio Ambiente del Institut Cerda, Miguel Herndndez, ha pre-
sentado recientemente las conclusiones preliminares del estudio “Hacia la efi-
ciencia en la contratacién de los Servicios de Jardinerfa en las entidades loca-
les”en rueda de prensa inaugurada por el economista y exministro de Trabajo,
Valeriano Gémez. El estudio es el resultado del andlisis de diversos casos a lo
largo de la geograffa espafiola centrados en los servicios de Conservacién de
Jardines y Areas Verdes municipales, desde diversos puntos de vista.

M Exito en la manifestacion del
World Pride 2017

Los servicios y dispositivos publicos funcionaron con ce-
leridad y eficacia durante toda la jornada del fin de se-
manacon un dispositivo especial de limpieza durante el
Orgullo Mundial.

El Ayuntamiento ha puesto en marcha en esta ocasién un
dispositivo de limpieza sin precedentes, que ha actuado
con previsién y gran celeridad. Ademas de los servicios ha-
bituales, se ha reforzado el Servicio de Limpieza Urgente
(SELUR) para el World Pride con 3.228 jornadas laborales
extra y otras 915 jornadas de maquinaria. Para el sabado,
dia de la manifestacion, el refuerzo ha sido de 819 opera-
rios, 17 baldeadoras para la limpieza con agua a presion,
13 barredores y 8 camiones recolectores, a los que se han
sumado medios del servicio de limpieza diario. Este dispo-
sitivo de limpieza ha recogido 175.000 kilos de residuos
durante la manifestacion y los actos organizados en las pla-
zas durante el sdbado. Hasta 115.000 kilos corresponden al
recorrido de la manifestacion.

El SELUR ha eliminado de las calles y plazas donde habia
actos programados este sdbado 130.000 kilos, a los que
se suman 8.150 de la limpieza viaria y otros 37.000 de los
contenedores repartidos por la ciudad, que han aumen-
tado un 57 por ciento la capacidad instalada respecto al
ano anterior.

El operativo, que continué activo las 24 horas del dia has-
ta la mafana del lunes, recogié un total de 469.000 kilos
desde que comenz6 el Orgullo Mundial. En el dfa principal
del Orgullo, el pasado afio se recogieron 124.000 kilos de
residuos, de los cuales 81.500 respondian al recorrido de la
manifestacion. En total, en la anterior edicién los servicios
de limpieza retiraron 299.210 kilos.

“Madrid ha demostrado una vez mds ser una ciudad aco-
gedora, en la que todo el mundo puede divertirse, ademds
de segura y generadora de confianza. El discurrir de este
World Pride 2017 ha tenido mucho que ver con la labor
silenciosa de miles de trabajadores/as que han hecho su
labor lo mejor posible para que la ciudadania y visitantes
pudieran disfrutar sin preocupaciones’, explican desde el
Ayuntamiento de Madrid. EI Ayuntamiento esté “infinita-
mente agradecido” a todos y a todas y valora y destaca el
éxito de la manifestacién ayer sin incidentes, en un am-
biente ludico, festivo y reivindicativo.
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reunen al sector una vez mas
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Leticia Duque

I pasado 6 de junio la revista

Limpiezas convoco en torno

a una cena de gala, con

motivo de la entrega de la
décima primera edicion de los Premios
Nacionales de la Limpieza, a alrededor
de 100 personas.

La ciudad de Bilbao y, concretamente,
el estadio de fatbol, San Mamés, fueron
el escenario elegido para celebrar esta,
siempre, entrafiable celebracion que se
ha convertido ya en el encuentro Iidico
que redne a los profesionales del sector.

La entrega de los Premios Nacionales
de la Limpieza se ha llevado a cabo en
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sus once ediciones en distintas ciuda-
des, fruto del apoyo que con este acto
se ha dado a distintas actividades e ini-
ciativas del sector, pues los Premios, la
publicacion y Editorial Borrmart siempre
han tenido como objetivo estar del lado
de la industria de la limpieza e higiene
profesional, y asi seguird siendo.

De esta manera, junto a profesionales,
amigos y familiares, la velada comenz6
con las palabras de Juan Vicente Ro-
bledo, presidente del Consejo Técnico
Asesor, Jurado de los Premios, quien
saludando a las autoridades presentes
-Marcos Muro, viceconsejero de empleo
y trabajo del gobierno vasco; e Iiaki Gar-
cinuno, presidente de la Confederacion
Empresarial de Vizcayo-, reiter6 la im-
protancia de esta convocatoria y lo que
representan para un sector que necesita
ser visible. Asimismo, anuncid que el
Consejo Técnico Asesor de los Premios
estd siempre a disposicion del mismo,
que escucha y trata de “buscar el cami-
no de la potenciacion de la mejora de
las candidaturas”.

“Es un honor conseguir estos trofeos.
Conservarlos como lo que son: la gota
de agua capaz de desarrollar ondas de
ilusion y de superacion en toda la super-
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ficie, ejemplo de la tarea bien hecha”,
concluyo.

A continuacion, se procedio a la entre-
ga de la décima primera edicion de los
Premios Nacionales de la Limpieza, para
lo cual la secretfaria del Jurado, Maria
Victoria Gdmez, dio comienzo a la lectu-
ra del Acta del Jurado en los siguientes
términos:

Reunido el pleno del Consejo Técnico
Asesor de la revista LIMPIEZAS com-
puesto por las siguientes personalida-
des: JesUs Martinez, presidente de AFE-
LIN; Juan Carlos Cebrid, presidente de
ASFEL; Juan Diez de los Rios, presidente
de ASPEL; Javier Campuzano, presiden-
te de ASELBI; Javier Cucaldn, presidente
de AEFIMIL; JesUs Martin, presidente de
AELMA; M° Angeles Ramirez Sénchez,
presidenta de APEL SEVILLA; Pilar Espi-
na, directora general de ADELMA; Josep
Tres Raventos, presidente de ASCEN;
Ana M® Dobariio, secretaria general de
ASEGO; Samuel Rego, presidente de
UDELIMPA; Francisco Marqués, subdi-
rector técnico del INSHT; Rafael Arruga,
director ejecutivo de AEFIMIL; fodos
ellos en calidad de Jurado del Certa-
men; y Josep Pinent, presidente de Ho-
nor, bajo la presidencia de Juan Vicente
Robledo; una vez estudiadas y analiza-
das las candidaturas presentadas a las
distintas categorias establecidas en las
bases del Certamen, ha otorgado los
siguientes Premios Nacionales de la
Limpieza en su XI Edicion:

Para atender las diferencias que pueden
surgir en cuanto a las categorias de los
productos (magquinaria, quimica, acce-
sorios y complementos sanitarios, asi
como Utiles y celulosa) y los servicios
presentados, que se ofrecen dentro del
sector de la limpieza e higiene profesio-

nal en el mercado espanol, se han otor-
gado en esta edicion fres distinciones.

Se concede el "Premio al Producto del
Ano”, en la subcategoria de maquinaria,
a la gama de mdquinas de limpieza au-
tonoma, Taski Intellibot de Diversey Es-
pana. EI Jurado ha subrayado que esta
tecnologia innovadora va ligada a un
desarrollo puesto por primera vez en el
mercado por esta compafia. Representa
el futuro del sector. Esta nueva fecnolo-
gia ha sido merecedora de otros galar-
dones internacionales. Asimismo, se en-
cuentra operativa en instalaciones como
la Terminal 4 del aeropuerto de Barajas,
en Madrid.

Recogi6 el premio Anna Bellot, Coun-
try Leader Espana de Diversey Care. En-
tregd el premio Anfonio Borredd, director
de la revista Limpiezas.

Ana Bellot tras agradecer el premio
explicd que la innovacién “plasma una
de nuestras competencias mds impor-
tantes nunca totalmente satisfecha” es
una manera “de concebir y pensar nues-
tros productos y servicios de una forma
disruptiva, y eso es nuestro Intellibot,
poner a disposicion de nuestros clientes
una mdquina fregadora auténoma. Este
modelo es el primero de una serie que
hemos lanzado y lanzaremos con el que
esperamos concebir de nuevo el futuro
de nuestro sector”, concluyd.

Por otro lado, se ha otorgado el *Pre-
mio al Producto del Afo”, como servicio,
a la empresa Tennant Sales & Services
Spain, por su gestor de flotas Iris, el cual
abre una puerta a los servicios integra-
dos. Se ha valorado el concepto de ‘maé-
quinas conectadas’. Para la empresa de
servicios de limpieza supone un benefi-
Cio ya que pueden controlar, explicar y
demostrar la labor que estdn llevando a
cabo en los centros. Ayuda a la trazabi-
lidad.

Recogi6 el premio Hugo Steep, Mar-
ket Development Manager Telemetry de
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EMEA y César Casas, Recon and Rental
Manager Iberia de Tennant Iberia. Entre-
g6 el premio Juan Diez de los Rios, pre-
sidente de ASPEL.

César Casas agradecio el trabajo lleva-
do a cabo por el equipo que hay detrds
del gestor de flotas Iris. Tennant “apues-
ta siempre por la vanguardia y crea esta
tecnologia que ayuda a las empresas
a reducir el coste/hora. Un coste que a
muchos de nosotros nos quita el sueno.
Os invito a que entréis en nuestra web
y vedis lo que es Tennant y sus muchas
herramientas”, finalizo.

Asimismo, recibi6 el “Premio al Produc-
to del Aho”, como (til, celulosa o comple-
mento sanitario, la compafia Unger por su
limpiador de cristales en altura Stingray.
Se frata de un sistema que no pesa, es
ergondmico y resulta original en un sub-
sector que adolece de avances asiduos.

Recogio el premio Achim Liesenfeld de
Unger e Israel Pulido, gerente de tienda-
limpieacristales.es, empresa distribuido-
ra especializada en limpieza de cristales,
que presentd la candidatura del Stingray
de Unger. Entregd el premio Javier Cam-
puzano, presidente de ASELBI.
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Por su parte Israel Pulido alabd a
la marca Unger, como una compadia
inovadora por la que no tuvo dudas de
apostar en su proyecto como tienda
online especializada en la venta de pro-
ductos para limpieza de cristales. Achim
Liesenfeld, agradeci6 el premio y explicd
que la compania consigue en ocasiones
producir un producto de “esta calidad,
que ya ha dejado su huella en el mer-
cado gracias a este galard6én”. Asimis-
mo asegurd que esperan seguir siendo

“todo lo innovadores que este sector se
merece”,

El Jurado ha considerado merecedor
del *Premio al Mérito en la Trayectoria
Empresarial” al Grupo Maypro. Empresa
creada hace mas de 30 afos, consi-
guiendo a lo largo de su frayectoria un
gran prestigio, siendo una de las claves
su servicio global de calidad. Dan valor
e importancia a la formacion, procuran-
do que cada empleado desarrolle una
formacién continua que cubre aspec-
tos generales, como especializados en
ventas de productos quimicos, siendo
uno de sus objetivos de futuro abrir un
centro de formacién en sus propias ins-
talaciones.

Recogi6 el premio Roberto Rodriguez,
responsable del departamento Comer-
cial de Grupo Maypro. Entreg6 el pre-
mio Juan Carlos Cebridn, presidente de
ASFEL.

Roberto Rodriguez, disculp6 en primer
lugar lo ausencia de Félix Rodriguez,
administrador de Maypro, quien por
asuntos personales no pudo recoger
un premio que al fin y al cabo llevaba
su nombre. Roberto Rodriguez explico
la trayectoria histérica de la compania
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a través de alguna que ofra anécdota.
“"Maypro somos 60 trabajadores, 15 mil
metros cuadrados. Somos fundadores
de Grupo Cidal. Desde la familia que
somos Maypro, agradecemos este pre-
mio”, finalizo.

El "Premio a la Trayectoria en Investiga-
cion e Innovacién” ha recaido en la com-
pania Dyson Spain. Para el Jurado esta
compafiia representa al ‘Apple’ del sector.
Tiene una amplia trayectoria en investiga-
cién e innovacién, cuyo principal objetivo
es crear productos que solucionen ne-
cesidades cofidianas. Posee su departa-
mento propio en l+D+i lanzando al mer-
cado productos de tecnologia innovadora
que tratan de hacer mds con menos.

Recogid el premio José Antonio Candil,
director de Iberia de Dyson Professional,
de la mano de Jesls Martin, presidente
de AELMA y vicepresidente de AFELIN.

José Antonio Candil expresé su orgu-
llo por estar representados en esta cena.
“Dyson es una empresa que lleva poco
tiempo en el canal profesional. Nos ha
supuesto un gran esfuerzo llegar a este
nivel de innovacion”, explico.
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“Es curioso recibir una ‘gota de agua’
cuando nosotros queremos eliminarlas
con nuestros secadores”, anadio con gra-
cia. “Nacimos en el canal profesional con
el secador que provocd un cambio en el
gesto que todo el mundo realizaba para
secarse las manos”. Dyson ha ido evolu-
cionando, "y nuestra idea es seguir apos-
tando mds por el sector”. Segin Candil,
parte de ese desarrollo tiene que dirigirse

también hacia el cuidado del medio am-
biente y la eficiencia energética.

El Jurado ha oforgado este galarddn,
el “Premio al Mérito en la Formacion
Profesional” a Grupo Claro Sol Facility
Services, resaltando su apuesta por la
educacion superior en colaboracion con
la UPM en el Aula FM-CLARO SOL.

Recogi6 el premio Javier Diaz-Barceld,
director general de Grupo ClaroSol Faci-
lity Services. Entregd el galardon Inaki
Garcifiuno, presidente de la Confedera-
cion Empresarial de Vizcaya.

Javier Diaz-Bareld reconocié que los
Premios Nacionales de la Limpieza “son
un estimulo. El afio pasado recibimos uno
a través de nuestro presidente y este afo
nos otorgan el de la formacion”. Resaltd
su satisfaccion por este galardén ya que
la formacidn es uno de sus tres pilares
bdsicos. En cuanto a su programa de for-
macion destaco el denominado 100x100
que es el que se imparte como formacion
inicial. “También estamos apostando por
la profesionalizacién del sector con el
Aula FM-CLARO SOL de la Universidad Po-
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litécnica de Madrid, del que estamos muy
satisfechos”, comentd.

El Jurado concede el “Premio al Mérito
en la Trayectoria Profesional” a Eduardo
Sanchez Ruiz, profesional con una fra-
yectoria de 30 afios en el sector. Gracias
a su amplio conocimiento sobre solucio-
nes técnicas de limpieza, es un referente
en materia de maquinaria especifica del
sector de la limpieza e higiene industrial,
como en aplicaciones asociadas al tra-
tamiento de suelos. Se encuentra disfru-
tando de su jubilacion desde el pasado
mes de noviembre.

Recogid el premio Eduardo Sdnchez
Ruiz. Entregd el premio Marcos Duro,
viceconsejero de Empleo y Trabajo del
Gobierno Vasco.

Un Eduardo Sdnchez emocionado re- taba a los presentes su frayectoria pro-
cogia el premio a su vida laboral. Rela- fesional y resaltaba cémo con el paso

Gracias.

“Nuestra razén de ser es

la innovacién y la mejora”.

/1%\/\/15 M7£M

www.dyson.es
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de los anos tuvo que evolucionar, sobre
todo “con la llegada de las nuevas tec-
nologias”.

Concluyd declarando que: “Después
de 30 anos en cualquier provincia de
Espafia tengo un amigo, eso es lo mds
importante”,

El "Premio Exfraordinario del Jurado”,
potestad exclusiva de éste, recae, en
esta convocatoria, en Joaquim BorrGs.
Este profesional se incorpord al sector
de la limpieza en el afio 1981, desarro-
llando su trayectoria en diferentes em-
presas, estando entre sus principales
funciones la formacion de los directivos
jovenes, la mejora de la productividad,
la responsabilidad social, etc. Ha parti-
cipado activamente tanto en asociacio-
nes como en foros, ferias y congresos
del sector. En la actualidad, es el pre-
sidente honorario de ISS Espafa, del
Consejo Asesor y de la Fundacion ISS
‘Una Sonrisa Més".

Recogié el premio Joaquim Borrds.
Entreg6 el premio Juan Vicente Robledo,
presidente del Consejo Técnico Asesor y
Jurado de los Premios.
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Tomé la palabra Joaquim Borrds para
expresar su agradecimiento, haciendo
un repaso por sus 30 afos de andadura
profesional ligada al sector de la limpie-
za e higiene profesional, quien ademas
conocid los inicios de Limpiezas. Borrds
pudo ademas fundar ISS y ver como cre-
cia hasta conformarla 36 mil personas.
En la actualidad, ha podido programar
su retiro. *No me despido pero quiero
daros al Jurado de los Premios Naciona-

les de la Limpieza y a todos los compa-
fieros las gracias por lo bien que me lo
habéis hecho pasar”.

Seguidamente Antonio Borredd, director
de la revista Limpiezas, tras agradecer a
los premiados y ensalzar la labor del Con-
sejo Técnico Asesor, expresd unas palo-
bras a los alli presentes: “Los galardones
celebran ya su décima primera edicion y
contindan cumpliendo el objetivo por el
que fueron creados: impulsar y dignificar
al sector, premiando el trabajo bien he-
cho, las buenas précticas y a los profesio-
nales y empresas destacadas del sector”,

Asimismo declard: “Desde la editorial,
siempre hemos apoyado las iniciativas
y actividades que buscan la mejora y el
progreso del sector de la Limpieza e Hi-
giene profesional. Los premios han sido
testigos de varias ediciones de los Con-
gresos Nacionales, han acompanado a
varias ferias del sector y han sido colofén
de dos encuentros profesionales organi-
zados por la revista Limpiezas. Por eso en
esta convocatoria hemos querido apoyar
al Simposium  Internacional Limpieza e
Higiene y nos hemos desplazado a este
marco incomparable como es la ciudad
de Bilbao para celebrar esta edicion”.
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En la proxima edicion, las bases de los
Premios sufrirdn algunos cambios, con-
sensuados por todo el CTA que anunci6
Borredd: "Como sabéis intentamos mejo-
rar estos premios ano tras ano. Hace un
par de ediciones, desdoblamos la catego-
ria “Mejor producto” en maquinaria, qui-
micos y Gfiles buscando una mejor repre-
sentatividad, con excelentes resultados.

Para proximas convocatorias, cuando
compitan empresas de diferentes fta-
manos, el Jurado tendrd la potestad de
desdoblar también el premio en dos cate-
gorias ‘Grandes’ empresas y ‘Pymes’ bus-
cando la igualdad de oportunidades y ani-
mar a todo el sector a participar, estando
todos en igualdad de oportunidades”. En
esta misma edicién se abre la recepcion
de candidaturas de la préxima edicién.

La evolucién natural de la higiene
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GALERIA

Lipnpiez.af / Agosto 2017



GALERIA

Elimina la suciedad incrustada en planchas de
cocina, paelleras, bandejas de horno, parrillas,
quemadores de gas...

CALIDAD SIN IGUAL
FUERZA LIMPIADORA CONTRA LAS
SUCIEDADES REBELDES

e NOVEDAD: KIT MISTER POMELZ
ﬂ@ — - 6 piedras de limpieza
‘," @ﬁ - Mango reutilizable

""" b e - Bayeta de microfibra

= g»z
E P Y 8
FABRICADO EN ESPANA
Mister I:émez

POLYDROS . n
productos fabricados \« U \
siguiendo los estrictos |

controles de sanidad y’f_*%\q
calidad de la Union Europea

TELEFONO DE ATENCION AL CLIENTE: 900 101 161 | info.misterpomez@polydros.es | www.misterpomez.es

@ POLYDFIOS S.A.

£ 1961
La granja,23 - Pol Ind
28108 Alcobendas (Madrid)
Tel. 91 661 00 42 Fax: 91 661 89 85



http://www.misterpomez.es/

Premio al mejor producto 2016
Categoria Maquinaria
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| constante avance de las
nuevas tecnologias, asi
como su aplicacion prac-
tica sobre sistemas y pro-
cesos actuales, es un hecho tan real y
palpable que a veces nos puede pasar
desapercibido por obvio. Nuestro sector
de limpieza no es una excepcion a estos
avances tecnol6gicos en los que nos ha-
yamos inmersos y que forman parte de
nuestra vida diaria, asi, el internet de las
cosas y la automatizacion de tareas, son
una realidad aplicable hoy en dia a pro-
€es0s que hace apenas unos anos nos
hubieran resultado casi inimaginables.
Como resultado de esta imparable
era tecnoldgica, nace la nueva familia
de mdquinas auténomas de fregado de
suelos Intellibot, maximizando en estos
nuevos robots las capacidades que ofre-
ce internet sobre estas nuevas y revolu-
cionarias plataformas de limpieza.

Gracias a la aplicacién practica de
este evolutivo salto tecnoldgico, desde
TASKI hemos desarrollado una com-
pleta familia de plataformas de limpie-
za auténoma que no solo permiten a
nuestros clientes realizar una limpieza
robotizada, sino que en tfiempo real
pueden parametrizar y mantenerse in-
formados en remoto acerca de todos
los aspectos inherentes a su proceso
de trabajo (periodos de limpieza, tiem-
po efectivo, superficie realizada, etc.).
De esta forma, los robots de limpieza
auténoma Intellibot no solo consiguen
el objetivo de mejorar la eficiencia ope-
racional y la reduccion de costos, sino
que ayudan a mantener, de forma fe-
haciente, los mdximos estdndares de
calidad en la limpieza.

Ademds de lo anterior, y gracias a la
consecucion con Intellibot del ansiado
objetivo de aplicar sobre la limpieza pro-

fesional herramientas para la automa-
tizacion de tareas y del infernet de las
cosas, fambién ofrecemos hoy a nues-
tro sector un enorme avance en cuanto
a la mejora, manejo y control de flotas
de mdquinas, asi como una herramienta
prdctica que permite optimizar la asig-
nacion de recursos a cada uno de los
procesos de limpieza -sin incrementar
los costes laborales asociados-. Todo
ello, sin obviar un aspecto fundamental
como es la mejora exponencial de la
imagen de marca en aquellos clientes
que apuestan por estas nuevas y revolu-
cionarias capacidades tecnoldgicas.

Con la nueva familia de méquinas
auténomas Intellibot de DiverseyCa-
re, la limpieza de suelos es ahora mds
facil y mucho més eficiente, ya que
pone a disposicion de los usuarios de
hoy las soluciones tecnoldgicas del
mafana. [2
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Primer grupo en distribucién de productos y
maquinaria para limpieza e higiene
industrial. Servicio integral personalizado,
ofreciendo garantia, calidad e innovacién.
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Premio al mejor producto 2016
Categoria Servicios

I I I s@J
IRIS FLEET MANAGER

INFORMACION
INTELIGENTE

Gestor de flotas IRIS

| gestor de flotas IRIS de Ten-

nant permite, gracias a la

tfransmision de datos de la

mdquina a través de la red
movil, realizar un seguimiento de in-
dicadores clave de rendimiento, entre
ellos el uso diario de la mdquina, el uso
de ec-H,0y la ubicacion de la mdaquina,
ademds de recibir una notificacién por
correo electronico en caso de alertas
criticas.

Utilizando un ordenador de mesa, un
portdtil o una tablet para acceder a la
informacion, se puede acceder al pa-
nel IRIS a través del portal para clientes
My Tennant, donde se muestran cuadros
y grdficos claros con puntos de datos
claves que ayudan a estar al tanfo diaria-

Cntical Adarts.

e Type Cuntomers cay e

Los informes de envio
automdtico y las alertas

criticas le muestran los datos
més importantes, para que
pueda tomar medidas.
inmediatas sobre posibles
problemas con la flota.

217 The Tesrare Company

Portal My Tennant
» Acceso en cualquier momento,
en cualquier lugar
= Compatible con mdviles y tabletas

+ Graficos sencillos

mente de las variables de las
operaciones de limpieza y la
gestion de la flofa.

Gracias a la informacion fia-
ble y actualizada que nos pro-
porciona, el gestor de flofas IRIS
nos ayuda, entre ofras cosas, a:
: Aumentar la productividad:

:identificando las maquinas
cuyo uso estd por debajo o por enci-
ma de la media.

: |dentificando mdquinas que no se
estdn utilizando.

: Avisando de mdquinas averiadas.

: Informando acerca del uso de la ba-
teria.

: Optimizar el tamano de la flota o
reubicar mdquinas segiln sea nece-

El uso de las maquinas puede
variar drasticamente de un
lugar a otro. Mida el uso en

toda la flota y fomente la
uniformidad operativa.

y métricas claras

« Alertas criticas e informes
de envio automatico

* Acceso segura

sario, basdndonos en datos reales de
utilizacion.

i Localizar las mdquinas en caso de pér-

dida o sustraccion.

i Reducir costes de mantenimiento o

sustitucion de baterias. Las métricas
de recarga de bateria identifican los
hdbitos de recarga que pueden afec-
tar negativamente a la vida dtil de la

Machine Utilization - Average Daily Hours
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Machine Location

El seguimiento de la
ubicacion puede reducir

el robo/pérdida de activos

y producir GRANDES ahorros.

Las métricas de recarga de bateria® identifican los
habitos de recarga que pueden afectar negativamente
a lavida (til de la bateria. Optimice el mantenimiento
de las baterias para prolongar su vida til, y reducir

el tiempo improductivo de la maquina y los costes

de sustitucion de las baterias.

Premio al mejor producto 2016
Categoria Servicios

Asegirese de oplimizar

su inversitn para minimizar

el coste y el impacto de los
detergentes de limpieza,
reducir el consumo de agua I
y aumentar la productividad. i

Mot Dporbiear Mpumea ot

* Lo dateade Sarg de baterin solaesin
dismonbies enalgenas madeios.

bateria. Optimizar el mantenimiento de
las baterias para prolongar su vida dfil,
y reducir el tiempo improductivo de la
mdquina y los costes de sustitucion de
las baterias.

¢ Reducir costes de mantenimiento
de mdquinas. Examine los datos de
mantenimiento para identificar  si-
tios y mdquinas con altos niveles de
mantenimiento sin  planificar. lden-
tifique los usos indebidos y abusos
de mantenimiento y la necesidad de
anadir formacién para los operarios, o
la necesidad de sustituir los equipos
obsoletos. Revise la informacion de
referencia para comparar el gasto de

Maintenance Costs
Examine los datos de Virm Oy_¥] | Comensr ¥} 1B

]

ar. Identifique los usos
y abusos de s
mantenimiento y la necesidad de e ] I

afiadir formacidn para los
operarios, o la necesidad de
sustituir los equipos obsoletos.
Revise la infor ion de

referencia par ar el gasto
de los usos indebidos y abusos
con los de otros compafieros.

Tt R e ———
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los usos indebidos y abusos con los
de otros companeros.
: Identificar oportunidades de mejora.
Ademds de la informacién que po-
demos obtener desde el portal MyTen-
nant, IRIS también nos envia alarmas
criticas por correo electrénico. Estas
alarmas avisan sobre posibles pro-
blemas con la flota, desde el tiempo
improductivo por averias hasta el mal
uso del operario o el robo del equipo,
de modo que puede actuar inmediata-
mente.
¢ Reubicacion de maquina: recibird una
alarma si la mdquina se desplaza a
una distancia superior a la selecciona-

Cwiad Aot [0

Revise los indicadores clave de
rendimiento del equipo para

distribuir los recursos de manera
aptima y tomar decisiones
fundam e laflo

Machine Utilization - Daily Hours o
— i il
. . Compartir los datos con O |
los rarios y supervisores | |
-'q_mn.“ ope ¥ supel
= puede ayudar a formentar
- "mn el cumplimiento y el rendimiento. | ‘
T 1 #
— |
. _ﬂ : = | |
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da respecto a su ubicacion previamen-

te notificada.

: Sin uso de las maquinas: recibird una
alarma si no se usa alguna de las mé-
quinas.

: Sin uso de ec-H,0: recibird una alarma
si no se usa la tecnologia ec-H,0™ o
ec-H,0 NanoClean™.

: Datos de carga de la bateria.

Desde su presentacion, el gestor de
flofas IRIS ha sido instalado en mds de
300 fregadoras en Espana. Ademds ha
sido galardonado en la Xl edicion de los
Premios Nacionales de la Limpieza con
el premio al Producto del Afio 2016, en
la categoria de Servicios. [=

£2207 The Tesnart Company

27 1


http://www.tennant.es/

Premio al
Mejor Producto

Premio al mejor producto 2016
Categoria Utiles

Quality Tools for Smart Cleaning

STINGRAY
The Ultimote Indoor Cleaning Tool

[.a limpieza de los ventanales interiores
es mas eficiente que nunca

La eficiencia y la seguridad es un aspecto capital para el personal profesional de limpieza de ventanas. Desplazar los muebles,

subirse a las escaleras, emplear los pafos y el bote de rociado... y que, en general, el trabajo con los utiles convencionales

requiere un dilatadisimo espacio de tiempo. El revolucionario Stingray que ofrece ahora Unger es el mas eficiente sistema de

limpieza interior de todos los tiempos. Incluso sin contar con experiencia profesional, esta novedad mundial hace mas rapida,

mas flexible, mas ergondmica y mas sencilla que nunca la limpieza interior de ventanas.

n la limpieza de manteni-

miento de espacios inte-

riores participa frecuen-

temente un personal de
limpieza que estd apenas o nada fami-
liarizado con la limpieza de ventanas.
Sobre todo en los modernos edificios
de oficinas, la limpieza de estos ob-
jetos supone un considerable frabajo.
Para que el personal de limpieza pue-
da llevar a cabo la limpieza interior de
ventanas de modo auténomo, intuitivo
y rapido (o sea con especial eficiencia
econdmica), necesita el dtil apropiado.
El especialista en limpieza de cristales
Unger ofrece ahora con su Stingray la
solucién ideal: esta innovacion hace
mds eficiente que nunca la limpieza
interior de ventanas.

¢Como es posible? Gracias a la rapi-
dez, flexibilidad, ergonomia y seguridad
unidas a un manejo sencillo.

PrinciPALES CARACTERISTICAS:

: Mas rapido que nunca. Gracias a los in-
novadores TriPads de microfibra, pue-
den limpiarse los marcos y los cristales
al mismo tiempo.

: De empleo flexible. Con la innovadora
barra Easy-Click puede llegarse con-
fortablemente incluso a alturas de cuo-
tro metros.

: Seguro y de perfecta ergonomia. El me-
canismo de rociado incorporado y apan-
tallado protege eficientemente contra la
aspiracion de la neblina de rociado; se
trata de una considerable ventaja en lo
que se refiere a la seguridad laboral.

: El manejo es fdcil, como un juego de
ninos. La bolsa de relleno con el lim-
piacristales de alta calidad 3M Scotch-
gard™ se encuentra listo para su uso y
puede substituirse en unos segundos.

: Se puede aplicar a muchos entornos de
trabajo donde haya que limpiar superfi-
cies de cristal de forma rdpida y sencilla.

PREMIOS POR INNOVACION Y DISENO
Ha sido premiado en la Cleaning Show de
Londres como ganador del 2017 Innovation
Awards en la categoria de limpieza de ven-
tanas. Ademds se obtuvieron premios a la
innovacion en 2016, en ISSA Inferclean, y
en 2017, en Europropre de Paris. Cabe men-
cionar también el Ret Dot Design Award de
gran prestigio internacional, que evalda el
especial disefio funcional del producto. [
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|-"Lnduc]U'Lm - Masswash®
o s Lavanderia profesional
Fabricando un mundo mas limpio

Smart Resort

Sistema de lavado exclusivo para el tratamiento
de ropa de hoteles y spas.

PRODUCTIVIDAD

hasta
\4&%/
SISTEMA DE LAVADO

[Innovodor]+[ Rentable ]+[Equilibrad0]+[ Sos’renible] —
Descanso Inteligente

Pol. Ind. Gonzalo Chacén - Gonzalo Chacén, 15 |
\ 28300 Aranjuez, Madrid ‘

Tel: +34918 090 215 - email: info@induquim.com \\\
www.induquim.com “

ENERGIA

hasta
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" Premio
“J a la Trayectoria
Profesional

a historia de Maypro comien-

za en 1985 cuando tres pro-

fesionales que trabajaban

en una empresa del sector
se unen. De esas tres personas solo
queda Félix Rodriguez, actual gerente de
Maypro. Los comienzos fueron duros, sin
apenas recursos, en unas instalaciones
muy pequefias. Segln Félix Rodriguez,
“lo mejor eran los clientes y algln pro-
veedor que confid en nosotros”; claves
para ir creciendo y aumentando las ins-
talaciones.

Desde el primer momento la compa-
fifa despunté, pasando a vender de 3 a
8 millones de pesetas en tan solo dos
meses. El cambio de instalaciones se
produjo en el afo 1988 como siguiente
paso; era una nave cercana a la actual
de 500 metros cuadrados. Al cabo de

Premio a la trayectoria empresarial 2016

3 anos adquirieron las fres naves con-
tiguas, en tfotal contaban con 4 naves,
unos 1.600 metros cuadrados. En 1997
compraron el local de Doctor Esquerdo,
a la vez invirtieron en suelo en Rivas Va-
ciamadrid, para hacer la nave que ha
sido el soporte de la compadia hasta
2015.

A'lo largo de sus 31 afos, recién cum-
plidos, Maypro ha conseguido cuentas
que le han dado el prestigio con el que
cuenta en la actualidad. La clave siem-
pre ha sido su servicio global de calidad,
el cual han potenciado, siendo una de
sus principales filosofias de gestion.
Una de las innovaciones fue comenzar
a servir a las empresas de limpieza en
el propio domicilio de sus clientes, esto,
que en el afio 85 no existia, supuso una
mejora importante para los clientes.

MUP maypro

La trayectoria de Maypro fue a la par
que el crecimiento y evolucion de la an-
tingua Pilsa, ademas como proveedores
contaron con el apoyo de Olamendi,
Rodex, Vileda y 3M. Las cuatro empre-
sas con las que han frabajado desde los
comienzos, siendo Maypro distribuidor
de ellos para la zona centro. Asimismo
Comac y Fimap fueron, en cuanto a ma-
quinaria, las compafias que desde Ma-
ypro reconocen su apoyo incondicional
y confianza.

En estos Gltimos anos la empresa ha
ido creciendo con distintas adquisicio-
nes, que se enmarcan dentro de una es-
trategia cuyo fin es consolidar un Maypro
mads fuerte y unificado. “Hace aproxima-
damente 20 afos, habia una preocupa-
cion en toda Espana porque todas las
empresas eran pequefias y no se podia

Limp&ez.a.f / Agosto 2017 I


http://www.grupomaypro.es/

MU maypro

dar cobertura nacional, por lo que se
idearon los grupos. Maypro pertenece al
Grupo Cidal, desde hace 16 afios; el ob-
jetivo es dar cobertura a los clientes con
un mismo precio y una misma calidad”,
nos explica Félix Rodriguez.

En 2016 Maypro aferriza en una nueva
instalacion que cuenta con 14.560 me-
tros cuadrados de parcela y 9.553 me-
tros cuadrados construidos, en los que
se encuentran las oficinas (1.800 metros
cuadrados), con 57 empleados. En estas
instalaciones Maypro podria multiplicar
por 10 su actividad comercial. Asimis-
mo, cuentan con 37 vehiculos, entre
furgonetas y camiones. El servicio téc-
nico tiene tres mecdnicos y un amplio
stock para reparaciones (multimarca) y
mantenimiento de los modelos que co-
mercializan.

En Maypro dan valor e importancia a
la formacién, procurando que cada em-
pleado desarrolle, dentro de su dmbito,
una formacién continua. Los cursos que
se desarrollan van desde temdticas de
ofimdtica hasta cursos especializados
en venta de productos quimicos, por
ejemplo, un producto muy especializa-
do que requiere un gran conocimiento.
Ademds se da formacion de cara a los

!lﬁmg E :
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clientes, sobre todo, a residencias de
ancianos y empresas de servicios de
limpieza. Uno de los proyectos de Ma-
ypro para el futuro es conseguir abrir
un centro de formacién en sus propias
instalaciones. En cuanto a una zona de
exposicion, estd en marcha, asi como un
pequeno museo de mdquinas.

Maypro cuenta con la UNE EN ISO
14001 (Sistemas de gestion ambiental)
y UNE EN ISO 9001 (Implantacion de sis-
temas de calidad), asimismo con com-
pafias externas se procede a la elimi-
nacion de residuos orgdnicos y residuos
contaminantes.

%

edieion

remiof

Por otro lado, los productos estrella de la
companiia son: la celulosa, los quimicos y
las bolsas de pldstico, junto con la partida
de maquinaria, pueden sumar del orden
del 90%, es la columna vertebral de la
empresa. Marcas como: Fimap, Numatic,
Ghibli para maquinaria; Diversey Care, Sut-
ter Profesional y la marca Cidal en cuanto
a producto quimico; y SCA y con manipu-
ladores locales, sobre celulosa, son con
las que operan. Asimismo, acorde a los
tiempos, la compafia ofrece un amplio ca-
talogo de maquinaria para alquiler.

Desde Maypro quieren agradecer
este reconocimiento del sector.
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dyson

Dyson, una apuesta por la
investigacion y la innovacion

=i @

Fotografia de la sede central de Dyson en Majmeébury, Reiné Unido.

yson es una empresa

tecnoldgica, cuya sede

central estd situada en

Malmesbury, Reino Unido.
AllT trabajan mas de 3.000 personas, la
mitad de ellas son ingenieros dedicados
a disefiar y crear nuevos productos y tec-
nologias. Se invierten mas de 8 millones
de euros a la semana en [+D+i.

Dyson fue pionera en lanzar al mer-
cado aspiradoras sin bolsa y sin pérdida
de succion. En 2006 diversifico su linea
de negocio presentando al mercado el
secador de manos Dyson Airblade™, un
revolucionario modelo que seca las ma-
nos en tan sélo 10 segundos.

Mds tarde, en 2010, lanz6 al mercado
sus ventiladores sin aspas Dyson Air Mul-
tiplier™ y posteriormente los calefacto-
res y ventiladores Dyson Hot+Cool y los
purificadores Dyson Pure Hot+Cool Link y
Dyson Pure Cool Link.

32

En cuanto a sus aspiradoras sin bolsa,
su (ltimo lanzamiento han sido las nuevas
soluciones con tecnologia Cinetic™ vy las
aspiradoras sin cable Dyson V7 y Dyson V8.

Sus dltimos lanzamientos han sido el se-
cador de pelo Dyson Supersonic™, con el
que la compania se ha adentrado en una
nueva categoria, la belleza. Ademds de los
modelos Cu-Beam™ y CSYS™, las |Gm-
paras LED con mds de 35 afos de vida,
disefiadas por Jake Dyson, hijo de James
Dyson.

Dyson es el (nico fabricante de electro-
domésticos europeo que cuenta con su
propio laboratorio de micro-biologia. En él,
los micro-bidlogos de Dyson cultivan sus
propias colonias de dcaros de polvo para
estudiar su comportamiento y saber como
erradicarlos con sus aspiradoras especial-
mente indicadas para personas con alergia.

Premio a
I+D+i '

En septiembre de 2017 se inaugura
el Instituto de Tecnologia Dyson con el
fin de formar a una nueva generacion
de ingenieros, que se unirdn a su actual
plantilla de ingenieros y cienffficos. Este
estard alojado dentro de las instalacio-
nes de [+D+i de la compania britdnica
en Malmesbury, Reino Unido.

Por otro lado, el pasado mes de fe-
brero se inaugurd un nuevo Centro Tec-
nol6gico en Singapur con el fin de au-
mentar su capacidad de investigacion
y desarrollo de nuevas tecnologias. El
nuevo centro, situado muy cerca de la
planta de fabricacion de motores digi-
tales que Dyson tiene en West Park, se
centrard en el desarrollo de tecnologia
conectada y maquinas inteligentes.
Para ello se invertirdn mas de 380 mi-
llones de euros en laboratorios e insta-
laciones con la tecnologia de software
mds puntera.
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Servicio / Producto / Tecnologia / Organizacion

Mas de 30 anos dedicados a la mejora continua en todos los ambitos de la empresa,
nos convierten en una compania con vocacion de lider, que ofrece lo Ultimo en gestidn

de higiene y limpieza profesional. Gracias por estos 30 anos de confianza.

OLIDERA

HIGIENE

ASTURIAS / PAIS VASCO / LEON / CATALUNA / ARAGON / CANTABRIA
www.liderahigiene.com

[ ]
Socio fundador de: IS

Higiene
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Management Claro Sol

laro Sol Facility Services y
la Universidad Politécnica
de Madrid (UPM) firmaron
en 2013 un convenio de
colaboracioén para la creacién del Aula
Universidad-Empresa de Facility Mana-
gement Claro Sol. El objetivo con el que
fue creada es promover la investigacion
y la formacidn especializada en el am-
bito del Facility Management, disciplina
que se ocupa de la gestion de inmuebles
y los servicios asociados a los mismos.
El Aula FM-CLARO SOL, que tiene su
sede en la Escuela Técnica Superior de
Arquitectura de la UPM, esta dirigida por
el profesor Sergio Vega, y orienta su ac-
tividad a:
Promover el interés de los estudiantes
de grado y postgrado de la UPM en el
Facility Management, como disciplina

34

que integra la gestion de inmuebles
y servicios, y como salida profesional
para muchos de los técnicos formados
en la UPM.

Intensificar la colaboracion entre la
UPM y Claro Sol Facility Services en ac-
tividades de docencia, generacion de
conocimiento y difusién en el drea del
Facility Management.

Canalizar el apoyo activo de Claro Sol
Facility Services a la docencia y a la
gestion académica del curso de Espe-
cializacién en Gestion de Inmuebles y
Servicios-Facility Management.

En un momento en el que hay que
buscar nuevas salidas profesionales,
esta nueva aula contribuird al desarrollo
profesional del Facility Management es-
timulando los valores de eficiencia en la

desde i

1972 —

Claro S0l

Facility Services

Premio
a la Formacion

de Facility

gestion, optimizacion de costes, sosteni-
bilidad y mejora de la competitividad.

La quinta promocion del postgrado
que corresponde al curso 2017/2018 tie-
ne abierto el periodo de inscripcion (Este
finaliza a mediados de octubre).

Asociado a este aula se convocan los
Premios Jovenes Talentos Aula FM -
Claro Sol en la Escuela de Arquitectura
de la UPM, como reconocimiento a los
mejores proyectos de postgrado sobre
Facility Management coordinados desde
la universidad.

Estos premios, que se van consolidan-
do y que celebran su 3% edicién, eviden-
cian la firme apuesta de Claro Sol Facility
Services por contribuir a la mejora de la
formacion y la profesionalizacion.
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¢Podria hacernos un breve resumen de
su trayectoria en el sector?

Empecé en Nilfisk, con 14 afios. Mi padre
era distribuidor oficial en Espafa. Trabo-
jé en verano en administracion, servicio
técnico y almacén. Después comercial
en Valencia y Cataluiia. Mi padre fallecid
de accidente, yo fenia 26 afos y me hice
cargo de la empresa. Me transmitié mis va-
lores: con respeto, didlogo, confianza, ho-
nestidad, delegacion y humildad, se gana
mucho mds que ordenando, desdenando
o0 despreciando a las personas. Colaboré
activamente con asociaciones, ferias y pu-
blicaciones como Mantenimiento y Limpie-
zas. Tuve la gran suerte de conocer a las
‘sagas’ Borredd y Oropesa. Puse mi granito
de arena profesionalizando el servicio tc-
nico de Nilfisk: garantia de servicio antes
de 72 horas y los primeros coniratos de
mantenimiento.

Después, me contrato 1SS para crecer
mediante adquisiciones. Empecé en 1998
en mi propia casa. Un ordenador, un faxy un
proyecto. Una querida esposa y una familia
que me apoyaron. Las primeras compras no
salieron bien, por qué mentir. Mi experien-
cia en infegrar empresas era nula y cometi
grandes errores. Tuve la gran suerte de ro-
dearme de un equipo excepcional, lo que

36

Premio Extraordinario del Jurado

nos llevd a construir una
gran companiia. Gente
buena, en el sentido
humano y profesional,
la base fundamental
de cualquier proyecto.
Adquirimos mds de 50
empresas. Nos acerca-
mos a los sindicatos,
para comprender qué
hacer para mejorar los
condiciones de nuestras
personas y asi mejorar
la empresa. Invertimos en personas en
riesgo de exclusion social. Nos diferenciar-
nos de muchos competidores por el factor
humano: una empresa con personas mas
comprometidas, satisfechas y, por ende,
mds productivas.

¢Como describiria usted la evolucion
del sector?

Se ha profesionalizado de forma meteo-
rica. Hemos aplicado la fecnologia para
mejorar la ergonomia, la productividad y la
proteccion del entorno. Hemos digitaliza-
do vy protocolizado el frabajo: somos mds
eficientes y cumplimos mejor con nuestro
cometido. Somos mds fiables y humanos.
Nos respetan politicos y sindicatos. Somos
imprescindibles. Revistas como Manteni-
miento y Limpiezas han explicado al mun-
do esta evolucién.

Pero hemos presenciado la comoditiza-
cion del sector. Somos miles de competi-
dores. Muchas empresas han visto reducir
sus mdrgenes, acercdndose a cero. Re-
cuperar esta situacion es el mayor reto.
El ciclo de vida de nuestro sector estd en
declive. Pero conseguiremos remontar.
Somos gente mds preparada y las nuevas
generaciones aportardn lo necesario para
revivir iempos mejores.

¢Qué significa este galardén para
usted?

Primero, un gran agradecimiento. Es un re-
conocimiento muy importante para mi. Y,
sobre todo, el hecho de que provenga de
Mantenimiento y Limpiezas, una publico-
cién que respeto, aprecio y en la que crely
apoyé desde su inicio.

Pero creo que hay ofras personas que
lo merecen, que han dado su vida por el
sector y que han aportado miles de mejo-
ras. Gente que recuerdo con gran cariino
y admiracion.

¢Cudl cree que es el futuro del sector?
Soy optimista. Mi visién: limpiar cada dia,
toda una vida profesional, no es el frabajo
mads gratificante ni el mejor remunerado.
Hay formas de conseguir reformar nuestro
sector, dando mayor contenido al trabajo
de nuestra gente. Con la formacion vy la
mejora econémica podemos incentivar a
nuestras personas a aportar mayor valor.
Pueden recibir a visitantes, preparar salas,
servir refrigerios, regar plantas, llevar a cabo
operaciones de mantenimiento técnico sim-
ples, reponer papel, repartir paqueteria. ..
imagino un futuro en el que, salvo trabajos
muy especializados, la limpieza como la co-
nocemos hoy, desaparecerd.

¢Desea anadir algo mas?

Amigos y amigas del sector, compane-
ros del trabajo, jefes de los que tanto
he aprendido, competidores, clientes,
sindicatos, periodistas, politicos que os
habéis interesado en nosotros, 0s quiero
y 0S agradezco que hayamos hecho este
camino juntos. He aprendido mucho de
vosotros y he disfrutado con vosotros. Y, si
me lo permitis, continuaré a vuestro lado.
Ha sido un gran honor poder recorrer esta
historia con vosotros.
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BASES DEL CERTA
“PREMIOS NACIONALES

Los Premios seran otorgados por un Jurado independiente, constituido por el Pleno del Consejo Técnico Asesor de la revista “LIMPIEZAS', a las personas,
entidades o instituciones acreedoras a ellos, en las siguientes modalidades:

P1.-‘PREMIO AL SERVICIO Y PRODUCTO DEL ANO’

En las categorias de Servicio, Maquinaria, Producto Quimico y Utiles (accesorios y complementos). Comercializado en el mercado espariol. Pudiendo
otorgarse, en funcién de la calidad de las candidaturas recibidas, un premio por cada categoria.

P2.-‘PREMIO AL MERITO EN LA TRAYECTORIA EMPRESARIAL

En las categorias de Grandes empresas y Pymes, por su destacada labor en Espafia, en favor de la excelencia empresarial, valor afladido y constante
mejora de la calidad en productos o en servicios.

P3.-‘PREMIO A LA TRAYECTORIA EN INVESTIGACION E INNOVACION’

(I+D-+1) en materia de higienizacién y limpieza profesional. Valorandose principalmente los Ultimos cinco afios. Categoria Grandes empresas y Pymes.
P4.-‘PREMIO AL MERITO EN LA FORMACION PROFESIONAL’

Aaquellas instituciones (excepto asociaciones o federaciones), empresas o profesionales que se hayan destacado por sus acciones de fomento y difusién
de la Formacion Profesional en todas las disciplinas de la limpieza e higiene profesional, valordndose su constancia y buen hacer a lolargo de los arios.
P5.-‘PREMIO AL MERITO EN LA TRAYECTORIA PROFESIONAL

Al profesional de empresa, asociacion o institucion vinculada al sector de la limpieza que mas se haya destacado por su trayectoria, proyeccion
profesional y social y aportacién personal al sector de la limpieza e higiene profesional en Espafia (se valorardn un minimo de 25 afios).

P6.- ‘PREMIO EXTRAORDINARIO DEL JURADO'

A la persona, entidad o colectivo que mas se haya destacado por sus acciones meritorias o por una labor extraordinaria en favor del desarrollo de las
distintas actividades que configuran el sector de la impieza e higiene profesional e institucional en el dmbito nacional. En este apartado no se admiten
candidaturas por ser potestad del Jurado.

ABIERTA LA RECEPCION DE CANDIDATURAS A LA VIl EDICION

P1.- Presencia del producto en el mercado.

Dossier y memoria del producto.

Resultados comerciales.

Presentacién de certificaciones de acuerdo con la normativa vigente, si existen.

Presentacion de homologaciones de acuerdo con la normativa vigente, si existen.

Disponibilidad, garantizada por el concurrente, del producto de que se trate, si es requerido por la Comisién que estudia la propuesta.
Disponibilidad, garantizada por el concurrente, para la realizacion de ensayos, si lo considera pertinente la Comision que estudia el expediente.
P2, P3, P4y P5.

Requisitos que comprenden valores humanos en general y profesionales en particular: Memoria personalizada de los hechos y sus resultados,
historiales profesionales u otros antecedentes, si se creen pertinentes a efectos del mejor conocimiento de la persona o del colectivo propuesto.
P6.- Potestad del Jurado, cada uno de los miembros del Jurado propondra una o varias candidaturas que se analizardn y votaran en el Pleno
del Consejo Técnico..
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MEN NACIONAL g
DE LA LIMPIEZA” XI] edicion

PRIMERA .- El Jurado del Certamen lo constituye el Consejo Técnico Asesor de la revista “LIMPIEZAS”. Convocado y reunido el Pleno a
tal efecto bajo la Presidencia de su titular, estudiaré y analizara, caso por caso, cada una de las candidaturas presentadas a los distintos
apartados y, en funcion de la documentacion y méritos probados, decidira la concesién de los premios a la correspondiente edicion
anual. El Jurado podra declarar desierto alguno o algunos de los premios si, a su juicio, no retine los requisitos o los méritos suficientes.
Sus decisiones son inapelables.

SEGUNDA .- Normas del TROFEO EXTRAORDINARIO. El Trofeo Extraordinario es potestad del Jurado. La propuesta podra ser efectuada
por uno o varios miembros del Consejo Técnico Asesor.

TERCERA.- Los posibles gastos derivados de andlisis, ensayos, contrastes, etc. que requiera el Jurado para emitir su dictamen, (cuyos
resultados quedaran en poder del candidato al premio), asi como las posibles visitas y desplazamientos de los miembros del Jurado a
instalaciones, etc. serdn sufragadas por el candidato.

CUARTA - Las solicitudes o propuestas para cada uno de los premios que se resefian, podran ser formuladas directamente por las
personas, entidades, organismos o0 empresas que crean reunir méritos suficientes para obtener el premio o premios que soliciten. Los
miembros del Jurado podran proponer, a su vez, sin limitacién en cuanto al nimero, a cuantos consideren merecedores de alguno de
los premios. En cada solicitud debera constar la filiacion completa del solicitante o proponente o, en su caso, de ambos. En el caso de
darse esta Ultima eventualidad, el miembro del Jurado que proponga, se ausentara en el momento de la votacion.

QUINTA.- El Certamen tendré caracter nacional y periodicidad anual como homenaje, reconocimiento y estimulo para los profesionales
del Sector de Limpieza e Higiene Profesional en atencion a méritos y valores singulares.

SEXTA.- Las solicitudes o propuestas se remitiran a la Redaccion de la revista “LIMPIEZAS”, por ejemplar duplicado, C/ Don Ramon
de la Cruz, 68 - 6° Dcha. 28001 MADRID, y ademas, por correo electronico al E-mail: limpiezas@borrmart.es, siendo obligatorio la
cumplimentacién del formulario que esta a su disposicién en nuestra pagina web, asi como la descripcién de la candidatura quedando
establecido el plazo de admisién desde su publicacién hasta el 30 de noviembre de 2017.

Los expedientes quedaran, con caracter confidencial, en poder de la revista y no se mantendra correspondencia sobre los mismos.

SEPTIMA.- Oportunamente, la revista “LIMPIEZAS” publicara el fallo del Jurado y los premiados recibirén los galardones en el SOLEMNE
ACTO DE ENTREGA que, a esos efectos, se celebrara en el transcurso de cada afio. Estos Premios, que son honorificos, se materializaran

en un artistico TROFEQ que los perpetta.
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CBENLERY simposium

SIMPOSIUM INTERNACIONAL DE LA LIMPIEZA E HIGIENE

El valor de la limpieza e higiene:

bienestar, confort, orden y salud

Bl Tx: Redaccion

| pasado 6 de junio tuvo

lugar en Bilbao el primer

Simposium  Internacional

de lao Limpieza e Higiene,
organizado por la Asociacion de Empre-
sarios de Limpieza de Bizkaia, ASELBI,
que contaba con la colaboracion de las
principales asociaciones del sector de la
limpieza e higiene profesional, asi como
prensa especializada, empresas priva-
das del sector y la Administracion pabli-
ca de Bilbao.

El Palacio Euskalduna fue el espacio
elegido para reunir al sector en torno “al
valor de la limpieza e higiene, un bien
necesario”, argumento central de la alo-
cucién con la que Javier Campuzano,

presidente de ASELBI, inauguré el sim-
posium. El encuentro contd con la pre-
sencia de Inaki Garcinuio, presidente de
la Confederacion Empresarial de Bizkaia,
CEBEK, y Marta Barco, directora de Servi-
cios del Ayuntamiento de Bilbao.

En su intervencion Javier Campuzano
resalto la importancia de la limpieza rela-
cionada con el bienestar de la poblacion
y la salubridad del entorno, ejemplifican-
do con numeros hechos historicos que
certifican cdmo la higiene vy la limpieza
de las ciudades son fundamentales.

En definitiva, el servicio de limpieza
ofrece bienestar, confort, orden y salud.
“Las nuevas generaciones llegan con
ideas nuevas y de futuro, pero la pre-

Marta Barco, directora de Servicios del Ayuntamiento de Bilbao, en un momento de su
intervencion en el Simposium Internacional de la Limpieza e Higiene.
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gunta es si los veteranos estamos de-
jando una buena herencia, seria bueno
trabajar en la regularizacion del sector,
solventar problemas como la competen-
cia desleal, el valor Gnico del precio”,
comentd Campuzano.

Por su parte, Inaki Garcinufio hizo un
repaso por el estado de la economia,
y Marta Barco centrd su intervencion
en la transformacion de Bilbao desde
la perspectiva de la limpieza e higiene,
haciendo hincapié en el servicio, cuyo
objetivo es obtener la mdxima calidad
poniendo el foco en las personas, en la
ciudadania, “teniendo en cuenta que es
un territorio asimétrico, que es una ciu-
dad con actividad, un servicio alineado
con las nuevas tecnologias y que tienen
en cuenta la sostenibilidad y el uso mi-
nimo e imprescindible de los recursos
hidricos”.

TEMAS DE ACTUALIDAD
El simposium, que ocupd dos jornadas,
contd con la participacion de Jesis Mar-
tinez, presidente de AFELIN; Juan Diez
de los Rios, presidente de ASPEL; Rafael
Arruga, director gerente de AEFIMIL; Da-
vid Pagan, junta directiva de ADELMA;
Juan Carlos Cebrid, presidente de ASFEL;
en una mesa redonda moderada por
Antonio Borredd, director de la revista
Limpiezas, que versd sobre la “Situacion
actual del sector: presente y futuro”.
Asimismo, parficiparon Joaquim Bo-
rrds, presidente de honor de ISS Facili-
ty Services Espafia con una ponencia
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titulada, “El valor de la limpieza y de la
higiene de edificios, factor de gasto o
valor afadido”; Christoph Lerg, aboga-
do de FIDEN (Infernational Association
of Building Services Confractors), que
se centrd en explicar las “Estrategias
competitivas en el sector de limpieza e
higiene en Europa”; Hernando Gutiérrez,
gerente de IFMA Espafa trajo a la sala
el “Facility Management & Services y
repercusiones en la limpieza e higiene
de edificios”; por su parte, Juan Diez de
los Rios, presidente de ASPEL expuso los
“Criterios para la adjudicacion de con-
tratos pdblicos de limpieza de edificios.
La dictadura del precio”.

El acto se cerr6 con una ponencia en-
focada al dmbito empresarial desarrolla-
da por Enrique de Mora, escritor y con-
sultor en Management fitulada: “Seduce
y venderds”.

ETIQUETADO ECOLOGICO

De la mano de Galyna Medyna del Cen-
tro Coman de Investigacion de la Comi-
sion Europeaq, del departamento de Eco-
nomia Circular y Liderazgo Industrial, se
presentd en el simposium los “Criterios

para el etiquetado ecoldgico y licitacio-
nes pablicas en el marco europeo para
servicios de limpieza y mantenimiento
de espacios pablicos”.

La Comision Europea lleva tiempo tra-
bajondo en materia de sostenibilidad,
ejemplo de esto son: la EU Ecolabel Re-
gulation (EC 66/2010), Green Public Pro-
curement Communication (COM (2008)
400), Energy Related Products (Eco-
desing) Directive (2009/125/EC), Energy
Labelling Directive (2010/30/EU). Ahora
en (ltima instancia estan trabajando en
la EU Ecolabel and Green Public Procu-
rement, una nueva ecoetiqueta centrada
€n reconocer servicios de limpieza eco-
I6gicos, de cara a las licitaciones pabli-
cas. Se frafaria de la primera iniciativa
de la Unién Europea enfocada al servicio
de limpieza que se desarrolla en varias
instalaciones, concretamente su alcan-
ce seria el de los servicios de limpieza
profesionales rutinarios para interiores,
no incluyéndose la limpieza de ventanas
exteriores, solo inferiores; ni las fareas
de desinfeccion, fomentando ademds
la limpieza profesional, la contratacion
de servicios especializados, serios, que

simposium EAENTET

cuentan con los productos y personas
adecuadas para llevar a cabo esta labor.

Este es un programa al que pueden
acogerse de manera voluntaria las em-
presas europeas, aunque adn estd en
proceso de votacion los criterios finales.
Segln coment6 la ponente, los criterios
que mostré adn no son los definitivos vy,
por lo tanto, podrian darse algunos cam-
bios. La fecha mds optimista para que
pueda darse por finalizado es el mes de
noviembre. “Es la primera vez que la UE
consigue certificar un servicio como el
de la limpieza. El texto exacto de quien
puede solicitar esta ecoetiqueta adn
estd en manos de los servicios legales
de la Comision”, explico.

En la actualidad solo existe una ecoti-
queta expedida por la Unién Europea que
se refiere a productos quimicos para el
sector de la limpieza e higiene profesio-
nal, como es el caso de los detergentes.

“La Ecolabel no seria nada si nadie lo
utilizara, por eso trabajamos para que las
empresas se sumen, como en el caso de
los detergentes. De hecho en unos dias
se van a publicar nuevos criterios para
éstos”, concluy6 la ponente. B

Imagen derecha: participantes de la mesa redonda “Situacion actual del sector: Presente y futuro”. Imagen izquierda: Galyna Medyna,
Centro Comun de investigacion de la Comision Europea, departamento de Economia Circular y Liderazdo Industrial.
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CILENTLELY volor Optimo

GUIA ‘SELECCION DEL VALOR OPTIMO' PARA ORGANIZACIONES PRIVADAS Y PUBLICAS

ASPEL presenta en Espana una guia para
organizaciones adjudicadoras de contratos

Competencia poco ética, pérdida de empleo y deficiencias en la calidad, principales riesgos
de contratar servicios de limpieza basandose Unicamente en el precio, segln la guia

ompetencia poco ética

entre los empleadores,

pérdida de puestos de

trabajo, remuneracion in-

adecuada de los empleados, deficien-

cias en la calidad y deterioro mas rdpi-

do de las instalaciones son algunos de

los principales riesgos que tiene con-

tratar servicios de limpieza basdndose

Gnicamente en el precio, segln la Guia

Europea de Seleccion del Valor Optimo

presentada en Madrid el pasado 4 de

julio por la Asociacién Profesional de
Empresas de Limpieza (ASPEL).

Se trata de una herramienta para

poder definir, buscar, identificar y se-

leccionar las ofertas de servicios de
limpieza que mejor se adapten a las
necesidades de compradores pabli-
cos y privados. El documento, finan-
ciado por la UE, es fruto del didlogo
social y el entendimiento entre patro-
nales y sindicatos a nivel europeo (en
Espafia con los sindicatos mayorita-
rios CCOO y UGT).

El presidente de CEOQE, Juan Rosell,
y el presidente de ASPEL, Juan Diez
de los Rios, fueron los encargados de
dar a conocer las recomendaciones
y directrices de la guia, en un acto
en el que estuvo también presente el
abogado del Estado y secretario de la

De izquierda a derecha: Juan Diez de los Rios, presidente de ASPEL,; Juan Rosell,
presidente de la CEOE; y Miguel Pardo Gonzalez, abogado del Estado- Secretario de la
JCCA.
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Junta Consultiva de Contratacion Ad-
ministrativa del Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas, Miguel
Pardo Gonzdlez, quien alab6é que en
esta guia “se incluyan conceptos rele-
vantes como la calidad, la innovacién
y la profesionalizacion”.

Asimismo, la presentacion contd con
la participacion de responsables de los
procesos de contratacion de los servi-
cios de limpieza tanto de empresas pri-
vadas como de instituciones pablicas
y de representantes de los sindicatos
UGT y CCOO.

Durante su intervencion, Juan Rosell
asegurd que en el marco de la contra-
tacién de servicios "no fodo es precio,
no todo vale y hay que hacer las cosas
bien”, al tiempo que afiadi6 que la guia
es un instrumento muy importante “en
un sector bien organizado, como es
el de la limpieza, con las ideas muy
claras y en el que sabemos c6mo se
hacen las cosas”.

En esta linea, el abogado del Esta-
do Miguel Pardo indicd que la nue-
va guia permite que las administra-
ciones pablicas puedan preparar y
adjudicar contratos “con mayor efi-
cacia, precision y justicia”. En este
sentido, destac6 la importancia de
la “calidad, innovacién y profesio-
nalizacion” del sector pulblico para
“superar el concepto de que a la Ad-
ministracion lo Gnico que le interesa
es el precio”.
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Soluciones integrales de limpieza,
adaptadas a todo tipo de espacios.

La flexibilidad, metodologia, y alta especializacion
de nuestros equipos humanos y tecnoldgicos, nos
permiten optimizar procesos y recursos, ahorrar
costes y ofrecer soluciones a medida.

Lideres en Facility Services socialmente responsables.

e Mas de 20 afnos de experiencia.

* Presencia en todas las Comunidades Auténomas.

e Cerca de 4500 trabajadores, el 87% con algun tipo
de discapacidad.

e Aportamos valor a las empresas facilitandoles el

cumplimiento de la Ley General de Discapacidad.

Dome
Arriva

LIMPIEZA CONVENCIONAL
LIMPIEZA INDUSTRIAL

LIMPIEZA
AGROALIMENTARIA

TS INTEGRAMOS SERVICIOS, INTEGRAMOS PERSONAS

HIGIENICO-SANITARIA

LIMPIEZA HOTELERA

i _gruposifu

Mas informacién en www.gruposifu.com Facility Services & Management


http://www.gruposifu.com/

“Se trata de una concepcién anti-
gua, trasnochada y muy superada. La
calidad es un elemento esencial. Es
por esto que la guia es una buena for-
mula de cara al futuro, contribuyendo
@ generar concurrencia y a mejorar la
transparencia en la contratacion”, dijo.

Por su parte, Juan Diez de los Rios
incidio en que patronales y sindicatos
a nivel europeo han consensuado la
necesidad de aunar esfuerzos para
lograr un procedimiento que sirva
para “elegir la oferta econdmica
mds ventajosa, que no tiene por qué
ser la md@s baja de precio, capaz de
asegurar la calidad de los servicios
prestados y de respetar los convenios
colectivos de los tfrabajadores”. “Es
necesario promover la inclusion de
cl@usulas sociales en la contratacion
plblica. Por debajo del coste laboral
no deberia existir ningln precio de li-
citacion”, zanjo.

El objetivo de esta guia es ayudar a
evaluar la oferta mas adecuada a las
necesidades y preferencias de cada
comprador y lograr que el precio no
sea el Gnico criterio de valoracién en la
adjudicacion de contratos de limpieza.
Una herramienta con la que se preten-
de regenerar los criterios de seleccion
a la hora de contratar estos servicios
y evitar los riesgos que tiene elegir un
proveedor de baja calidad.

Decidirse por una oferta de limpie-
za exclusivamente en funcion del pre-
cio conlleva consecuencias nefastas,
como el detferioro de la imagen, de
las condiciones higiénicas de las ins-
talaciones, ademds de ser una forma
de propiciar précticas poco éticas e,
incluso, ilicitas relacionadas con las
condiciones del personal (confrafos,
sueldos, seguridad social, etc.) y, por
ende, de competencia desleal con los
proveedores que aportan profesionali-
dad y garantias.
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CIMGENTLELY volor Optimo

Importancia de la guia

La mesa dedicada a la Contratacion Publica del sector limpieza estuvo moderada por
Antonio Borreda, director de la revista Limpiezas.

La Guia, creada a instancias de la
Federacion de la Industria de la Lim-
pieza (ECFI) y el apoyo de los sindica-
tos a través de UNI Europa, ofrece un
sistema mediante el cual se pueden
clasificar diversos elementos relativos
a la calidad del servicio de limpieza y
ponderarlos con el precio. Se trata de
vencer una fendencia todavia mayori-
taria -tanto en instituciones pablicas
como organizaciones privadas-, a la
hora de escoger una oferta de limpie-
za: contratar la mds econémica.

MEJORES CRITERIOS DE SELECCION
Durante la jornada, se ha presentado
también un video en el que se repasan
los principales criterios para la selec-
cion de la oferta econémica mds ven-
tajosa, para asegurar que los servicios
de limpieza se llevan a cabo en térmi-
nos y condiciones decentes para los
trabajadores, altos estdndares de sa-
lud y seguridad e innovacion técnica.
Hacerse con la oferta econémica-
mente mds ventajosa implica el recha-
zo de los precios anormalmente bajos
0 evitar las opciones de subastas elec-

tronicas. Por eso, esta guia describe
los criterios de evaluacion de las capa-
cidades de los frabajadores de la lim-
pieza y de las condiciones de trabajo
que una empresa les ofrece.

Ademads, aporta los criterios de se-
leccion de una companiia, en funcion
de que pueda proporcionar una ges-
tibn correcta de los servicios de lim-
pieza y que ufilice una infraestructura,
como equipos y material de limpieza,
adecuada para las instalaciones y las
expectativas de los compradores.

Finalmente, la guia incluye una he-
rramienta facil de utilizar para asignar
valores o puntuaciones a distintos cri-
terios importantes (experiencia, cuali-
ficaciones y capacidades, seleccion y
contratacion de operarios, condiciones
de empleo, salud y seguridad, efcétera)
para que el comprador pueda evaluar-
las conjuntamente con el precio y, de
esta forma, determinar cudl es el pro-
veedor que aporta el ‘Valor Optimo”.

LA PATRONAL Y LOS SINDICATOS

Jes(s Martinez, presidente de las Aso-
ciaciones Federadas de Empresarios
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de Limpiezas Nacionales (AFELIN), la
limpieza va mucho mds allé de esa
palabra, estando vinculada con la se-
guridad, la prevencion de riesgos, la
imagen o la higiene, entre otros mu-
chos factores. Es por ello que, en su
opinioén, la calidad de los servicios se
hace indispensable, ya que “el mejor
precio no equivale al menor precio”.
Para Vicente Sdnchez, secretario
general de CCOO Construccion y Ser-
vicios, esta guia potencia el didlogo
social entre empresas y frabajadores.
“Aporta el argumento de ponernos
de acuerdo para establecer el "Valor
Optimo’ entre el precio y la calidad”.
Segln el representante de CCOO, son
precisos marcos a nivel estatal que
aseguren salarios justos, ademds de
cumplir las obligaciones con la Segu-
ridad Social y con Hacienda; y esta

guia abre puertas para alcanzar este
consenso y objetivos.

Por su parte, Miguel Angel Cillero,
secretario general de la Federacion
de Servicios, Movilidad y Consumo de
UGT, describi6 el sector de la limpieza
como precarizado, deteriorado y con
gran incertidumbre empresarial. A su
juicio, para “dignificar” un espacio
donde s6lo se valora el precio “hay
que convencer a quien gobierna, a
quien legisla y a los compradores de
que el equilibrio se logra teniendo en
cuenta la calidad en las ofertas”.

CONTRATACION PUBLICA Y
PRIVADA

La jornada finalizé con dos paneles te-
maticos sobre la contratacion pablica
y privada en el sector de la limpieza
en los que participaron empresas

valor 6ptimo EAEDGETS

como Ferrovial y Lacera, asi como re-
presentantes de los sindicatos, de la
Asociacion Espanola de Profesionales
de Compras, Contratacion y Aprovisio-
namientos (Aerce) y de la Generalitat
de Cataluiia como ejemplo de buenas
prdcticas en la contfratacion de servi-
cios por parte de una administracion
regional. Ademds, estos dos paneles
estuvieron moderados por profesio-
nales de la talla de Francisco Garcia
Ahumada, presidente de IFMA Espana,
y Anfonio Borredd, director de la revista
Limpiezas.

ASPEL pone a disposicion de los
profesionales la guia completa a tra-
vés del siguiente enlace: http:/bit.
ly/2ugPs43 Asimismo en la pdgina web
www.cleaningbestvalue.eu se puede
visionar el video emitido durante la
presentacion. B
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Mercado de la maquinaria de

| analizar los datos de
facturacion del mer-
cado de la maquinaria
de limpieza profesio-
nal en Espaiia en el afo 2016, nos
encontramos que los dos grandes
segmentos que lo componen: Lim-
pieza Viaria y Limpieza de Interiores
han presentado un comportamiento
diametralmente opuesto.

Asi mientras el segmento de la
maquinaria de limpieza profesional
de interiores ha presentado un cre-
cimiento del 5,1%, el segmento de la
Limpieza Viaria ha sufrido un decre-
cimiento del -17%.

La combinacion de ambos seg-
mentos da como resultado un de-
crecimiento del -2,6% para el total
del sector. Con un valor total de mer-
cado de 147 millones de euros, de
los cuales la maquinaria de limpieza

DIRECTOR GERENTE DE
AEFIMIL

viaria representa un 29% (43 millo-
nes) y la maquinaria profesional de
limpieza de interiores un 71% (104
millones).

Analizando la evolucion del mer-
cado de la maquinaria profesional
de limpieza en Espana durante la
altima década, observamos que
tras un descenso continuo en el
periodo 2008-2013, desde el aho
2014 el mercado se estd recupe-

Mercado Magquinaria Limpieza Profesional en Espana

(Estimacion AEFIMIL)
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148 147
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rando, si bien sin llegar al volumen
del periodo anterior a la crisis.
Desglosando el mercado total
de maquinaria profesional, y cen-
trdndonos en el segmento de la
Maquinaria de Limpieza Profesional
de Inferiores, tenemos la siguiente
evolucion del volumen de mercado:
Puede observarse que en los Glti-
mos fres anos el segmento de Ma-
quinaria de Interiores ha presenta-
do un mejor comportamiento que el
de la Maquinaria Viaria, enlazando
cuatro anos de crecimiento cons-
tante desde el 2013. Estas tasas de
crecimiento continuado durante los
dltimos cuatro afios han supuesto
un crecimiento acumulado del 36%
desde los 76 millones en 2012 has-
ta los 104 millones de 2016.
Ademas en este 2016, el merca-
do de la Maquinaria Profesional de
Inferiores ha conseguido recuperar
el nivel pre-crisis (104 millones en
2016 vs 102 millones en 2008),
€0sa que no ha sucedido en el total
del mercado de Maquinaria Profe-
sional (Interiores+Viaria) donde el
volumen actual respecto de 147
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millones todavia estd un 17% por
debajo de los 176 millones del mer-
cado en 2008.

Centrdndonos en las tasas de
crecimiento del segmento de Ma-
quinaria Profesional de Interiores,
tenemos el grafico 2.

En este punto, y centrdndonos
en el Mercado de la Maquinaria de
Limpieza Profesional de Interiores,
en el que segln nuestras estima-
ciones AEFIMIL representa el 84%
de la cifra total del mercado, nos
gustaria prestar especial atencién
a tres factores:

Cambios en la estructura del
Mercado. Estableciendo tres gran-
des categorias en el mercado:
Facturacion de maquinas, Alquiler
y Postventa (en la que se incluyen

piezas, recambios, confratos de
mantenimiento y facturacion de
Servicio SAT). Estamos atendiendo
durante los Gltimos cinco afos a
un cambio estructural significativo
dentro del mercado.

La principal categoria en el sec-
tor sigue siendo la facturacién de
madquinas, pero vemos que en el
periodo 2008-2012, ésta mantuvo
estable su ponderacion, represen-
tando un 61% del total del merca-
do, siendo el otro 39% el volumen
correspondiente al mercado de
postventa.

Pero en los Gltimos 4 afos, he-
mos asistido por un lado a la irrup-
cidn del alquiler y, por otro lado, a
la consolidacion de nuevas solucio-
nes de servicio (contratos de man-

tenimiento integral y preventivos)
lo que ha llevado a que en 2016 la
facturacion de maquinas represen-
te el 55%, mientras que la nueva
figura del alquiler alcanza ya el 7%
del total de la cifra de negocio del
mercado.

Familias de mdquinas. Como he-
mos comentado anteriormente, a
pesar de su descenso relativo (que
no en términos absolutos) durante
los Gltimos cuatro afios, la factura-
ciébn de mdaquinas sigue represen-
tando la principal categoria dentro
del sector de la Maquinaria de Lim-
pieza Profesional de Interiores.

Su distribucién por familia de mé-
quinas en el aiio 2016 es la siguiente
(grdfico 3): Observamos que la fami-
lia de las Fregadoras que representan

O VERMOP
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casi la mitad del mercado de mdaqui-
nas (un 48%) es la familia mas signi-
ficativa, seguida de Agua Presion (un
23%), Aspiradores (15%), Barredoras
(9%), Rotativas (2%), Combinadas
(1%), Limpia Moqueta (1%) y mdqui-
nas de vapor (1%).

En este contexto, es obvio que la

evolucion de la familia de Frega-
doras durante estos dltimos anos
ha determinado en gran medida la
evolucion general del sector, exis-
tiendo una correlacion significativa
entre ambas. Desde los 24,2 millo-
nes en 2008 la facturacion de fre-
gadoras cayd por debajo de los 20
millones (19,7) en 2013, y desde ese
punto en los Gltimos afos acumula
un crecimiento total del 37% hasta
alcanzar los 26,9 millones en 2016,
superando en un 11% la facturacion
de 2008 anterior a la crisis.
3] Canales de venta. Histéricamen-
te AEFIMIL ha considerado tres ca-
nales de venta diferenciados: dis-
tribuidores, empresas de limpieza y
usuarios finales.

Observamos como de forma con-
sistente durante la Gltima década,
la distribucion de los canales de

Familias de maquinas 2016

1%2%1%

® Aspirdores  © Agua Fresiin ue:

madquinaria profesional

. aefimil

Variacidon Mercado Maquinaria Limpieza
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Grafico 2.

venta dentro del Mercado de la
Maquinaria de Limpieza Industrial
de Interiores ha sufrido un cambio
estructural significativo.

Précticamente la estructura de
los canales de venta se ha inverti-
do durante esta década: del 60%
venta indirecta (distribuidores) y
40% venta directa (usuarios fina-
les y empresas de limpieza) en el
ano 2008, hemos pasado al 39%
de venta indirecta y 61% de venta
directa en 2016.

Aspiradores

Agué Presion
23%

Grafico 3.

b aefimil

Hemos de puntualizar que estos
datos corresponden al total del
Mercado (Mdquinas, Postventa vy
Alquiler), por lo que los cambios
comentados anferiormente (incre-
mento del peso especifico de Alqui-
ler y Postventa en detrimento de la
Maquinaria) asi como los cambios
acontecidos tanto por parte de la
demanda (principalmente empre-
sas de limpieza) como de la oferta
(extension de las redes de venta y
servicio directo de los principales
fabricantes internacionales) expli-
can de forma inequivoca este sus-
tancial cambio en la estructura de
los canales de venta.

Para finalizar, en cuanto a las
expectativas de AEFIMIL sobre la
evolucion del sector en 2017 y en el
futuro, en estos momentos somos
optimistas, las previsiones y expec-
tativas de los asociados para el
2017 son mantener y consolidar el
crecimiento de los Gltimos 4 afios.

En este sentido, los datos del
LIMPEX25 (el Indice Trimestral que
AEFIMIL elabora para tomar el pulso
a lo largo del afo a la evolucion del
mercado) nos presenta un creci-
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miento del 5,3% del primer trimes-
tre del afio 2016 en comparacion al
primer trimestre del 2015.

Este crecimiento ademds va a ve-
nir acompafnado por el desarrollo e
implementacion de innovaciones y
tecnologias que en pocos afios van
a significar un cambio cualitativo
significativo en el sector de la ma-
quinaria de limpieza profesional.

En ese sentido, es destacable la
consolidacién de la limpieza sos-
tenible, en la que los fabricantes
siguen apostando por el desarrollo
de nuevas tecnologias de limpieza
que reduzcan tanto el consumo
de recursos (agua, productos qui-
micos y energia) como el nivel de
contaminacién acdstica, al tiempo
que sigan mejorando la ergonomia

maquinaria profesional

de los operarios. Asimismo esta-
mos asistiendo a importantes avan-
ces en el campo de la robética, el
internet de las cosas y los sistemas
de gestion de flotas online con geo-
localizacion, que seguramente van
a marcar el desarrollo del sector
durante los préximos anos.
También hay que destacar que a
largo plazo el mercado de maqui-
naria de limpieza profesional sigue
presentando un potencial de creci-
miento significativo, ya que el gra-
do de mecanizacion de la limpieza
profesional en Espafia sigue estan-
do por debajo de los estandares de
los paises de nuestro entorno. El
sector de la limpieza profesional en
Espana, en grandes ndmeros, estd
constituido por 400.000 trabajado-

res, 1o que significa un 2,5% de la
poblacién activa de Espafia, mien-
tras que su cifra de facturacion esté
alrededor de los 7.000 millones, lo
que supone un 0,7% del PIB.

Es decir, existe una diferencia
considerable en términos de pro-
ductividad entre el sector de la
limpieza profesional y la media de
la economia espanola. Sin ningu-
na duda una mayor tasa de me-
canizacion y la implementacion
de las nuevas tecnologias que he
comentado anteriormente (robdti-
ca, internet de las cosas, sistemas
de gestion de flotas y la limpieza
sostenible) ayudardn a mejorar e
incrementar la productividad y con
ello la rentabilidad del sector de la
limpieza profesional en Espana. [
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madquinaria profesional

CUESTIONARIO

Los profesionales del sector, que han tenido a bien participar, contestaron a las
siguientes preguntas:

0 1 ;Cuadl esla situacion actual y la evolucion del mercado de la maquinaria profesional? ;Coémo esta evolucionando
tu empresa en este contexto?

02 ¢Cuadles son las principales tendencias e innovaciones en maquinaria de limpieza profesional: automatizacion,
conectividad, servicios anadidos, internet de las cosas, etc.?

03 En cuanto alas féormulas de adquisicion (compra, leasing, renting, alquiler por uso), /,cémo estan evolucionando,
cuéles suben, bajan o permanecen estables?

04 ¢Cuéles son las diferencias (si las hay) entre el mercado europeo frente al mercado espanol?

05 En su opinidn, jcuales son los retos de futuro en el sector de la maquinaria de limpieza profesional?

06 ¢Desea anadir alguna cosa mas?

“La aparicion de las maquinas
autonomas, en las que Diversey ha sido
pionera, marcan un punto de inflexion,
que a mi entender no tiene retorno”

07 ap largo de los dltimos afios, en
concreto a partir del 2014, se ha obser-
vado una notable recuperacion del mer-
cado de la magquinaria profesional en
Espana. Mds acentuada a mi entender
en los primeros anos, probablemente
derivado del periodo previo de inacti-
vidad que ocasiond un envejecimiento
del parque, lo que hizo mds necesario si
cabe su rdpida renovacién. En la actua-
lidad los porcentajes de crecimiento son
mds modestos, pero seguimos en una
tendencia positiva. Lo cierto es que esta
tendencia se refiere a los volimenes de
venta, no asi a los mdrgenes que con

Agustin Laguna
Sector Leader BSC'S de Diversey

cardcter general se han visto gjustados
a una situacién de mercado extremadao-
mente mds competitiva.

Como compafia hemos fenido que
adecuar nuestra oferta a este confexto,
tanto en el Gmbito de la propia maqui-
naria, como a los servicios asociados a
la misma.

02 Eneste apartado, la aparicién de
las mdquinas autdbnomas, en las que
Diversey ha sido pionera, marcan un
punto de inflexién, que a mi enfender no
tiene retorno. En este sentido, la inves-
tigacion es imparable y nosotros ya es-

tamos preparando el lanzamiento de la
segunda generacion de esta maquina-
ria. Al mismo tiempo précticamente to-
dos los fabricantes hemos incorporado
sistemas de monitorizacion y gestion de
flota, lo que permite optimizar y dimen-
sionar las mdquinas a las realidades
de los centros y usos previstos. Mejorar
productividades, mantenimientos, efc.
En definitiva, permite una gestion pro-
fesional de la flota de maquinaria, equi-
parable a la que se pueda efectuar, por
ejemplo, con los vehiculos de empresa.
Incomprensiblemente, €so no se venia
realizando, a pesar de que algunas md-
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CUESTIONARIO

quinas son notablemente mds caras
que determinados vehiculos.

En esfe apartado, aunque sigue
siendo un porcentaje bajo con respecto
a los métodos mas tradicionales de ad-
quisicion, como el renting, compra, lea-
sing, efc. El alquiler a corto y medio plo-
Z0 estd creciendo. La duracion y precio
de los confratos hace que esa formula
sea muy apreciada por parte de algunos
de nuestros clientes. Hoy en dia, la tec-
nologia nos brinda ya la posibilidad de
poder facturar incluso por el uso (horas)
0 la productividad (metros cuadrados).
No obstante, segdn como se formulen
esas propuestas, lo que hacen es traslo-
dar a los fabricantes de maquinaria una
vez mds el coste proveniente de esta for-
ma de operar. Al final, cualquier modelo
de adquisicidn o uso, que se formule,

debe ser sostenible para todas las par-
tes implicadas.

A mi enfender las diferencias se
han acortado notablemente en lo que
a la oferta se refiere, la mayoria de los
fabricantes somos multinacionales que
operamos en todos los paises de la
Union. Muchos de nuestros principales
clientes también son empresas que
operan en idéntico dmbito. Todo ello
hace que nuestra oferta sea muy estan-
darizada en cuanto a modelos de ma-
quinaria ofertados, formulas de adqui-
sicioén, soluciones financieras, métodos
de frabaijo, etc.

Probablemente la diferencia mds
significativa estriba en el grado de me-
canizacion, fodavia es inferior en Espa-
fia, lo que nos da potencialidades de
crecimiento superiores a ofros paises.

También nos diferencia la adecuacion
de esa oferfa a las necesidades loca-
les derivadas de la normativa laboral y
contractual vigente en Esparia. Facto-
res como la subrogacion, la duracion
de los contratos y el precio de licita-
cién, condicionan muy mucho la es-
tructuracion de la oferta a realizar, so-
bre todo a las empresas prestatarias de
servicios. Todos ellos impactan y limi-
tan la inversion a realizar y el retorno de
la misma. De aqui la proliferacion del
uso de maquinaria de segunda mano,
alquileres a corfo y medio plazo, efc. y
la dificultad de obtener los incrementos
de productividad y ahorros derivados
de dicha mecanizacion.

El reto fundamental serd ade-
cuar tecnoldgicamente la maquinaria
de limpieza profesional a las necesi-
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dades del sector. Desde Diversey he-
mos lanzado el concepto de “Internet
of Clean”. Este concepto no se limita
Gnicamente a la maquinaria, pero
ésta tiene un peso muy importante
en el mismo. El movimiento hacia
contratos por resultados, implica ne-
cesariamente el establecimiento de
KPI'S de servicio y de resultados. De
tal modo que resulta imprescindible

dotfar a la maquinaria de elementos
que registren estos KPI'S, que permi-
tan demostrar la cantidad y calidad de
los servicios prestados y la toma de
decisiones encaminadas a mejorar en
la eficiencia y en la productividad de
la prestacion de los mismos.

En este dltimo apartado, la infro-
duccion de la robdtica es imparable
y las méquinas serén cada vez mds

CUESTIONARIO

auténomas, con todo lo que ello im-
plica. Afortunadamente, en mi opi-
nion, en esta ocasion el sector de la
Limpieza Profesional no se va a que-
dar al margen del cambio tecnoldgi-
CO que se nos avecina. Algo que si
nos ocurrié en anferiores ocasiones
Yy que yo en este caso veo como una
excelente oportunidad para el sector
y sus integrantes.

El reto que se presenta es complejo,
implica un cambio profundo de
mentalidad y en la forma de trabajar”

Segin los dltimos datos de la
asociacion de fabricantes AEFIMIL, en
el 2016 hemos vuelto a experimentar
un crecimiento (+5%) en el mercado
profesional y ya son cuatro afos de
crecimiento ininterrumpido. Nosotros
seguimos creciendo en linea con el
mercado y todas las senales apuntan
a que este crecimiento es sostenible y
va a continuar en los proximos anos.

El mercado crece y también lo hace
la oferta de los fabricantes. Se estd
optando por el alquiler en defrimento
de la compra tradicional. Vemos el ne-
gocio del mercado de ocasion crecer
cada afio y crece el interés en nuevas
tecnologias e innovaciones que mejo-
ran la productividad y la eficiencia.

Desde Tennant hemos aposto-
do fuertemente por la conectividad y

la gestion del parque movil con nues-
tra plataforma IRIS. Nuestros clientes
tienen ahora mayor control sobre el
gasto y la utilizacion de los equipos.
Mediante la informacién obtenida,
nuestros clientes analizan los datos y
son capaces de mejorar la calidad de
la limpieza a la vez que son capaces
de reducir los costes de explotacion.
Recientemente, IRIS ha sido galardo-
nada con el premio de la Revista Lim-
piezas al producto del afio 2016 en la
categoria “Servicios”.

Recientemente, hemos inau-
gurado una nueva planta de trabajo
en Zaragoza que tiene como objeti-
vo la reconstruccion de equipos de
Tennant para el mercado europeo de
ocasion. Nuestros equipos, debido a
su construccion y a la calidad de sus

materiales, pueden prolongar su vida
durante varios afos después de pasar
por este centro de reacondiciona-
miento.

En la actualidad, ya suponen una
parte importante de nuestra factura-
cion y el mercado ha acogido el pro-
ducto con gran entusiasmo, una vez
probado y demostrado que estos equi-
pos trabajan con total normalidad.
Ademds se venden con su garantia,
como si de un equipo nuevo se trata-
se. Obviamente, la adquisicion de un
equipo reacondicionado de Tennant
supone un ahorro importante de coste
con respecto al mismo producto nue-
vo de fdbrica.

Particularmente, lo que vemos

en el resto de Europa es un mayor gra-
do de mecanizacion que en nuestro
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CUESTIONARIO

pais. Por poner un ejemplo, una mis-
ma tienda de distribucion tendrd maés
equipos y estos serdn mas grandes en
Francia que en Espafa pero también
la legislacion y los costes de mano de
obra son diferentes.

Aln nos queda mucho camino por
recorrer pero a la larga creemos que
en los proximos afios, gracias a la tec-

maquinaria profesional

nologia y la innovacion, veremos mds
mdquinas y mejores desarrollando las
tareas de limpieza en nuestros clientes.

05 Creemos que uno de los retos im-
portantes para el futuro a medio plazo
y que ahora estd muy de moda serg el
de integrar los nuevos equipos auténo-
mos que se estdn desarrollando y que

a fondo

estamos seguros van a mejorar los es-
tandares de la calidad de la limpieza, asi
como reducir los costes de explotacion.
El reto que se presenta es comple-
jo, implica un cambio profundo de
mentalidad y en la forma de trabajar.
La combinaci6n de robots y personas
supondrd un beneficio enorme para la
sociedad en la que vivimos. [

“El principal reto es que se valore la
limpieza como actividad productiva
generadora de valor anadido”

Antonio Albesa
Director general Hako
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01 El mercado no para de cre-
cer, si no ocurren acontecimientos
extraordinarios podria ser un gran
ano para esta industria.

02 La tendencia mds destaca-
da es la preferencia por un servicio
técnico directo del fabricante, con
cobertura nacional y que repare en
la primera visita a un costo razona-
ble.

03 & alquiler es mas frecuente
por la flexibilidad que otorga ante
contratos de limpieza cada vez mds
cortos.

maquinaria profesional

04 Hay dos diferencias funda-
mentales: el coste de la mano de
obra, mucho mas caro en los prin-
cipales mercados de Europa, lo
que acelera la mecanizacion de la
limpieza; y la legislacion laboral,
especialmente lo relativo a la susti-
tucion empresarial en la prestacion
de servicios (subrogacion de perso-
nal).

En paises donde esa prdctica estd
claramente reglada, como el nues-
tro, Francia o Portugal, hay una
clara ventaja a favor de la subcon-
tratacion de la limpieza a través de
empresas profesionales.

CUESTIONARIO

05 El principal reto es que se
valore la limpieza como actividad
productiva generadora de valor
anadido; que se valore al limpiador
y salgamos de la ‘dictadura del pre-
cio’ en la contratacion de servicios
de limpieza.

La limpieza no es un factor de mi-
nimo de cumplimiento obligatorio;
es un factor diferenciador tanto en
los procesos industriales como en
la actividad comercial y es un fac-
tor de calidad. (2

“Se estan mejorando las expectativas
y CIe0 que poco a poco el mercado
espanol se esta estabilizando”

O7 Lasituacisn actual es buena,
se estdn mejorando las expectati-
VaS Yy Creo que poco a poco el mer-
cado espanol se estd estabilizando.

02 Se estdn probando distintas
opciones de automatizacién, lim-
pieza con luz ultravioleta y vapor
seco, entre otras opciones y, aun-
que no es una tendencia innovado-
ra, siempre el cliente demanda un
gran servicio técnico.

02 En columbus siguiendo la Ii-

Juan Frutos
Director comercial de Columbus Ibérica

nea de nuestros productos, que no
son de un elevado coste, la formula
de compra sigue siendo la tradicio-
nal, contado o con varios plazos de

pago.

04 Si, hay diferencia entre nues-
tro mercado respecto a algunos
paises miembros de la UE. Yo los
dividiria en tres grupos, en los que
Espana estaria situada entre los pri-
meros lugares del segundo grupo.
La diferencia general es la cultu-
ra de limpieza adquirida a lo largo

de muchos anos. La cultura y los
afos que nos llevan de adelan-
to varios paises como Alemania,
Francia, Suiza, Austria, etc.

05 Intentar acercarnos al primer
grupo de paises en los cuales la
mecanizacion de la limpieza tiene
un valor mucho mds grande que
aqui. 2
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GESTOR DE FLOTAS IRIS® :

El Gestor de flotas IRIS® le permite dirigir un centro de control inteligente

que ofrece criterios de medicion clave sobre el rendimiento, proporcionando
la informacidn Gtil necesaria a fin de optimizar el rendimiento de la flota y
reducir los costes de limpieza.

= Actie de forma mas rapida ante los problemas criticos: las alarmas
criticas le permiten actuar inmediatamente ante posibles problemas en la flota.

= Garantice uniformidad en la limpieza: haga un seguimiento del uso
de la maquina para conseguir un rendimiento de limpieza uniforme que
cumpla todos los requisitos.

= Aumente la productividad: identifique los centros con bajo rendimiento
para ofrecerles formacion adicional e implementar mejores practicas.

» Disminuya los costes de limpieza: optimice la implementacion de
las flotas y aumente la productividad para disminuir el coste general
de limpieza de toda la flota.

VEALA EN ACCION

Si desea ver una demostracion u obtener mas informacion contacte con nosotros:

TENNANT ESPANA | C/ Aragoneses 11, posterior, 28108 Alcobendas, Madrid ESPANA
Tel: 91 490 46 72 | Fax: 91 661 92 21 | Email: info@tennant.es

©2015 Tennant Company. All Rights Reserved.

CREANDO UN MUNDO MAS LIMPIO, SEGURO Y SALUDABLE.

i S gl L0 BRI

IRIS FLEET MANAGER

EL CENTRO DE
CONTROL INTELIGENTE

S actont de 1)
Limpieza

Premio al
Mejor Producto

WWW.TENNANT.ES/IRIS
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MotorScrubber:

a MotorScrubber es una

mdquina fregadora  po-

tente, portdtil y ligera que

funciona con bateria. Estd
fabricada en Europa por una empresa
con muchos anos de experiencia en
el sector y que ofrece una gran varie-
dad de mdquinas de limpieza portd-
tiles, faciles de utilizar y que pueden
hacer distintos tipos de frabajo.

La MoftorScrubber ha conseguido
un éxito mundial gracias a las alian-
zas estratégicas con importadores
de mas de 30 paises de Europa,
Oceania y Norteamérica. Las maqui-
nas limpiadoras portdtiles ofrecen
amplias ventajas tanto en el dmbito
profesional como en el doméstico.
Permiten llegar hasta las zonas mas
inaccesibles de banos, vehiculos,
piscinas, lefreros y maquinaria in-
dustrial.

Todas las MotorScrubber funcio-
nan con baterias y son muy fdciles
de usar. Péngase la mochila, conec-
te la MotorScrubber a la bateria que
estd en la mochila y ya la puede uti-
lizar sin ningdn tipo de complicacion
y sin necesidad de arrastrar cables.
La MotorScruber es ligera, compacta
y facil de usar para limpiar con fre-
cuencia suelos, paredes, banos y zo-
nas de mucho paso como entradas y
escaleras.

Ha tenido una excelente acogida
en la industria de servicios alimen-
tarios, como cocinas industriales y
bares. También en hospitales y cen-
tros de salud, centros educativos
y de ocio, hoteles, puertos y aero-
puertos. El hecho de que su uso sea
tan diverso demuestra que la Mo-
torScrubber es versdtil, resistente y

NOVEDADES

capaz de limpiar muchas superficies
diferentes.

La MotorScrubber se fabrica en la
Unidn Europea. La escrupulosa selec-
cion de todas y cada una de las pie-
zas de cada mdquina garantiza que
puede ser utilizada a diario de forma
segura y eficaz.

El primer modelo de MotorScrubber,
la MS2000, tiene un ancho de frega-
do de 18 centimetros y estd pensada
para llegar a aquellos espacios don-
de las mdquinas de mayor tamano
no pueden llegar y limpiar en pro-
fundidad y con detalle. Es resistente
al agua y se puede sumergir, con lo
cual es idonea para limpiar la linea
de flotacién de las piscinas, las fuen-
tes y otros espacios con agua.

El cabezal del motor puede quedar
ajustado en posicion fija para limpiar
en vertical o dejarse libre para lim-

piar superficies irregulares. La poten-
cia del motor, con 354 rpm, elimina
la suciedad sin esfuerzo. Extensible
hasta 4 m y con una autonomia de 4
horas la MS2000 se convierte en una
mdquina perfecta para gran variedad
de tareas.
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Diversey Care
Swingobot 1650

Fregadora para superficies lisas y duras, el Swingobot 1650 de la gama
de méaquinas auténomas de Diversey denominada Intellibot es idonea
para centros de ensefanza, hospitales, residencias, supermercados, al-
macenes, etc.

Este modelo cuenta con sensores con 360 grados de deteccion, per-
mitiendo realizar el proceso de barrido y fregado sin operario. Utiliza un
85% menos de agua que otras fregadoras convencionales para una jor-
nada de 8 horas de trabajo. Incorporando ademas multiples soluciones
ecoldgicas. Se comunica con el operador y genera reportes detallados
tales como tiempo de trabajo, fin de tarea realizada y areas limpiadas.
Las piezas y componentes son de facil acceso, utilizando cepillos, pads
y labios de secado de tamafo estandar. No es necesario un entrena-

miento especial. El panel de mando cuenta con iconos intuitivos para
facilitar la tarea de los operadores independientemente de su idioma o conocimientos. La maquina es programada desde
una pantalla tactil de comprension.
Swingobot 1650 con un cepillo de 74 cm, mejora los resultados de limpieza y reduce los costes de la misma. [

Mads Informacion: consultas@borrmart.es

La nueva Scrubmaster B75 R puede acceder a las areas
que anteriormente s6lo podian ser limpiadas con fre-
gadoras de conductor acompanante. Las dimensiones
compactas y la excelente maniobrabilidad son sélo dos
de sus muchas ventajas. Por otra parte, la maquina ofre-
ce una mayor comodidad de manejo: la ergonomia y
el disefio del asiento, lo que aumenta la productividad
y comodidad, es tan convincente como la amplia gama
de detalles practicos que facilitan tanto al operario, asi
como la limpieza y mantenimiento.

Entre sus caracteristicas destacan: area de cobertura hasta 3.500 m? de limpieza por hora; velocidad de trans-
porte de hasta 6 Km/h; dos anchos de trabajo 55 y 65 cm; permite la limpieza en zonas estrechas de menos de
80 cm; diseno inteligente con ‘giro trasero’ y boquilla de aspiracion de especial cinematica, permite giros en U;
Fleet-Management: los tiempos de funcionamiento y la ubicacién actual de la maquina pueden ser consultados
a través de smartphone o PC; luz de trabajo integrada, permite trabajar en lugares poco iluminados; los elemen-
tos del mando estan claramente organizados y pantalla retroiluminada. B

MdS ,nformacién: Consultas@borfmart.ESuu||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
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Tennant
T500/ T500e

La T500/T500e es una fregadora de suelos de conductor acom-
panante, cuyas caracteristicas y ventajas principales son: Reduce
los costes de limpieza, aumenta la productividad y simplifica la
formacién de los operarios con las tecnologias innovadoras op-
cionales disponibles para estas series. Por ejemplo, el sistema de
llenado automatico Smart-Fill™, la tecnologia ec-H20 NanoClean™
o el gestor de flotas IRIS®, entre otras.

Estos modelos ofrecen resultados de limpieza predecibles
gracias a la funcién de bloqueo de los operarios, tutoriales a
la carta en formato video y Zone Settings™ con etiquetas per-
sonalizables, utilizando la tecnologia Pro-Panel™ en pantallas
tactiles LCD (disponible solo para el modelo T500).

Asimismo, estos modelos cuentan con una bateria mas duradera; son maquinas que optimizan su funcionamiento a largo
plazo con el sistema de llenado automatico de baterias que practicamente no necesita mantenimiento. Se puede elegir en-
tre cabezales de fregado de disco, cilindricos u orbitales, en una amplia gama de anchos de trayectoria de limpieza para esta
fregadora de tamaino mediano. Permite, ademas, eliminar eficazmente el acabado del suelo sin necesidad de aplicar productos de
limpieza caros con el cabezal orbital de 700 mm opcional. [2

Mds Informacion: consultas@borrmart.es

Wetrok, en su firme apuesta por la ecologia, presenta
una versién especial para residencias, hospitales y salas
blancas: el modelo Duomatic Impulse.

Se trata de un modelo cuyos ideal para una total lim-
pieza interior y desinfeccion, que consigue que el aire
de salida al exterior este filtrado como los aspiradores
gracias a un filtro HEPA. Ademas es uno de los modelos
de la firma que funciona baterias de ion-Litio.

La Duomatic Impulse fue disenada especialmente
para dreas sensibles y aquellos entornos con los mas
altos estandares de higiene. Es especialmente facil de

limpiar y mantener. Ayuda a combatir los gérmenes

con métodos de tratamiento rigurosos como: el siste-

ma de tanque doble, que garantiza una limpieza facil y, por lo tanto, evita la contaminacién del agua y, ademas,
el filtro HEPA también evita la contaminacion cruzada a través del aire de salida. Es un modelo silencioso. B

Ma’s Informacién: Consultas@borl’mal't.es L T T T T T T
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Step 100

De las ultimas novedades de la firma, destacamos la maqui-
na de limpieza de escaleras mecénicas Step 100. Se trata de
un modelo con un ancho de trabajo de 520 mm, que cuenta
con un depdsito de disolucion de 20 litros. La altura minima
de escalon es de 185 mm y la altura maxima 235 mm. 2

Mads Informacion:

BIO-Circle

La maquina lavapiezas BIO-CIRCLE ayuda con el lavado de
piezas sucias y contaminadas mientras cuida de la salud del
usuario y el medio ambiente. Consigue resultados dptimos
con un liquido de limpieza organico, sin compuestos orga-
nicos volatiles ni disolventes. [

I Diciembre 2010/ Limpiez.af
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a fondo

L

E

IPC

La SG 50 tiene cuatro versiones segun su equipamiento:
puede utilizarse como estacion fija, como médulo con
aspirador para aplicaciones con vapor, instalada como
modulo de vapor en un carro para una mejor maniobra-
bilidad o instalada en un carro con aspirador. [

Mads Informacion: consultas@borrmart.es

Kriger

El aspirador telecontrol KRA126TLEV estd especialmente
disenado para polvos finos, con sistema de mando a distan-
cia que permite conectarlo a herramientas portatiles como
lijadoras, rozadoras, etc., y controlar la puesta en marcha y
apagado del mismo. [

Mads Informacion: consultas@borrmart.es
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HIGIENE

() LIDERA

todo ‘qllg_‘que necesiten,en forma y plazo

Tras nueve anos de trayectoria empresarial y mas de 35 en el mercado (la empresa nacié de
la unién de 5 empresas histéricas del sector), Lidera Higiene se encuentra en la actualidad
en una posicién inmejorable para seguir con sus planes de crecimiento y expansién. En los
altimos anos, Lidera ha afrontado las transformaciones necesarias, tecnoldgicas y logisticas,
con las que perseguir los objetivos marcados.

idera Higiene nace de la unién

de cinco empresas lideres,

avaladas con mds de 35 anos

de experiencia en cada una de

las provincias donde actuaban: Asturias,

Bizkaia, Zaragoza, Barcelona y Tarrago-

na. Lidera Higiene se cre6 con el objeti-

vo de ser una empresa de referencia en

el sector, para convertirse en la mayor

empresa nacional de distribucion de

productos de los sectores donde actia

y con el objetivo de extender el proyecto

a ofras regiones y mercados de territorio
espanol.

Con una completa gama de productos

y magquinaria, ofrece todas las soluciones

en limpieza e higiene para el uso profe-

sional e industrial. Estd presente en fodos

los segmentos: hosteleria, restauracion,

I 60

Faclility Service, sector sanitario (hospi-
tales, clinicas, residencias), lavanderias
e industria en general. Hoy, nueve afios
después de la puesta en marcha de la
empresaq, los objetivos se han cumplido.
La filosofia de Lidera Higiene se basa
en ser una empresa global dentro de su
dmbito de accién geografia, pero con
una atencion local muy personalizada.
Los clientes, proveedores y el equipo
humano son su razén de ser como em-
presa. Su misién es atender al cliente
con un alto nivel de servicio y calidad,
cubriendo todas las necesidades que
vayan demandando; y hacerlo en un en-
torno social sostenible, acompariado de
su mayor valor: las personas que com-
ponen la organizacién empresarial.
Lidera Higiene se ha estructurado vy

preparado para dar cobertura a todas
las necesidades de sus clientes. Para
ello cuenta con un equipo comercial,
administrativo y logistico altamente cua-
lificado, preparado, con experiencia e
implicacion en el proyecto.

Lidera Higiene estd formada por un
Consejo de Administracién, en el que su
Consejero Delegado es José Gadandn
y su presidente es Pedro Marfa Larisgoi-
tia. Cuenta con los departamentos de:
Ventas, Marketing, Finanzas, Logistica,
Compras, Tecnologias de la informacion,
Servicio de Asistencia Técnica, Adminis-
tracion, Recursos Humanos y Calidad.

La empresa opera desde tres delego-
ciones: Asturias-Leon, Pais Vasco- Can-
tabria y Noreste (Cataluiia y Aragon),
que se componen de 5 sedes con una
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superficie total de almacenaje que su-
pera los 10.000 m% Barcelona, Tarra-
gona, Zaragoza, Bilbao y Oviedo, que
dan cobertura a su vez a foda Cataluna,
Arag6n, Pais Vasco, Cantabria, Asturias
y Ledn. En total el dmbito de actuacion
abarca 15 provincias.

Lidera dispone de 20 camiones que
realizan rutas de reparto diarias. Son mas
de 90 personas los que forman el equipo
humano de la compadia, de las cuales
35 forman parte del equipo comercial.

Lidera Higiene cuenfa con una serie
de proveedores preferentes desde hace
anos que son partners del negocio y fue-
ron y son elegidos por su alto nivel de
calidad, compromiso hacia los consumi-
dores, hacia el medio ambiente y hacia
la sociedad. Como principales destaca-
riamos Ecolab, Essity (SCA), Vileda, Deb
-Stoko, 3M, Nilfisk, TTS y Kimberly Clark.
En total son 10 familias de productos,
destacando quimicos, celulosa, bolsas,
manteles y servilletas, higiene personal,
atiles, maquinaria y carros.

Lidera Higiene es socio fundador de
adis Higiene. Sus marcas propias son:
G3 en quimicos, Effiplus en quimicos
concentrados, Tisoft en celulosa, Fort-
plas en bolsas, Qalita en dtiles e Higicel
en celulosa reciclada.

GESTION INTEGRAL
Lidera Higiene ha afrontado en los lti-
mos afios las transformaciones nece-
sarias para adaptarse a los mercados
donde estd establecida, realizando in-
ternamente, en su organizacion, las me-
joras y optimizaciones necesarias para
enfrentar los retos que los proximos anos
deparardn. La estructura empresarial se
focaliza y se centra en el cliente y en la
gestion integral de la cuenta, siendo la
compafia un proveedor de servicio glo-
bal en el dmbito de su negocio.

Lidera Higiene también ha sabido
adaptarse a la transformacion tecnoldgi-
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Fachada de la sede de Barcelona de Lidera Higiene.

ca producida en el sector. De ahi que la
apuesta por la tecnologia y los canales
de comunicacion modernos se hayan
convertido en un objetivo prioritario de
la compafia para seguir manteniendo el
liderazgo dentro del sector.

Las plataformas informdticas implan-
tadas en Lidera Higiene permiten incre-
mentar la interactuacion con el cliente,
mejorar el servicio constantemente y au-
mentar la productividad. Recientemente
han desarrollado una nueva pdgina web,
que busca cumplir con estos objetivos.

Tres son los pilares sobre los que se
sustenta la logistica de Lidera Higiene:
servicio, productividad y tecnologia. Sa-
tisfacer de forma dgil y eficaz cada uno
de los requerimientos expresados por
sus clientes es la meta. Garantizar el pro-
ducto (cantidad y formato), asi como la
entrega (tiempo, direccion, ubicacion de
producto, horario, etc.), no seria posible
sin una sofisticada gestion de los sfocks,
asi como una constante readecuacion
de la periodicidad y trazado de las rutas
de reparto. Realizar este servicio con las
mayores garantias y la mdxima efectivi-
dad exige tener una organizacion con un

alto grado de productividad. Minimizar
los tiempos entre la introduccion y expe-
dicion del pedido, asi como la periddica
monitorizacion y redisefo de todos los
procesos implicados son las herramien-
tas que permiten trabajar este segundo
pilar. Sin tecnologia, imprescindible en
estos dias, dificiimente podrian acome-
ter todas estas tareas.

La compania es pionera en este mer-
cado en la incorporacion de soffware,
dispositivos y conectividad, trabajando
siempre con importantes empresas de
cada uno de los sectores.

En Lidera se une la dedicacion y la
profesionalidad de un excelente equi-
po humano que hace posible que todo
ello se materialice en la enfrega de mas
de 80.000 albaranes anuales, mas de
300.000 lineas de pedido con un alto
grado de satisfaccién de sus clientes. Y
sigue trabajando para mejorar.

Después de nueve anos del nacimien-
to de esta compahia y mds de 35 en el
mercado, afrontando numerosos retos,
Lidera Higiene se encuentra en una po-
sicion inmejorable para seguir con sus
planes de crecimiento y expansion. 2
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Los talsos brotes verdes sobre el registro de la
jornada laboral en la empresa de limpieza

| registro de la jornada la-

boral para la empresa de

limpieza sigue siendo obli-

gatorio en la mayoria de
los casos, el fin de la obligacién de
registrar dicha jornada es una ilusién.
Vamos a explicar detalladamente en
qué queda el asunto en las lineas que
sigue, no obstante, me permito un
pequeno inciso antes de desarrollar y
dar respuesta a la cuestion que hoy se
plantea.

En primer lugar, en MoveWORK, nos
hemos enconfrado muchas empresas
mal informadas por sus asesores, que
les han anunciado que ya no es nece-
sario registrar la jornada laboral de na-
die. Esto es falso.

La primera conclusién a la que he-
mos llegado es que muchos ‘expertos’
que actualmente asesoran a algunas
empresas del sector, no han estudiado
las sentencias de la Audiencia Nacio-
nal y del Tribunal Supremo relativas
al registro de jornada, asi como las
Instrucciones 3/2016 y 1/2017 de la
Direccidn General de la Inspeccion de
Trabajo y Seguridad Social, con la aten-
cion que merecen para dar un asesora-
miento adecuado a sus clientes.

En segundo lugar, nos hemos encon-
trado a muchas empresas, que se han
agarrado a un clavo ardiendo y han ce-
sado de llevar a cabo el registro diario.
Cuidado, porque esto, en segin qué
casos puede ser objeto de sancion.

ANTECEDENTES
Entonces, ien qué queda todo esto?
;Qué debemos hacer si somos empre-
sarios del sector?

I 62

B) ELenA VARGAS

ABoGaDA. DIrECTORA COMERCIAL

MoveWORK IBERIA

Primero, entendamos qué ha suce-
dido.

La Sentencia de la Audiencia Nacio-
nal de 4 de diciembre de 2015y 19 de
febrero de 2016 basdndose en lo esta-
blecido en el articulo 35.5 del Estatuto
de los Trabajadores, interpretaron que
la obligacion de registro era obligatoria
para todos los trabajadores. Hasta en-
tonces, solamente se exigia el registro
de los trabajadores contratados a tiem-
po parcial.

Tras estas sentencias, la Inspeccion
de Trabajo, dicté la Instruccién 3/2016,
en la que se establece los criterios so-
bre como ha de actuar la inspeccion
ante la obligacion de registrar la jorna-
da de todos los frabajadores, indepen-
dientemente de su jornada laboral. Tras
esta inspeccion, en la que también se
establecen las sanciones en caso de
no llevanza’ del registro, la Administra-
cion, sanciond a bastantes empresas
de nuestro sector. En este momento, las
empresas entendian que debian regis-
trar la jornada de sus frabajadores inde-
pendientemente de su jornada laboral.

Posteriormente, el Tribunal Supre-
mo, dictd las sentencias 246/2017 y
338/2017, declarando que las empre-

sas, con cardcter general, no estdn
obligadas a llevar a cabo un registro de
la jornada diaria y que “la obligacion
del empresario de anotar (registrar) se
extiende s6lo a las horas extraordina-
rias realizadas”,

Ademds, en las referidas sentencias,
se insta al legislador a que regule esta
cuestion del registro horario, de modo
que ahora es el legislador el que ha de
recoger el guante. Tendremos que es-
tar atentos a ver la evolucion legislativa
de esta cuestion.

REGISTRO

El registro ha de llevarlo el empresario
y las horas extraordinarias si han de re-
gistrarse.

Las sentencias del Supremo, no afec-
tan a las obligaciones de registro de
jornada derivadas del articulo 12.4.c)
del ET para los frabajadores a fiempo
parcial que establece lo siguiente: “4.
El contrato a tiempo parcial se regird
por las siguientes reglas: (...) A estos
efectos, la jornada de los trabajadores
a tiempo parcial se registrard dia a dia
y se totalizar@ mensualmente, entre-
gando copia al trabajador, junto con el
recibo de salarios, del resumen de to-
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das las horas realizadas en cada mes,
tanto las ordinarias como las comple-
mentarias a que se refiere el apartado
5. El empresario deberd conservar los
resimenes mensuales de los registros
de jornada durante un periodo minimo
de cuatro anos.

En caso de incumplimiento de las re-
feridas obligaciones de registro, el con-
trato se presumird celebrado a jornada
completa, salvo prueba en contrario
que acredite el cardcter parcial de los
servicios.”

Las jornadas a tiempo parcial si han
de ser registradas por el empleador.

Mas tarde, y dado que el criterio de
exigir el registro de jornada a fodos
los tfrabajadores independientemente
de su jornada habia sido interpretado
contrario a Derecho por el Supremo, la
Inspeccidn, se vio obligada a modificar
la citada Instruccion 3/2016, dictando
el 18 de mayo de 2017, la Instruccion
1/2017, en la que se fijan los siguientes
criterios:

d) Las normas sobre registro de la jor-
nada en trabajadores a tiempo parcial,
trabajadores moviles en el transporte
por carretera, de la marina mercante
o ferroviarios no quedan afectadas por
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El empresario debe registrar las jornadas de
los trabajadores a tiempo parcial y las horas
extraordinarias de todos los trabajadores

la doctrina del Tribunal Supremo vy la
Inspeccion debe seguir exigiendo a las
empresas la llevanza de los registros y
proponiendo las sanciones por los in-
cumplimientos.

SANCIONES

¢Y qué pasa si me han sancionado por
no llevar un registro de mis frabajado-
res a jornada completa, que, ademds,
no han efectuado horas extraordina-
rias? Depende de la situacion en la que
Sse encuentre.

Quedan sin efecto los procedimien-
tos abiertos y las sanciones que adn no
sean firmes. En cuanto a las sanciones
ya impuestas, no hay posibilidad de
revocarlas porque no se recurrieron
cuando se pudo y son firmes.

¢Entonces ahora qué hago? Estd
obligado a llevar a cabo un registro de
lo siguiente:

(1) Registro obligatorio para todos los
trabajadores a tiempo parcial.

Registro de las horas extraordina-
rias independientemente del tipo de
jornada del trabajador.

Es decir, que en la préctica y dado
que la mayoria de las empresas de
limpieza tienen frabajadores a tiempo
parcial y trabajadores que efectian ho-
ras extraordinarias, lo més comodo es
que el empresario del sector registre la
jornada de todos sus empleados.

Por otra parte, esta tediosa obliga-
cion tiene beneficios positivos para la
empresa. En primer lugar, si se hace
correctamente, le permite estar pro-
tegido frente a reclamaciones en via
administrativa y/o judicial de sus em-
pleados o sus clientes y le permite
contener su tasa de absentismo que
como ustedes saben, va en aumento
a la par que mejora nuestra autono-
mia. Cito textualmente datos de ASPEL:
“El absentismo laboral en el sector de
la limpieza crece un 53% en (ltimos
tres afios con el fin de la crisis.” Todas
estas cuestiones (absentismo, recla-
maciones de clientes y empleados),
tienen un impacto mas que significa-
tivo en la cuenta de resultados de la
empresa de limpieza.

Por otra parte, las empresas que re-
gistran adecuadamente la jornada de
sus empleados pueden garantizar a
sus clientes un mayor nivel de servicio,
y por lo tanto, pueden fidelizar a aquel
cliente donde la calidad en el servicio
ha de serde 10. B
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COmo contribuir a reducir muertes e infecciones
Hospitalarias a través de ‘Proyecto Nevirhas’

egln la OMS: una atencidn
mds limpia es una atencion
mds segura.
Cada afo, el tratamiento
y la atencion de cientos de millones de
pacientes en todo el mundo se complica
a causa de infecciones contraidas du-
rante la asistencia médica. Como conse-
cuencia, algunas personas se enferman
mds gravemente. En un alfo porcentaje
deben permanecer mds tiempo en el
hospital, ofros pacientes quedan disca-
pacitados por un largo periodo y ofros no
lo superan y mueren.

Ademads del coste en vidas humanas,
esta situacion que, puede reducirse si se
siguen las pautas para ello, genera una
carga econdémica adicional muy por en-
cima de los presupuestos previstos para
los sistemas de salud.

En estos momentos, mas de 1,4 millo-
nes de personas en el mundo contraen
infecciones en el hospital.

En los paises en desarrollo, el riesgo
de infeccion relacionada con la atencion
sanitaria es de 2 a 20 veces mayor; pue-
de superar el 25%.

Unas 37.000 personas mueren cada
ano en la UE como consecuencia direc-
ta de infecciones contraidas en los cen-
tros sanitarios, segdn varios informes del
Centro Europeo de Control y Prevencion
de la Enfermedad (ECDC). El coste hu-
mano, imposible de cuantificar, afadido
a los mas de 7.000 millones de euros al
ano, segin cdlculos de la Comision Eu-
ropea, hacen que debamos reflexionar y
tomar medidas serias.

Las infecciones nosocomiales en Es-
paia son de importancia clinica y epi-
demioldgica, producen altas tasas de
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morbilidad, mortalidad y disminuyen la
esperanza de vida de la poblacion.

Las muertes producidas, en nuestro
pais, por IINN (Infecciones Nosocomia-
les) se estiman en 3.200; triplican en
ndmero a las ocasionadas por los acci-
dentes de trdfico. Una correcta politica
de afencion y cuidado podria ahorrar a
los hospitales espanoles y sus contribu-
yentes 500 millones de euros anuales.

En Espana, un 6,8% de los pacientes
adquieren una infeccion que no fenian
al entrar al centfro sanitario, supone un
coste de unos 1.000 millones de euros
anuales, un 6,7% del coste total de los
centros sanitarios.

PREVENCION Y CONTROL DE
INFEccIONES (PRL ASOCIADO AL
SEcTOR HOSPITALARIO)
Es vital la prevencion en el sector hos-
pitalario, para minimizar los riesgos de-
rivados de una mala actuacion, efecto
adverso, por parte del sanitario y no
sanitario, que garantice la seguridad del
paciente y el personal del hospital.

Son evitables hasta el 70% de las infec-
ciones hospitalarias, aplicando un paque-
te de medidas de prevencion y control.

Tesis en su linea Tesis Health, propone
la aplicacion del Proyecto Nevirhas (Nor-
mas Estandarizadas sobre la Vigilancia
de la Infecciones Relacionadas con la
Higienizacion de la Asistencia Sanitaria)-
3H©-Hygienic Health Hospital, desarro-
llado de forma innovadora, para reducir
el ndmero de infecciones hospitalarias
0 nosocomiales, mediante un sistema
de autocontrol de la higienizacién mul-
tidisciplinar (implantacion, supervision,
verificacion y control), derivadas de una
mala higienizacion (limpieza y desinfec-
cion), de superficies triviales, material no
critico y material semi critico.

Para reducir infecciones, enfermeda-
des fransitorias o0 permanentes y muer-
tes, es imprescindible normalizar un mé-
todo de higienizacion multidisciplinar. La
trayectoria del ‘Proyecto Nevirhas® avala
y refleja las reducciones conseguidas en
los centros sanitario-hospitalario. &
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CONTROL DE PLAGAS

La sanidad ambiental, un sector protesional
en constante evolucion

n los 25 anos de existencia

que este afilo conmemora-

mos en ANECPLA siempre

hemos actuado bajo una
mdxima, que no es ofra que la de salva-
guardar el bienestar social. Preservar a
los ciudadanos de los perjuicios que las
plagas urbanas pueden llegar a ocasio-
nar, ya sean sobre la salud, materiales o
incluso psicoldgicos. Esa es nuestra ra-
z6n de ser. Para conseguirlo de manera
optima sabemos que resulta imprescin-
dible fortalecer el sector del control de
plagas y la sanidad ambiental. Y uno de
los aspectos que siempre hemos consi-
derado clave en este propdsito es la for-
macion del sector.

A lo largo de este tiempo, desde
ANECPLA hemos luchado de forma ar-
dua por la profesionalizacion de un sec-
tor que cada vez se ajusta a unos estan-
dares de calidad mds elevados, a fin de
dar respuesta a lo que la propia sociedad
viene demandando. Esta apuesta se vino
a redoblar hace un par de anos con la
inauguracion del Centro de Estudios de
Sanidad Ambiental (CEDESAM) a través
del cual ANECPLA facilita el desarrollo
de profesionales y empresas mediante
una ensenanza de calidad, poniendo al
alcance de sus alumnos las cualificacio-
nes profesionales con mds demanda.

Los formadores de CEDESAM son do-
centes universitarios y profesionales en
activo en empresas con las que el centro
mantiene acuerdos de colaboracion, tan-
to para la gestion de las prdcticas como
de las posteriores salidas profesionales.
Algunos de los (ltimos cursos ofertados
por el centro y dirigidos a profesionales
del sector son de “Aplicador de bioci-
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das”, "APPCC, Andlisis de Peligros y Pun-
tos de Control Criticos”, *Mantenimiento
higiénico-sanitario en instalaciones de
riesgo de Legionella”, “Protectores de la
madera biocidas TP8”, efc.

Esta trayectoria de un cuarto de siglo
nos ofrece un ofero inmejorable desde
el que poder valorar con perspectiva la
evolucion experimentada y los pasos
que adn quedan por dar. Echando la
vista atrds, recordamos como ANECPLA
nacié en 1992 en un momento en que
el sector necesitaba con urgencia una
asociacion empresarial que dignificase
la actividad, la regularizase y la ayuda-
se a crecer.

Sarro A Eurora

Al poco vino la integracion en la Confe-
deracion de Asociaciones Europeas de
Control de Plagas (CEPA), cuya presiden-
cia ocupamos durante el periodo 2000-
2002 y de la que actualmente formamos
parte del Comité de Direccién. De he-
cho, la directora general de la Asocia-
cion, Milagros Ferndndez de Lezeta, ha
sido recientemente nombrada con una
de sus cuatro vicepresidencias, en con-
creto la que se ha venido a denominar
Global Initiative.

La profesionalizacion del sector es
un aspecto que también preocupa a
este organismo europeo, Y fruto de ello
es el CEPA Certified. Una certificacion
Gnica europea promovida por CEPA y
SuS socios a través de sus organismos
acreditados de certificacién, con un
protocolo especifico basado en la Nor-
ma EN 16636. En el primer semestre de
este ano, ya han sido 340 las empresas
europeas en acreditarse con esta cer-
tificacion, tras haber pasado satisfac-
toriamente la auditoria voluntaria a la
que son sometidas. 24 de ellas han sido
espanolas, encabezando la clasificacion
el Reino Unido con 101 empresas certi-
ficadas. Es importante destacar que la
mitad de las empresas que han recibido
el CEPA Certified en este periodo poseen
entre 1y 5 empleados.

EXPOCIDA IBERIA, UN EVENTO DE
REFERENCIA EN EL SECTOR

Ofro de los hitos que es importante des-
tacar a lo largo de estos anos han sido
el Plan de Formacion que comenzo en el
ano 1994, la firma del Convenio en 1998
y, por supuesto, la primera edicion de
Expocida Iberia que se celebro en el afo
2006. Aquella primera edicion marco el

Liynpéez.ﬂf / Agosto 2017



CONTROL DE PLAGAS

camino que ha seguido hasta ahora con
gran éxito hasta convertirse a dia de hoy
en el congreso y feria mds importantes
del sector en la Peninsula Ibérica. Pre-
cisamente estamos ya inmersos en 10s
preparativos de la préxima edicion que
tendrd lugar los dias 22 y 23 de febrero
de 2018 en Madrid, que esperamos que
supere las cifras de 2016 con mads de
1.800 visitantes y mas de 400 profesio-
nales que participaron en el congreso.

Con la mirada puesta en el frabajo rea-
lizado, fengo que reconocer que, si ha
habido un factor que ha potenciado la
profesionalizacién y la mejora del sector,
junfo a la formacion y el incremento de
la colaboracion entre los representantes
de las empresas que integran ANECPLA,
ése ha sido la relacién que el sector man-
tiene con la Administracion. Una relacion
de confianza mutua que se ha venido
granjeando con el frabajo diario y la vista
puesta en un objetivo comdn: el bienestar
ciudadano. EI mas reciente ejemplo de
ello ha sido la nueva Norma UNE 100030
para la prevencion de la legionelosis que
no hubiera sido posible sin el trabajo con-
junfo realizado por distintas organizacio-
nes empresariales, expertos profesiona-
les y la propia Administracion.

Dia MunpiAL DE CONTROL DE
PLacas

Uno de los dltimos broches que ha
marcado la evolucion del sector y la
importancia que éste supone para la
sociedad en su conjunto ha sido la ce-
lebracion de la I edicion del Dia Mundial
de Control de Plagas, que tuvo lugar el
pasado 6 de junio. Una celebracion
que sin duda ha puesto en valor a nivel
mundial la labor realizada por los profe-
sionales de control de plagas, que ve-
lan por la sanidad ambiental y la salud
pablica.

A partir de aqui y con la vista puesta
en el futuro, nuestra hoja de ruta pasa
por seguir apostando por la formacion
y la profesionalizacién del sector como
una asignatura contfinua, ademds de
seguir trabajando de manera conjunta
tanto con las Administraciones Pabli-
cas y otras organizaciones por objetivos
comunes. Poniendo siempre todo el es-
fuerzo, la calidad y la capacidad de que
disponemos en cada proyecto. Porque
solo asi conseguiremos alcanzar nues-
fros propdsitos con la solvencia y con-
fianza que nos hemos propuesto desde
los inicios que sea la sefia de identidad
del sector. B

Expocida, congreso del afio 2014.
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Norma UNE 100030: nueva guia de reterencia
para prevenir y controlar la legionella

a legionellosis es una enfer-

medad bacteriana que pue-

de producir neumonia. Estd

causada por la bacteria de la
Legionella, un microorganismo muy ubi-
cuo que vive libre en el ambiente y estd
presente en todos los hdbitats acudticos.
Desde lagos, rios, estanques e incluso
aguas fermales la bacteria puede llegar a
colonizar los sistemas de abastecimiento
de las ciudades, infroduciéndose a través
de la red de distribucion a los sistemas
de agua sanitaria, y a otros que puedan
generar aerosoles, tales como duchas,
condensadores, torres de refrigeracion,
piscinas, hidromasajes, efc.

Segun el Centro Europeo para la Pre-
vencion y Control de Enfermedades
(ECDC) Espafia es, junto a Italia y Fran-
cia, el pais donde mads casos de legio-
nellosis se notifican. Por este motivo,
PHS Serkonten, empresa experta en la
Prevencion y Control de la Legionella, es
consciente de la importancia de tener a
sus profesionales continuamente actua-
lizados y al dia de las novedades en ma-
teria normativa.

En este sentido, la Asociacion Espa-
fola de Normalizacion y Certificacion
(AENOR) ha publicado en abril de 2017
la nueva norma UNE 100030:2017 sobre
prevencion y control de la proliferacion y
diseminacion de Legionella en instalacio-
nes. Esta nueva norma sustituye y anula
la 100030:2005. La primera version se
editd en 2001 y a ella hace referencia
el Real Decreto 865/2003, actual marco
legislativo a nivel nacional. Dicho Real
Decreto indicaba, en su articulo 6, «Con
cardcter complementario se fendrd en
cuenta lo establecido en la Norma UNE
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100030 IN Guia para la prevencion y con-
trol de la proliferacion y diseminacion de
Legionella en instalaciones». Como en el
RD 865/2003 no se indicaba el ano de la
norma de referencia, las sucesivas actua-
lizaciones de la misma deben ser fenidas
en cuenta en las instalaciones objeto de
control.

La Asociacion de Empresas de Sanidad
Ambiental (ANECPLA), la Asociacion de
Empresas de Trafamiento del Agua (Aqua
Espana), la Federacion de Empresas de
Calidad de Ambientes Interiores (FEDECAV)
y la Asociacion de Empresas de Frio y sus
Tecnologias (AEFYT), participantes acti-
vos en la redaccion de la norma e inte-
resados en su difusion, organizaron antes
del verano dos jornadas técnicas, una en
Madrid y otra en Barcelona, en las que se
expusieron las principales novedades del
documento y se debatio su adecuacion al
marco legislativo actual.

Dado el gran éxito de participacion de
ambos eventos, los organizadores tienen
previsto celebrar ofras jornadas técnicas
en Valencia, Sevillay Bilbao los dias 28 de
septiembre, 5 de octubre y 19 de octubre,
respectivamente.

La necesidad de adaptar el actual mar-
co legislativo (RD 865/2003 y los diversos

decretos autondmicos complementarios)
a los avances cientificos y técnicos refe-
rentes a la Prevencion y Control de Legio-
nella, junto con el incremento de casos
por legionellosis en Espana desde el ano
2013, son las dos principales causas que
explican el desarrollo de esta nueva ver-
sion de la Norma. Aunque los profesiona-
les del sector y fitulares de las instalacio-
nes disponen de la Guia Técnica para la
Prevencion y Control de la Legionellosis
en Instalaciones, elaborada por el Mi-
nisterio de Sanidad, Asuntos Sociales e
Igualdad como complemento al Real De-
creto, la misma no ha tenido el impacto
deseado en el dmbito de aplicacion del
RD 865/2003.

La nueva norma consta de 117 péginas
y, ademds de sus 8 apartados, incluye
nueve anexos de los cuales dos son nor-
mativos (E y F, los cuales estan infegro-
dos en el cuerpo de la norma) y siete son
informativos (el resto, de cardcter mero-
mente informativo).

En este arficulo, vamos a destacar los
aspectos mds relevantes contenidos en
el documento por su cardcter novedoso.
(1) Plan de Prevencion y Control de Le-

gionella. Por primera vez se define de

manera clara este concepto y se de-
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fallan las partes de que debe constar,
las cuales son el Diagndstico Inicial, el

Programa de Actuacion, la Evaluacion

Periddica y la Auditoria Externa.

Las dos principales novedades en este
sentido son la Evaluacion Periddica, revi-
sion que debe hacerse al menos anual-
mente de la eficacia del Programa de
Actuacion, y la Auditoria Externa, la cual
tiene cardcter voluntario y cuyo objeto
es acreditar que el Plan de Prevencion y
Control de Legionella es adecuado.

Conviene indicar que este dlfimo as-
pecto (Auditoria Externa) ya estaba re-
flejado en el decreto cataldn (Decreto
352/2004) como obligatorio (Certificado
de revision).

(2) Solvencia Técnica. Se establecen re-
quisitos voluntarios y adicionales a los
requisitos legales vigentes para ase-
gurar una adecuada solvencia técnica
adicional de las empresas que ofrecen
servicios en los diferentes apartados
del Plan de Prevencién y Control de
Legionella, excepto las entidades que
realicen auditorias externas y los labo-
ratorios de andlisis.

Esta solvencia tiene cardcter voluntario,
pero supone una oportunidad de puesta
en valor para muchas empresas del sec-
tor.

(4] Instalaciones. En esta norma se esta-
blecen procedimientos especificos para
caforce instalaciones distintas, descri-
biéndose criterios técnicos para la fase
de disefo y montaje y para la fase de
explofacion, estructurando esta Gltima
del siguiente modo:

i Diagndstico inicial; identificacion de

puntos criticos.

i Programa de actuacion.

# Programa de tratamienfo continuado

de agua.

i Programa de muestreo y andlisis del

agua.

i Programa de limpieza y desinfeccion.
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& Programa de revision de las instalacio-
nes.
# Ofras actuaciones.

Asimismo, se establecen pautas ante
positivos por Legionella en las catorce
instalaciones incluidas en la norma (se
establece por primera vez el porcentaje
de ndmero de muestras con presencia de
Legionella en una instalacion) y procedi-
mientos especificos para los tratamientos
de limpieza y desinfeccion.

(4) Personal propio de las instalaciones.
En la norma se definen de manera pre-
cisa las operaciones de mantenimiento
higiénico sanitario de las instalaciones
que pueden ser efectuadas por el perso-
nal propio de la instalacién (Anexo B) y
los conocimientos minimos con los que
debe contar dicho personal, estable-
ciéndose conocimientos iniciales y para
actualizar cada cinco anos.

(5) Toma y transporte de muestras de
agua e informes de ensayo. Se desarro-
lla un amplio anexo (F) que incluye los
siguientes contenidos:

# Ensayos microbioldgicos, reconocién-
dose la validez de ensayos distfintos
a los realizados por cultivo (Norma
UNE-ISO 11731) como PCR o método
inmunomagnético, asi como otros va-
lidados por un organismo competente.

# Ensayos quimicos y fisico-quimicos.

i Reactivos y materiales para la toma de
muestra.

# Prdcticas correctas de higiene en la
toma de muestras.

i Formacion y cualificacion del personal
técnico de muestreo.

i Registro de datos de toma de muestra.

i Informe de ensayo, detalldndose todos
los apartados que debe recoger.

# Toma de muestras para el ensayo de
Legionella, en el que se establecen dis-
tinfos planes de muestreo en funcion
del objetivo del mismo (control preven-

ambito

tivo o rutinario, comprobacion de la
eficacia de un tratamiento y asociacion
0 casos o brotes). En algunas instala-
ciones, como torres de refrigeracion,
se aumentan los andlisis de Legionella
de manera sustancial (de cadencia
frimestral a mensual). Asimismo, se
establece mayor frecuencia de mues-
freo en instalaciones con personal de
riesgo (hospitales, por ejemplo).

# Procedimiento de muestreo en fun-
cion del tipo de instalacion, donde se
definen distinfos puntos de muestreo y
ndmero de muestras para cada caso,
incorpordndose conceptos novedosos
como pre-flushy post-flush.

(6) Definiciones. La norma incluye un total
de 51 definiciones que refuerzan la cali-
dad técnica del documento y ayudan al
lector a conocer mejor todos los aspec-
tos que encierra este complejo campo
de trabajo.

Aunque es evidente que la nueva Nor-
ma UNE 100030:2017 representa una
guia de referencia para los profesionales
del sector, actualmente existe incertidum-
bre sobre el grado de obligatoriedad en
su aplicacién por parte de las autorida-
des sanitarias. Segdn informacion de los
organizadores de las jornadas fécnicas
sobre la norma, el Ministerio de Sanidad,
Asuntos Sociales e Igualdad va a dar una
respuesta oficial a este respecto en breve.

Asimismo, se informd en las jornadas de
que la reforma del RD 865/2003, que lleva
anuncidndose afios y no fermina de for-
malizarse, tiene vistas de cristalizar en un
nuevo Real Decreto en no mucho tiempo.

Los profesionales de este sector, que re-
cibimos con agrado la actualizacion de la
normativa y legislacion siempre y cuando
se cuente con todos los agentes implico-
dos (empresas especializadas, laborato-
rios, autoridades sanitarias...), seguimos
expectantes ante los pasos de la Adminis-
tracion Plblica en este sentido. B
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La normativa sobre Legionella en Estados
Unidos, a analisis

a “Alianza para prevenir la le-
gionelosis” ha publicado un
exhaustivo informe en el que
recoge los hechos que condu-
jeron al brote de Legionella registrado en
Nueva York en 2015, y que puso de mani-
fiesto las elevadas tasas de enfermedad en
la ciudad, pese a las nuevas regulaciones
publicadas en este sentido. En el mismo
se dan una serie de recomendaciones que
persiguen controlar y afajar la enfermedad.
Al igual que ocurre en nuestro pais, en
Estados Unidos los equipos de refrigera-
cion evaporativa han estado en el punto
de mira cada vez que se producia un bro-
te de legionella. En Espana parece que,
poco a poco, esta situacién estd remi-
tiendo y las auforidades sanitarias consi-
deran ya de forma habitual otros equipos
de riesgo, que si bien han estado siempre
presentes en los protocolos de preven-
cion de Legionella no se habian tenido
tan presentes. Sin embargo, en Estados
Unidos, no parece ocurrir Io mismo con
una enfermedad cuya tasa de mortalidad
es del 10% v ofra parte de los afectados
nunca se recupera completamente.

¢PROBLEMA 0 SOLUCION?
El caso mas relevante lo constituyo el bro-
te registrado en el sur del barrio del Bronx,
en Nueva York, en el verano de 2015. Sin
una investigacion previa en el suministro
pdblico de agua y antes de que los proto-
colos de investigacion de los Centros para
el Control y Prevencion de Enfermedades
(CDC) se pusieran en marcha, se aludio
a estas instalaciones como responsables
del brote.

Anos antes de este brote ya se habia
evidenciado un grave problema en forno
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a la Legionella, ya que en la ciudad de
Nueva York se nofifican casi 300 casos
de legionelosis anualmente, a los que
se afaden los 400 que, en este mismo
periodo de fiempo, se reportan en fodo
el Estado. Unas tasas mucho mds altas
que el promedio nacional que tienden
a aumentar cada afo. Sin embargo, es-
tas tasas se han considerado dentro de
la normalidad siempre que los brotes se
hayan presentado de forma aislada o en
unas instalaciones especificas como, por
ejemplo, spas, fuentes o condensadores,
y mientras tanto, el suministro pablico de
agua ha sido percibido como seguro.

En la gran mayoria de los casos no-
tificados el departamento de Salud
competente registra el incidente pero
no realiza un muestreo ambiental como
parte de la investigacion, aunque si
de las fuentes potenciales. Para que
un brote se catalogue como tal deben
darse madltiples circunstancias, ademds
los estdndares son muy rigidos y no fa-
vorecen las relaciones entre l0s casos
individuales, estableciéndose vinculos
solo en raras ocasiones. En consecuen-
cia, no existen verdaderos intentos de
apuntar al suministro de agua potable
como la fuente més comdn de estas in-

fecciones y de prevenir la enfermedad,
que es simplemente aceptada.

No obstante, la realidad es que la
distribucién de agua en Nueva York se
ha mostrado como la raiz de la mayor
parte de los brotes de Legionella regis-
trados hasta la fecha. A pesar de ello en
la ciudad no se han adoptado las me-
didas globales y eficaces que permitan
abordar el problema a largo plazo. Es
mds, el Departamento de Salud e Higie-
ne Mental de la Ciudad de Nueva York
(DOHMH) ha mostrado su desacuerdo
con las opiniones vertidas por expertos
en legionella y el consenso de la co-
munidad cientifica que apuntaba al su-
ministro pablico de agua como origen
habitual de los brotes.

AGUA POTABLE, CENTRO DE
CONTAMINACION

Estudios recientes de la Agencia de Pro-
teccion Ambiental de los Estados Unidos
(EPA), han encontrado Legionella en el
67% de los tanques de almacenamiento
y en el 50% de los grifos de agua, por lo
que cualquier fluctuacién de presion pue-
de liberar una gran cantidad de bacterias.
Ademds, una vez en el interior del edificio,
la transmision se puede producir en mal-

Liywpéez.a,f / Agosto 2017



ambito

tiples puntos: duchas, grifos, mezcladores, fuentes, baferas
de hidromasaje, etc. Segun el CDC, dos tercios de los brotes
relacionados con el agua potable son de Legionella.

A esta evidencia se suma el hecho de que la mayor parte
de las torres de enfriamienfo evaporativo se encuentran en
Manhattan, mientras que son los residentes del Bronx quie-
nes contraen la enfermedad a un nivel mds alto. A pesar de
la evidencia, los profocolos de actuacién siguen sin abordar
la verdadera cuestion: el suministro y distribucion del agua
padblica.

Los actuales reglamentos se promulgaron en agosto de
2015 en medio del brote del sur del Bronx. Las regulaciones
se centfran exclusivamente en torres de enfriamiento y no ha-
cen nada para fratar la causa de la enfermedad, demostran-
do desde el primer momento que no iban a resultar eficaces.
Menos de un mes después, el 14 de septiembre de 2015, se
declaré un nuevo brote en el este del Bronx. Si las torres de
refrigeracién hubieran sido la fuente de dichos brotes, en la
medida que éstas se habian suprimido, la enfermedad no
deberia haber reaparecido.

Poco antes de que se declarara este brote, otros barrios
se habian visto afectados por Legionella, y de forma puntual
se tomaron muestras de agua potable, resultando positivas
en el 46% de los casos. A pesar de ello, las forres de enfrio-
miento han seguido siendo apuntadas como responsables
de la situacion.

MARCO DE ACTUACION

Elinforme publicado por la Alianza para Prevenir la Legionelo-

sis concluye con una serie de recomendaciones a la Ciudad

de Nueva York que, fomadas en conjunto, proporcionarian

un mayor indice de éxito a la hora de atajar la enfermedad,

en la medida que proponen ampliar las investigaciones a

otros equipos de riesgo, asi como establecer unos eficaces

protocolos de prevencion y control de la enfermedad:

: Mantener un desinfectante residual adecuado en todos los
puntos del sistema pdblico de distribucion de agua.

¢ Monitorear la calidad del agua del suministro pdblico de
agua potable y del sistema de distribucién.

¢ Aumentar la inversion en infraestructura.

¢ Investigar fodos los casos de legionelosis utilizando herra-
mientas de investigacion para casos individuales y brotes
ya establecidos como tales por el CDC.

¢ [dentificar positivamente la fuente de la bacteria Legionella
tras una investigacién exhaustiva.

: Gestionar los sistemas de agua de construccién de acuer-
do con las mejores prdcticas.
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Limpieza

CONTROL DE PLAGAS

Limpieza y control de plagas, la mejor garantia
para evitar riesgos higiénico-sanitarios

causa de las mdlfiples res-

tricciones que la Unién Eu-

ropea ha ido imponiendo al

uso de determinados pro-
ductos quimicos, se establecen los méto-
dos preventivos como principal método de
control de plagas. Y entre ellos, la limpieza
cobra una especial relevancia.

Aun existiendo profocolos de limpieza
para la mayoria de los sectores, como el
alimentario o el sanitario, se pueden esta-
blecer una serie de pautas generales que
eviten, mediante su aplicacion, la aparicion
o proliferacion de plagas.

Debemos entender el concepto de lim-
pieza como algo que va mds alld de “todas
aquellas acciones que permiten eliminar la
suciedad de algo”. La no acumulacion de
restos, ya sean orgdnicos o de ofro tipo, asi
como la falta de orden, forman parte activa
de dicho concepto.

Superficies como suelos y paredes han
de ser impermeables y de facil limpieza. Y
las dreas como los aseos, que son espe-
cialmente propensas a la multiplicacion y
propagacion de microorganismos patdge-
nos, deben estar separadas del resto de
zonas sensibles de la instalacion. Debido a
esfo, existen una serie de productos fales
como dispensadores de desinfectante de
manos, higienizadores de aire y superfi-
cies, 0 desinfectante de pomos.

Debemos entonces entender el concep-
to de control de plagas como algo mads
amplio que la simple exterminacion de or-
ganismos indeseados, € inferpretarlo como
la “consideracion minuciosa de todas las
técnicas disponibles para combatir las plo-
gas v la posterior integracién de medidas
apropiadas que disminuyen el desarrollo
de sus poblaciones (...)", segin la norma
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La presencia de arfrépodos, roedores
0 microorganismos en el interior de vi-
viendas, hospitales, edificios pablicos,
industriales, efc. constituye un importante
elemento de riesgo para la salud publica,
en la medida en que pueden actuar como
agentes nocivos, reservorios o vectores de
enfermedad para el hombre y los animales,
y/o constituir una posible causa de alergia.
Asimismo, producen deterioros en la cali-
dad de vida.

Estos organismos causan fambién da-
fios directos e indirectos fanto sobre las
estructuras de los edificios, como sobre las
mercancias, produciendo imporfantes pér-
didas econdmicas y de imagen.

Es por ello que los siguientes aspectos
cobran especial importancia a la hora de

definir un plan de control de plagas, es-

tando algunos directamente ligados a la

limpieza:

: Estado de conservacion de las instala-
ciones: nos referimos al estado estruc-
tural y/o de conservacion de la instala-
cion, con el fin de evitar grietas, huecos
u oquedades que proporcionen vias de
acceso y refugio.

: Los falsos techos o suelos técnicos faci-
litan las labores de inspeccion y control
al técnico.

i Estado de limpieza: se debe evitar la acu-
mulacion de suciedad, en especial restos
alimenticios que, ademds, entrarian en
competencia con posibles productos bio-
cidas que se deban ufilizar.

: La presencia de organismos o de sus ex-
crementos nos ayudard a determinar el
grado de infestacion.
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¢ El tipo de organismo indicard el método
de control mds adecuado y la adopcion
de medidas fisicas y/o quimicas, siendo la
combinacion de las dos la mejor opcion.

¢ El fipo de instalacion y su actividad, asi
como su ubicacion y enforno, son tam-
bién decisivos. Por ejemplo, el método
de prevencion y control no serd el mismo
para un almacén de productos no pere-
cederos, que para una industria cdrnica.

¢ De la misma manera, una instalacion ro-
deada de abundante vegetacion presen-
tarG mayor riesgo, pues ésta puede dar
cobijo a roedores.

Una vez realizado el andlisis, se esto-
blecerd el propio plan de accién para €l
control de insectos arrastrantes, roedores o
insectos voladores.

CONTROL DE INSECTOS

ARRASTRANTES

Con la misma facilidad que los roedores en

cuanto a su capacidad de adaptacion, los

insectos también son un gran riesgo poten-

cial para la salud. La extensa variedad de

especies hace muy dificil poder enumerar

todos los criterios de actuacion, pero si po-

demos seguir una pautas minimas.
Los métodos de actuacion son:

¢ Fisicos, mediante la colocacién entre
otros de trampas de luz (voladores) y/o
adhesivas.

¢ Bioldgicos, introduciendo en su hdbitat
depredadores o microorganismos pato6-
genos.

¢ Quimicos, insecticidas tradicionales cual-
quiera que sea su méfodo de aplicacion.

La aplicacion localizada de gel es muy
efectiva y las zonas a fratar siempre han de
ser las fuentes de calor y las de almacenaje
de alimentos. S6lo actdan por ingestion y
no fienen plazo de seguridad. Asimismo,
la colocacion de monitores se ha hecho
especialmente recurrente, ya que carecen
de productos quimicos y son una herra-
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mienta eficaz para el control de la poblo-
cion. La aspersion o pulverizacion es muy
recomendada para tratar zonas amplias vy,
sobre fodo, exteriores.

En la nebulizacién o ULV generalmen-
te son usados equipos eléctricos. Estos
generan particulas muy finas que forman
una especie de nube fria, lo cual le confiere
gran poder de penetracion. Es idéneo para
el control de insectos voladores y muy uti-
lizado también en desinfecciones ambien-
tales contra virus, bacterias, hongos, efc.
Generalmente se usan desinfectantes con
base acuosa y compuestos de cloruros.

La termonebulizacién genera una nube
a una temperatura aproximada de 60°C en
la boca de salida del equipo. Permite cu-
brir grandes superficies en menor tiempo.
El calor del humo generado le da un mo-
yor poder de penetracion. Es ideal para el
control de insectos adultos voladores. Son
pocos los productos que se pueden utilizar
de esta manera y es muy importante poder
confrolar la zona tratada.

CONTROL DE INSECTOS VOLADORES
(EQUIPOS ATRAPAINSECTOS)

Si bien es cierfo que cada instalacion
debe contemplarse individualmente con
las caracteristicas del local y tipo de acti-
vidad, hay algunos aspectos o recomen-
daciones que debemos tener en cuenta.

El nimero de equipos que se deben
instalar variar@ en funcién del drea que se
desee cubrir, teniendo en cuenta ademds
la existencia de barreras fisicas como pare-
des, estanterias, cortinas, efc., que dificul-
tardn la difusion visual de las Iémparas del
equipo y la aproximacion de los insectos.

No instalaremos el equipo cerca de fuen-
tes de luz como ventanas y/o luces de alta
pofencia para evitar que entre en compe-
tencia con estos elementos.

Evitaremos, en la medida de lo posible las
corrientes de aire, pues éstas dificultan el
vuelo de los insectos hacia el equipo y éste
no realizard todas las capturas deseadas.

ambito

Lo ideal es colocar el equipo en los acce-
sos de los insectos evitando asi que lleguen
a las zonas criticas; por ejemplo, las dreas
de manipulacion de alimentos.

Lo mds recomendable es que el equipo
permanezca encendido las 24 horas, pues
al terminar la jornada laboral y con la au-
sencia de luz natural y/o artificial &ste reali-
zar@ muchas mds capturas.

CONTROL DE ROEDORES
La proximidad de solares abandonados,
acumulacién de desperdicios o falta de
limpieza favorece la aparicién y asenta-
miento de colonias de roedores.
Siendo varias las formulaciones (materias
activas o compuestos) y sus presentaciones
(bloques, cebo fresco. . .), la mayoria de los
rodenticidas son anticoagulantes y provocan
la muerte de los roedores ante la imposibili-
dad de poder evitar hemorragias internas.
Es importante saber que estos productos
tardan algdn tiempo en hacer efecto, asi
el roedor no podra asociar su muerte a la
ingesta del rodenticida.
La colocacion de éstos siempre serd
dentro del porta-cebos y atendiendo a al-
gunas especificaciones:
¢ La implantacion de los perimetros es
aconsejable hacerla en el exterior.

¢ Los cebos deberdn ser numerados e iden-
fificados y ubicados en el plano de la ins-
talacion.

¢ Serdn colocados principalmente en las
posibles zonas de acceso de los roedo-
res, evitando su excesiva exposicion a
personas y animales.

i Deberdn estar anclados al suelo y bien
cerrados.

¢ El cebo siempre serd colocado en el in-
terior mediante la fijacion a la/s varilla/s
destinadas para ello.

En definitiva, el tdndem formado por el
control de plagas y la limpieza serd la maxi-
ma garantia para evitar riesgos higiénico-
sanifarios.
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Control de mosquitos «Aedes»

0s mosquitos culicidos jue-

gan un papel esencial en la

tfransmision de los arbovirus

causantes de enfermedades
como el dengue, fiebre amarilla, chikun-
gunya y zika, debido a su necesidad de
ingesta de sangre, su gran adaptabilidad
a diferentes ambientes y la variabilidad
de hospedadores sobre los que realizar
su alimentacion.

Las dos especies vectoras principales
de estos virus son Aedes aegyptiy Aedes
albopictus. Son dos mosquitos que en
las dltimas décadas han experimenta-
do una enorme dispersion por los cinco
continentes, gracias principalmente a los
efectos derivados del cambio climdtico y
de la globalizacion, que ha permitido que
tanto los vectores (mosquitos) como los
reservorios (personas enfermas) puedan
llegar a cualquier parte del mundo en
pocos dias. Esta dispersion biolégica ha
venido acompanada de la emergencia
de las enfermedades provocadas por los
virus que son capaces de transmitir. Claro
ejemplo de esto son los brotes de estas
enfermedades acontecidos en Europa du-
rante esta década. Una de las principales
peculiaridades de estos dipteros es que
viven en estrecha asociacion con el ser
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humano. Son especies sinantropicas, por
lo que suelen encontrarse en el dmbito
doméstico y peridoméstico. Ademds, se
les considera mosquitos eminentemen-
te urbanos, si bien pueden establecerse
también a nivel rural.

CONTROL DE PLAGAS

cuestion vuelva a rellenarse de agua.
Las hembras necesitan un aporte protei-
co para la produccién de huevos, por lo
que precisan ingerir sangre. Estas espe-
cies se alimentan durante el dia en los
periodos de méxima actividad humana'y
prefieren la sangre humana a la de otros
animales domésticos.

Al no existir vacuna para estas enfer-
medades (salvo para la fiebre amarilla),
Su prevencion pasa necesariamente por
confrolar las poblaciones del vector.
Para ello resulta imprescindible aplicar
una estrategia de control integral que

Los productos Inesfly son el resultado de un
largo proceso de investigacion y desarrollo
y cuentan con estudios y proyectos que

avalan su eficacia

Los adultos de estas especies tienen
especial querencia por depositar los
huevos en recipientes o contenedores
de agua, tanto naturales (huecos de ar-
boles, grietas de rocas o pedidnculos de
hojas) como artificiales (piletas, tanques
de agua, neumdticos, bidones, floreros
o0 latas, entre ofros). Las hembras no
ponen los huevos directamente sobre el
agua, sino en la zona hdmeda, a poca
distancia de la superficie de agua. Los
huevos pueden permanecer viables
hasta mds de un afio y eclosionar en
el momento en el que el recipiente en

actie en distintos ambientes y que tenga
en cuenta todas las fases de desarrollo
del vector y la proteccion de las perso-
nas. Esta estrategia se compone de las
siguientes acciones.

VIGILANCIA Y MONITOREO
Es necesario conocer al vector, su biolo-
gia, densidad poblacional y su distribu-
cion espacial y temporal, para poder rea-
lizar acciones, tanto preventivas como
de control, que resulten eficaces.

La vigilancia y monitoreo de mosquitos
Aedes se realiza generalmente emplean-
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do las ovitrampas, que son dispositivos
que se llenan de agua a los que las hem-
bras acuden para realizar la puesta.

CAMPANAS DE SENSIBILIZACION Y
DE ELIMINACION DE FOCOS DE CRIA
Dada la particular biologia de este grupo
de mosquitos, resulta esencial realizar
campanias informativas en las que se
ensefie a la poblacién las acciones que
debe realizar para evitar la presencia de
focos de cria en sus domicilios. Estas
medidas son fundamentales, ya que gran
parte de los focos de cria se encuentran
en zona privada y pueden resumirse en
evitar la acumulacién de agua en aque-
llos objetos que puedan acumularla.

CONTROL DE MOSQUITOS AEDES

Se realiza llevando a cabo acciones de
muy diversa indole. Sin duda, las medidas
mds recomendables son las que actlan
sobre las larvas, ya que, al ser acudticas,
es el estado que mds confinado se en-
cuentra lo que permite realizar tratamien-
tos localizados que son mds seguros para
el medio ambiente y para las personas.

TRATAMIENTOS LARVICIDAS

Se han empleado muchos productos con
capacidad insecticida para el control de
larvas de mosquitos. Algunos de ellos son
insecticidas convencionales, mientras
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que ofros son reguladores del crecimien-
to de insectos o productos de origen bio-
I6gico. En el caso de Aedes aegyfi se ha
usado histéricamente el organofosforado
Temefos en depdsitos de agua, siendo re-
emplazado en los Gltimos afios por el IGR
piriproxifén por la pérdida de eficacia del
primero debido a la aparicién de pobla-
ciones resistentes de mosquitos.

Para el contfrol de mosquito tigre en
zonas pablicas (imbornales y registros de
aguas pluviales) se emplean IGRs como
el diflubenzurdn vy, sobre todo, insectici-
das bioldgicos como Bacillus thuringien-
§is, un hongo cuyas esporas presentan
unos cristales toxicos para las larvas
cuando los ingieren.

ambito

También se han empleado productos
que se extienden por la superficie del
aguay provocan una rotura de la tension
superficial que impide que la larva se an-
cle a la superficie del agua para respirar,
muriendo por asfixia.

TRATAMIENTOS ADULTICIDAS

Las actuaciones para el control de adul-
tos de Ae. aegypfi se suelen llevar a cabo
cuando se detecta un brote epidémico
importante o con objeto de reducir una
poblacion de mosquitos cuyo ndmero se
ha disparado. Estas actuaciones deben ir
acompanadas por medidas de control lar-
vario ya que si no la presencia de adultos
volverd a ser grande en un corfo espacio
de tiempo.

Los fratamientos adulficidas consisten
en la aplicacion de insecticidas, normal-
mente pirefroides, mediante termonebu-
lizacién o nebulizacion en frio, tanto en
inferior de viviendas como en exteriores.
Estas aplicaciones permiten cubrir gran-
des zonas, pero tienen el inconveniente de
que es muy dificil controlar la exposicion al
biocida por parte de la poblacion y de que
son tfratamientos sin poder residual.

En el caso del mosquito tigre, los trato-
mientos adulticidas con biocidas sélo se
realizan de manera puntual, aplicndose

Miocasua 1 -
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Ciclo biologico del mosquito.

por pulverizacion o nebulizacion sobre
la vegetacion o zonas de refugio de los
mosquitos. También se pueden emplear
frampas de captura masiva, dispositivos
que atraen a los mosquitos mediante esti-
mulos quimicos y los atrapan. Este método
de frampeo requiere de la colocacion de
varios dispositivos relativamente cercanos
entre si para lograr un control efectivo.

NUEVAS ESTRATEGIAS DE CONTROL
Recientemente se ha desarrollado nue-
vas medidas de control que, en su ma-
yoria, se encuentran todavia en fase de
implementacion en escenarios reales.
Una de estas medidas consiste en la li-
beracion masiva de mosquitos machos
modificados genéticamente, de manera
que, tanto ellos como su descendencia,
son dependientes de un antibictico (fetra-
ciclina) que, al no estar disponible en la
naturaleza, los hace inviables y mueren.
Estos machos modificados compiten con
los machos salvajes por aparearse con
las hembras, con lo que se logra una re-
ducci6n de la poblacion.

Experiencias similares de liberacién ma-
siva de machos se han llevado a cabo em-
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pleando la bacteria Wol-
bachia, un organismo
presente en la naturaleza
y en muchos insectos
que se transmite de ge-
neracidn en generacion
y que se sabe bloquea la
transmision de los virus.
Cuando los mosquitos
portadores de la Wol-
bachia se liberan en el
Campo y se aparean con
los insectos locales, les
fransmiten la  bacteria,
luego cuando nacen las
nuevas generaciones la
portardn y asi sucesiva-
mente ird aumentando
la poblacion de mosqui-
tos sin capacidad de transmitir los virus.
Existen dudas acerca del impacto que la
infroduccién de esfos mosquifos pueda
generar en la naturaleza

PINTURAS INSECTICIDAS
MICROENCAPSULADAS

En el caso de Aedes albopictus, una de
las metodologias de control de adultos
ensayadas en Espana es el uso de recu-
brimientos en forma de pintura con los
ingredientes activos insecticidas micro-
encapsulados con la tecnologia Inesfly.
Esta permite la incorporacion de los bio-
cidas en una microcapsula polimérica,
logrando asi una liberacion controlada
de los mismos, mejorando su persisten-
cia 'y su seguridad.

Los productos Inesfly son el resultado
de un largo proceso de investigacion y
desarrollo y cuentan con estudios y pro-
yectos que avalan su eficacia frente al
control de diversos vectores que trans-
miten enfermedades endémicas, como
malaria (Benin, Costa de Marfil, Burkina
Faso), dengue (Costa Rica, Colombia,
Ecuador), enfermedad de Chagas (Boli-
via, Argenting) y leishmaniasis (Bangla-

CONTROL DE PLAGAS

desh y Nepal). Estos estudios de eficacia
se han llevado a cabo bajo protocolos
internacionales y por los principales cen-
tros y expertos en control de vectores a
nivel mundial.

La pintura Inesfly ya se ha aplicado con
gran éxito en el control de Aedes aegypfi
en proyectos pilofos realizados en Costa
Rica y en Ecuador por los respectivos Mi-
nisterios de Salud de esfos paises. Estos
resultados han permitido determinar la
efectividad y residualidad de la pintura
Inesfly en el control de estadios larvarios,
pupas y adultos de Ae. aegypti mediante
la aplicacion de la pintura en el alcanta-
rillado pluvial del Barrio del Carmen en
Costa Rica, asi como en viviendas del
municipio de Pedro Carbd en Ecuador.

En Espana el uso de esta pintura fren-
te al mosquito tigre ha resultado eficaz
tanto en ensayos de laboratorio, con una
persistencia superior a los 2 afos, como
en campo, donde se estd aplicando en
imbornales y registros de aguas pluvio-
les en muchas localidades del litoral
mediterrneo con el fin de evitar la ovi-
posicion de las hembras y eliminar focos
de cria de masiva en zonas puablicas.

MEDIDAS DE PROTECCION PERSONAL
Las medidas encaminadas a la protec-
cion de las picaduras de estos mosqui-
tos no deben obviarse, ya que en su mo-
yoria son acciones sencillas como usar
ropa de colores claros y repelentes de
uso corporal, que pueden evitar la trans-
mision de estas enfermedades.

Como conclusién podemos decir que
el mosquito figre se estd extendiendo
por todo el sur de la Unién Europea de
una manera imparable y que aparte de
la molestia que el mismo genera esta-
mos ante un mosquito capaz de llegar a
transmitir enfermedades endémicas tal
como ya sucede en ofras partes del pla-
neta tierra. Su control es imprescindible
si queremos evitar que esto ocurra. B
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Para Rentokil Initial 1o mas importante
son sus empleados

n el dmbito sanitario referi-
do al control de plagas, la
Prevencion de Riesgos La-
borales (PRL) es, si cabe,
mucho mds necesaria que en otros sec-
tores, puesto que los técnicos de Rento-
kil Initial se enfrentan a plagas de roedo-
res e insectos cuya proliferacion masiva
conlleva el desarrollo de patologias vy
enfermedades para los seres humanos.

Rentokil Initial se dedica también a
la sanidad ambiental, englobando ser-
vicios de higiene en aseos, refirada de
residuos, limpieza e higienizacion de
conductos de ventilacién y control de
bacterias como la legionella, ademds de
ofros servicios a través de nuestra subdi-
vision Ambius, relativa a la jardineria y la
aromatizacion.

Son diversos los riesgos en los que
pueden verse implicados los técnicos
que trabajan en Rentokil, desde los mads
sencillos y evidentes a otros de ma-
yor peligro y complejidad caso de los
trabajos en altura, uso de quimicos muy
toxicos 0 acceso a espacios confinados.

Para minimizar todos estos riesgos
todos los técnicos utilizan diversos equi-
pos de profeccion individual caso de
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Luis CALDERON
DirecTor Dpro. TECNICO, CALIDAD
vy PrEVENCION DE RENTOKIL INITIAL

calzado de seguridad, guantes, monos
de proteccion quimica y/o biol6gica asi
como equipos mds especializados (equi-
pamiento para trabajos en altura, equi-
pos de respiracion auténoma, etc.) para
aquellas actuaciones donde existen ries-
gos de especial gravedad.

RIESGOS PSICOSOCIALES

Hay otro tipo de riesgos, como los psi-
cosociales, que juegan cada vez un
papel mads preponderante en nuestra

sociedad. En Renfokil Initial realizamos
encuestas de satisfaccion periédicas a
todos los empleados, cuyos resultados
son analizados de forma independien-
te para cada departamento intentando
identificar asi, en fase inicial, aquellas
situaciones o aspectos que puedan es-
tar influyendo en el rendimiento, moti-
vacion y clima laboral. A partir de los
resultados obtenidos 1o que hacemos
es crear planes especificos con accio-
nes concretas que nos lleve a solven-
tar los puntos débiles detectados.

Adicionalmente, a nivel internacio-
nal, el grupo Rentokil tiene implemen-
tado un protocolo muy exhaustivo para
prevenir el llamado acoso laboral. Se
realiza a partir de estudios y andlisis
confidenciales que son coordinados
directamente desde la central del gru-
po en el Reino Unido.
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Todos los elementos anteriormente indicados se comple-
mentan con la realizacién de los habituales controles médicos
especificos para cada puesto y actividad, realizados dentro del
marco de la vigilancia de la salud. Adicionalmente a esto, se
procede a vacunar a aquellas personas que por su actividad
podrian estar expuestos a diversos patdgenos, caso de los cau-
santes del tétanos o la hepatitis B, a fin de proveer, con cardc-
ter preventivo, de elementos que en caso necesario permitan
evitar la aparicién de este tipo de patologias.

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION
En Renfokil Initial somos estrictos en el cumplimiento de la le-
gislacion vigente en materia de Seguridad Laboral, aplicando la
normativa en cada uno de nuestros centros. Siempre vigilantes
en materias como el uso de productos quimicos, mercancias
peligrosas, espacios confinados, seguridad vial, maquinaria y
almacenamiento, entre otros. En este sentido, el grupo Rentokil
lleva a cabo un programa de auditorias infernas que garantiza
el cumplimiento, tanto con las normativas especificas de cada
pais asi como con los requisitos y estdndares internos del propio
grupo a nivel internacional. Adicionalmente a esto, en Espana,
Rentokil Initial dispone de la certificacion OHSAS 18001:2007 la
cual es anualmente auditada por entidades externas.
Finalmente, como reza la politica de seguridad de nuestra
empresa, "No hay nada mds importante que asegurarnos que
cada dia todos nuestros trabajadores vuelven a casa, sanos y
salvos al finalizar su jornada de frabajo. Nuestros companieros,
nuestras familias y nuestros clientes confian en este compro-
miso. La seguridad y salud siempre es nuestra prioridad y no
puede verse nunca comprometida”. Este criterio es el primero
y mds importante que condiciona todas nuestras actuaciones,
las cuales adicionalmente se organizan y estructuran para pro-
porcionar servicios fiables, de calidad y comprometidos con el
medio ambiente. B
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Exposicion a productos quimicos en el
control de plagas

——

1 RuBéN Ruiz SANTAREN
ResponsaBrLE QHSE ANTICI-
MEX 3D SANIDAD AMBIENTAL

n el sector de DDD el modelo

de organizacion predominante

es la contratacion del servicio

de prevencion ajeno, siendo
minoritaria la asuncién por parte del em-
presario o la constitucion de un servicio
de prevencion propio.

Esta distribucién se corresponde con
la del tejido empresarial, formado mayo-
ritariamente por pequenas empresas de
dmbito local que, dificimente, podrdn
constituir un servicio de prevencion pro-
pio, siendo las empresas multinacionales
del sector aquellas que impulsan la in-
novacion y el desarrollo en las politicas
preventivas del sector.

Historicamente, el principal riesgo de
una empresa de control de plagas es la
exposicion a sustancias quimicas. Cuan-
do hablamos de control de plagas pen-
samos rdpidamente en palabras como
fumigar, exterminador, productos quimi-
cos toxicos y peligrosos. No obstante, la
evolucion del sector en los Gltimos afnos,
especialmente desde la entrada en vigor
del RD 830/2010y el proceso de profesio-
nalizacion del sector derivado del mismo,
hacen que estos términos se vayan susti-
tuyendo por otros como tratamiento, con-
trol de plaga, inspeccion o técnico apli-
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cador, aunque esta evolucion requiere de
un cambio cultural, tanto de los profesio-
nales del sector, como de los clientes.

PRODUCTOS BIOCIDAS
El principal riesgo en una empresa de
control de plagas ha sido, es y serd, el
uso, almacenamiento, manipulacion vy
fransporte de los productos biocidas.
No obstante, la aparicion de nuevos pro-
ductos con menor toxicidad y de nuevos
sistemas de control como los sistemas
SMART (equipos para el control de roe-
dores mediante medios fisicos) ayudan
a minimizar el nivel de exposi-
cién y, por lo fanto, la posibili-
dad de accidente, fanto de los
propios aplicadores como de
los clienfes o subcontratas de
los mismos.

En el pasado queda la apli-
cacién de productos con foxi-
cidad elevada, como los orga-
nofosforados, y con una gran
persistencia del producto, 1o
que provocaba un gran efecto
residual y acumulativo.

En la actualidad, aun ha-
biendo productos con toxicidad
elevada (perfectamente homo-

logados y necesarios para el control de
plagas en determinadas situaciones) los
productores de productos biocidas desa-
rrollan cada vez mds productos con una
menor toxicidad, menor afectacion al
medio ambiente y un mayor efecto diana
sobre la plaga que se quiere tratar,

Igualmente, se desarrollan nuevas téc-
nicas de aplicacién, como los fratamien-
tos de calor, que minimizan el uso de pro-
ductos biocidas.

Por lo tanto, es factible comentar que,
como principal medida correctora ante
el riesgo de exposicion a productos qui-
micos, estdn las medidas organizativas,
siendo la direccion de las empresas de
control de plagas las responsables de la
eleccion de productos a utilizar, asi como
las técnicas de aplicacion para una de-
terminada plaga. Esta medida preventiva
no tiene solo un efecto directo sobre los

e
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aplicadores, sino también sobre el nivel
de exposicion y el riesgo de accidente de
los clientes.

Esta consfanfe evolucion hace ne-
cesario un importante esfuerzo en la
formacion de los trabajadores y no solo
directamente en prevencion de riesgos
laborales, sino en técnicas de aplicacion,
asi como en la mejora de la capacidad
analitica de los técnicos. Una buena ins-
peccion permite deferminar los vectores
de crecimiento de determinadas plagas
y establecer medidas correctoras, en la
mayoria de casos fisicas (como por ejem-
plo sellar un bajante), que evitan la proli-
feracion de la plaga, minimizando de esta
forma el uso de productos quimicos, re-
duciendo su uso a problemas puntuales.

Aun aplicando estas medidas correcto-
ras organizativas el riesgo de exposicion
a productos quimicos es inevitable en
muchas ocasiones, por 1o que es impor-
tante que los trabajadores dispongan de
los equipos de proteccidn adecuados a
cada situacion: una correcta seleccion y
un mantenimiento de los mismos es im-
prescindible para evitar accidentes.

Agosto 2017/ Lumprez.af

COORDINACION DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES

Ademds del riesgo de exposicion de pro-
ductos quimicos, otro de los retos actua-
les de las empresas de control de plagas
en el dmbito de la prevencidn de riesgos
laborales es la coordinacion de activida-
des empresariales: cuando se realiza un
tratamiento en empresa cliente, se estdn
generando nuevos riesgos que se deben
conocer.

i'...

ambito

Previamente a la aplicaciéon de un
tratamiento con biocidas, es necesario
conocer si existen personas con alguna
sensibilidad especial como personas
inmunodeprimidas, nifos o mujeres em-
barazadas, saber tanto si la aplicacion
puede afectar a zonas colindantes, asi
como la existencia de subcontratas que
puedan acceder a la zona de aplicacion.

Igualmente, es importante que el clien-
te conozca con la antelacién suficiente
para aplicar las medidas de prevencién
oportunas (informar a frabajadores, ve-
cinos, o subcontratas; cierre de las zo-
nas donde se va a realizar la aplicacion,
efc.), los productos que se van a utilizar
asi como los riesgos que se derivan, si
hay un plazo de seguridad a cumplir y
qué tiempo tiene dicho plazo.

Es necesario dejar constancia escrita,
mediante documentacion, de toda esta
informacion, previamente al inicio del
tratamiento a realizar, bien sea en el
momento de presentacion de la oferta al
cliente, o bien previo al inicio del trata-
miento a realizar.

RETOS

De cara al futuro, los principales retos
en el sector de control de plagas en el
dmbito de la prevencion de riesgos se
centran en confinuar minimizando el
uso de productos quimicos, asi como
en la incorporacién de tecnologia que
permita mejorar el control sobre el ser-
vicio realizado, es decir, aplicar produc-
tos solo cuando y donde sea realmente
necesario.

Para ello, los pilares de la prevencion
en el sector deben ser una correcta elec-
cién de productos, sistemas de comu-
nicacion efectivos —tanto interna como
externamente—, potenciar la formacion
continuada de todo el personal y contar
con equipos de frabajo (incluyendo EPIs)
en correcto estado de conservacion y a
disposicion de los trabajadores. B

81



Limpieza

CONTROL DE PLAGAS

El control de plagas urbanas: un enfoque de
prevencion en los trabajos de DDD

| medio urbano es un eco-

sistema relativamente re-

ciente. Si bien diferentes

especies animales se han
adaptado perfectamente a este nuevo
medio, el ecosistema como fal estd poco
estructurado y no presenta la estabilidad
biol6gica necesaria para su autorregu-
lacién. Este hecho provoca que algunas
especies proliferen en exceso sin ningln
tipo de control bioldgico, tomando en
ocasiones la consideracion de plagas,
debido a que interfieren negativamente
en las actividades humanas, ocasio-
nando danos a bienes y servicios y ge-
nerando riesgos sobre la salud de las
personas.

Los métodos utilizados para comba-
fir plagas se han basado desde el inicio
en la utilizacion de agentes quimicos de
accién insecticida, raticida, acaricida u
otros, en funcion del organismo causante
de la plaga. Sin embargo, el avance cien-
fifico y técnico experimentado revela que
las infervenciones de confrol vectorial
con agentes quimicos presentan en oca-
siones problemas y dudas relacionadas
con la salud de las personas y el medio
ambiente. Cabe recordar que los biocidas
son sustancias que pueden resultar extre-
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madamente peligrosas para la salud hu-
mana, debido a los efectos nocivos que
desencadenan en los sistemas biol6gi-
cos, pudiendo dar lugar a infoxicaciones
que en determinadas circunstancias pue-
den resultar incluso letales. Esto ha hecho
replantear las estrategias de control y en
la actualidad se combaten las plagas en
el marco del concepto del control integra-
do de plagas.

Se entiende por control integrado
de plagas la combinacion de procedi-
mientos de cardcter fisicos, quimicos o
bioldgicos utilizados para combatir las
plagas, o bien una estrategia de control
orientada a mantener ciertas especies
nocivas por debajo del umbral de tole-
rancia, basdndose en principio en los
factores naturales de mortalidad y apli-
cando posteriormente métodos integra-
dos de lucha.

En aquellos casos que no haya alter-
nativa al control quimico, aunque las
sustancias que se utilizan actualmente
no tienen el grado de toxicidad de hace
unos anos, debemos exiremar las me-
didas de prevencion de los riesgos de-
rivados de una mala praxis o ineficaz
proteccion durante la manipulacion vy
aplicacion de los biocidas.

TRABAJOS DE DESINSECTACION,
DESRATIZACION Y DESINFECCION
(DDD). RIESGOS Y MEDIDAS DE
PREVENCION Y PROTECCION

La desinsectacion consiste en el tratamien-
to de control de especies como mosquitos,
avispas, cucarachas, garrapatas y pulgas.
Estas especies son las de mds interés des-
de el punto de vista de salud pdblica.

Los frabajos de desinsectacion se reo-
lizan de manera diferente, ya que segin
el fipo de insecto se utiliza una tcnica u
otra. Para el caso de cucarachas, en sub-
suelo se realiza en control con uso de gel
de biocida mediante pistola; en el resto de
Casos se usan frampas atrayentes adhesi-
vas. Para el control de avispas en nidos, se
realiza aplicacién de producto insecticida
mediante pulverizacion.

La desratizacion es la accion de contro-
lar las plagas de ratas y ratones que ha-
bitan tanto en el alcantarillado (a nivel de
pozo o subsuelo) urbano como en drboles
y parques y jardines.

Trabajos de desratizacion:

¢ En subsuelo: aplicacién de productos
biocidas en forma cebo (rodenticidas
en bloques) en el alcantarillado.

¢ En altura; colocacion de cebos en co-

pas de drboles.

iEn edificios y espacio pablico: coloca-

cién de cebos en diferentes superfi-
cies.

La desinfeccion es el tratamiento de los
microorganismos patoégenos que pueden
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suponer un riesgo para la salud humana.
Dentro de este grupo estd todo fipo de bac-
terias, hongos, profozoos, virus. El control
de este grupo se realiza mediante la regu-
lacion de las condiciones ambientales y la
aplicacion de productos bactericidas, viri-
cidas o funguicidas, segin proceda.

Los principales riesgos asociados a los
trabajos de DDD y las medidas de gestion,
preventivas y de profeccion se defallan a
continuacion:

Riesgos asociados a seguridad: medidas
de prevencion y proteccion.

: Caidas de personas a disfinfo nivel,
principalmente en trabajos de alcan-
tarillado (cucarachas y ratas), frabajos
en drboles (nidos de ratas, cotorras) y
trabajos en nidos de avispas (en faro-
les...). Para los trabajos de alcantari-
llado se utiliza un tripode de acceso al
subsuelo y en el caso de trabajos en
@rboles un camién con cesta. Para los

a la infemperie en su mayoria y espe-
cialmente en trabojos de alcantari-
llado. En este caso se utiliza siempre
calzado de seguridad con suela anti-
deslizante.

i Golpes y cortes con objetos inmaviles:

riesgo asociado a cualquier trabajo,
especialmente en trabajos de alcan-
tarillado y en drboles. En estos casos,
se usa siempre casco de seguridad y
guantes de profeccion mecdnica. En
el caso de trabajos en drboles, tam-
bién se recomienda la pantalla facial.

¢ Espacios confinados en trabajos de

alcantarillado. Dado que existe nor-
mativa especifica para estos recintos,
se aplica todo o que detalla la nota
técnica de prevencion del INSHT NTP
223 “Trabajo en recinfos confinados”,
en relacién al cumplimiento de ins-
trucciones/procedimientos de frabajo
seguros en el interior de los espacios
confinados, autorizacién de entrada,
medidas de emergencia especificas,
equipos de proteccion para atmdsfe-
ras con presencia de gases asfixian-
tes y frabajos en altura (ropa de traba-
jo especifica).

i Riesgo de mordeduras y picaduras. En

todo tipo de actividad de desinsec-

ambito

tacion y desratizacién siempre que
se esté expuesto al agente causante
de la mordedura o picadura. En este
€aso, se usa la ropa de trabajo como
barrera a posibles picaduras y los
guantes de proteccion. También, en el
caso de insectos, el uso de repelentes
y productos que los pueda ahuyentar
es muy recomendable. En el caso
especifico de las avispas se utiliza la
ropa de trabajo y proteccion del api-
cultor.

¢ Inhalacién y contacto con productos
quimicos en fodo tipo de actividad de
DDD, en especial en espacios confi-
nados. Para posibles situaciones de
accidente por atmdsfera deficiente en
oxigeno, los frabajadores de control
de plagas en alcantarillado llevan un
defector de gases y un equipo respira-
torio auténomo de rescate.

¢ Incendio y explosion especificamente

para trabajos en espacios confinados.
Para ello, disponen de detectores de
gases.

: Conduccion de vehiculos. En todas las

actuaciones de DDD existe desplaza-
miento con vehiculos, que son reviso-
dos con la periodicidad que establece
la DGT. Los vehiculos disponen de
elementos de visualizacién como dis-
positivos luminosos y acdsticos.

i Afropellos: frabajos en via pablica en
actuaciones en alcantarillado y en
drboles. Para estas actuaciones, se
dispone de sefalizacion viaria de ad-
vertencia y delimitacion de acceso y
los trabajadores usan chalecos anti-
rreflejantes.

trabajos en nidos de avispas se usan
escaleras de mano, siendo de fijera o
simple segdn el punto de actuacion,

Riesgos asociados a ergonomia: medidas
de prevencién y proteccion.
¢ Manipulacién de cargas y posturas

pudiéndose usar también el camién
con cesta (PEMP).

¢ Caidas y resbalones: riesgo asociado a
cualquier frabajo, ya que son trabajos
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forzadas:  principalmente  también
asociado a los trabajos de alcantari-
llado, trabajos en drboles y frabajos
en nidos de avispas, debido a las pos-
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turas adoptadas y a la manipulacion
de material para realizar los frabajos
(fripodes, escaleras, material propio
de DDD vy ofros). Ademds de tener la
instruccion de ubicar los vehiculos lo
mds cerca posible de los espacios a
tratar, no siempre es posible y para
ello, en el caso de manipulacion del
tripode, se facilita un carro de trans-
porte para su manipulacién y en todos
los casos la manipulacion de cargas
se realiza entre dos personas.

Riesgos asociados a higiene industrial,
medidas de prevencion y proteccion.
¢ Riesgo bioldgico: estd presente en to-
das las actividades, ya que se asocia
a los vectores objetivo del DDD. En es-
tos casos, se estipula informar sobre
los sinfomas que pueden aparecer
con motivo de la exposicion a cada
agente biologico en concrefo. Los
trabajadores deben fener ropa de fra-
bajo para protegerse frente picaduras,
mordeduras y contacto con los agen-
tes bioldgicos en cuestion, asi como
en el caso de insectos usar repelentes
adecuados. En el caso especifico de
frabajos en alcantarillado, el mono
de proteccion bioldgica es un requi-
sito bdsico. En el acceso a nidos de
ratas en drboles, deben usar pantalla
facial para protegerse de la posible
proyeccion de fluidos. En todas las
actividades se debe usar guantes de
proteccion biol6gica y mascarilla de
profeccion FFP3 (excepto en el caso
de colocacion de trampas atrayentes
adhesivas, dado que no hay riesgo de
inhalacion por ser un gel o un produc-
to sdlido).

Uso DE BIOCIDAS

Es el principal riesgo para los trabajadores
que realizan el control de plagas, por ex-
posicion a agentes quimicos. Las vias de
enfrada mds habituales de estos agentes
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suelen ser la respiratoria, dérmica, por ab-
sorcidn a fravés de la piel o derivada de
dicho contacto previo la ingestion por con-
tacto mano-boca.

En el caso de rodenticidas, la exposi-
cion es por contacto mano-boca o por
inhalacion al recoger o estar en contacto
con los cebos y los animales muertos. En
el caso de insecticidas, varia la exposi-
cién, ya que si son frampas o polvos es
por confacto con ellas, o en el caso de
ser aerosoles o gases la principal via es la
inhalatoria por estar en el espacio de tro-
bajo. Para ello siempre se deben usar los
equipos de proteccidn necesarios para la
preparacion de mezclas y aplicacion de
producto (mono de proteccion quimica,
guantes para riesgo quimico y mascarilla
adecuada) y respefar los tiempos de se-
guridad en relacién con la ventilacion de
los espacios fratados. En el caso de uso
de repelentes o atrayentes, la via principal
es la de contacto con los mismos en su
colocacién o recogida, asi como la inha-
latoria en los espacios tratados. En todos
los casos, la via oral, si no existe una bue-
na higiene personal, es posible.

Los equipos de profeccion habituales
son los guantes de proteccidn quimica,
mono de proteccion de riesgo quimico y
mascarilla/mascara con filtro adecuado al
tipo de biocida y tipo de estado fisico (si es
en polvo, aerosol ).

Para todo tipo de trabajo, los biocidas
deben de estar etiquetados y dispo-
ner de la ficha de datos de seguridad,
tal y como establece la normativa al
respecto. El "Reglamento de produc-
tos biocidas” (RPB, Reglamento (UE)
n°528/2012) regula la comercializa-
cion y el uso de los productos biocidas
que incluye el uso de los mismos en
el control de plagas. Dicho reglamento
establece un listado de las sustancias
activas aprobadas y una lista exhaus-
tiva de varios fipos de productos con
informacién descriptiva de los mismos.

Entre ellos se encuentran los desinfec-
tantes utilizados en los dmbitos del con-
trol de plagas: insecticidas, acaricidas,
rodenticidas, repelentes y otros.

Ademds, se puede encontrar en la pé-
gina web del Ministerio de Sanidad, Servi-
cios Sociales e Igualdad el llamado “regis-
tro de biocidas” conforme a la legislacion
europea vigente.

Por (ltimo es muy importante remarcar
que para realizar cualquier tipo de trabajo
de DDD en condiciones 6ptimas de segu-
ridad y salud, los frabajadores tienen que
estar convenientemente formados en los
riesgos fanto generales como especificos
(frabajos en altura, espacios confinados y
aplicacién de biocidas) y deben disponer
de toda la informacion relativa a los pro-
ductos quimicos a utilizar, métodos de tro-
bajo y como actuar en caso de presentar
sintomas de salud asociados a exposicion
a vectores de ciertos agentes bioldgicos.

Las normas de higiene establecidas en
este tipo de trabajo son clave para evitar
cualquier fipo de enfermedad laboral o
relacionada con el trabajo por exposicion
a agentes bioldgicos y quimicos, asi como
el cuidado de los equipos de proteccion y
ropa de tfrabajo. B
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Limpieza CONTROL DE PLAGAS

Medidas preventivas en la aplicacion de
productos fitosanitarios en la agricultura:
situacion actual y concienciacion del sector

2 JuaN MANUEL OLivAN ToMEY
INGENIERO TECNICO AGRICOLA
TEcNICO RESPONSABLE PRL EN EMPRESAS
AGROALIMENTARIAS E INDUSTRIALES

lo largo de la hisforia, las

condiciones laborales de los

trabajadores no han sido pre-

isamente la prioridad para

las empresas ya que primaba por encima

de todo la produccion. Poco a poco esto

ha ido cambiando y se han ido introdu-

ciendo mejoras en los procesos producti-

VOS que ayudan a preservar la seguridad y

la salud de los trabajadores, motivadas sin

duda por la aplicacion de legislacién que

obliga a tomar medidas de proteccién en
el trabajo.

En Espana, la aparicion de la Ley 31 de
1997, de 8 de noviembre, de Prevencion
de Riesgos Laborales, senfaba las bases
de este control sobre los riesgos derivados
del frabajo. Es la ley "madre” de todas las
que se generan con posterioridad que tie-
nen como objetivo desarrollar en profundi-
dad muchos de sus arficulos.

Este avance en el confrol de las condi-
ciones de trabajo ha supuesto una mejora
en las fareas diarias de los trabajadores,
si bien por mi experiencia personal no
en todos los sectores productivos tiene
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igual incidencia: en procesos industriales
se ha integrado la prevencion de riesgos
con la produccion, ayudado sin duda por
la aparicion de sistemas de gestion como
la OHSAS 18001 (y en breve con la apari-
cion de 1ISO 45001), que hacen mds facil
esta comunién produccién-prevencion. En
el sector primario, la aplicacion real de la
prevencion no ha sido tan rdpida ni efecti-
va: solamente explofaciones agricolas vin-
culadas a industrias agroalimentarias son
las primeras en incorporar en sus activi-
dades la prevencion como aseguramiento
de calidad alimentaria y poder asi vender
sus productos a grandes cadenas de con-
sumo, cada vez mds concienciadas con
la seguridad, proteccion del consumidor y
medio ambiente (Normativa IFS, BCR, efc.).
Con todo lo expuesto, comentar que
empresas del sector primario no tan rela-
cionadas de manera directa con cadenas
de alimentacién han ‘olvidado” mds esta
cultura preventiva, desarrollando sus ac-
tividades agricolas mds como estaban
acostumbradas, no como la realidad del
mercado laboral actual demanda.

Dentro de los trabajos desarrollados en
las fincas agricolas, los riesgos que pueden
percibir los frabajodores del campo como
con cierto peligro son los relacionados con
el mantenimiento y averias de la maquina-
ria (atrapamientos, golpes, cortes, efc.) y los
de la propia conduccion de esta (vuelcos,
choques, efc.), dejando a un lado los ori-
ginados por la aplicacion de fitosanitarios
(productos quimicos usados en los campos
de cultivo con el objetivo tanto de controlar
plagas, enfermedades y malas hierbas,
como de corregir deficiencias nutritivas, con
el fin de conseguir la mayor rentabilidad y
produccion en el campo). Estas aplicacio-
nes en muchos casos se llevan a cabo en
condiciones inadecuadas, principalmente
por la falta de Epis, o por desarrollar estos
frabajos sin fener en cuenta propiedades y
caracteristicas de productos.
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CONTROL DE PLAGAS

Con la aparicion del RD 1311 de 14 sep-
tiembre de 2012 -que establece el mar-
co de actuacion para conseguir un uso
sostenible de los productos fitosanitarios,
por el que pretende reducir los riesgos y
los efecfos de la utilizacidn de productos
fitosanitarios en la salud humana y en el
medio ambiente- con el objetivo de hacer
cumplir con las obligaciones del menciona-
do RD, la Administracion pdblica ha infen-
sificado sus controles, haciendo asi posible
la tan esperada concienciacion de la impor-
tancia de la prevencion en los frabajos de
aplicacion de esfos productos en el campo.

RIESGOS Y MEDIDAS DE PROTECCION
Vista ya la situacion actual de los riesgos
derivados en la aplicacién de los plaguici-
das, pasemos a detallar mas en profundi-
dad los riesgos que supone esta actividad,
asi como las medidas de proteccion a tener
en cuenta para evitar danos en la salud de
los frabajadores.

Numerosas publicaciones nos advierten
de la relacién de la aparicidn de distintas
enfermedades, por el manejo de pestici-
das (Parkinson, cdancer, tumores, infertili-
dad, etc.): tiene riesgos no s6lo para la sa-
lud humana, sino también por ser origen
de posibles accidentes (explosion, com-
bustion, etc., por una mala manipulacion o
almacenaje). Siempre se ha de verificar la
FDS de cada producto, para asegurar una
correcta manipulacién, manejo, fransporte
y conservacion del mismo.

Las afecciones humanas originadas por
el contacto con estos productos son muy di-
versas, dependiendo de la familia quimica a
la que pertenezcan, pero fodos fienen idén-
ticas vias de penetracion en el organismo
(inhalacion, ingestion, dérmica y parental)
y son precisamente estas vias las que debe-
mos controlar para evitar la contaminacion
de los trabajadores, pero también depende-
rd de la propias caracteristicas del individuo
(edad, peso, etc,).

Las medidas preventivas a tomar, ten-
drén como base los principios de la acti-
vidad preventiva, destacando para estos
trabajos:

Evitar riesgos, intentando realizar prdcti-
cas no quimicas en el control de plagas.
: Medidas culturales: falsas siembras,
laboreos, efc.

: Medias bioldgicas: control con insec-
tos auxiliares.

: Otras: eligiendo productos con la me-
nor foxicidad posible.

Adaptar el frabajo a la persona con equi-
pos de aplicacion cada vez més moder-
nos, que permitan al frabajador disponer
de mayor aislamiento con el exterior
(cabinas climatizadas), con dispositivos
de incorporacion de productos cada vez
mds comodosy eficientes, etc.

Tener en cuenta la evolucion de la técni-
ca, fanto en lo expuesto con anterioridad
(equipos mas modernos), como por bus-
car productos cada vez menos peligro-
S0s para las personas.

ambito

Adoptar medidas que antepongan la pro-
teccidn colectiva a la individual y dar las
instrucciones necesarias. Actualmente
las aplicaciones de estos productos en
el campo no se pueden llevar a cabo si
no se dispone de los carnets y formacion
necesaria (regulado por RD 1311 de
2012). Ademas, en estas formaciones se
hace especial hincapié en los equipos
de proteccion necesarios para desarro-
llar los trabajos. Estos Epis son los que
se detallan a continuacion, los cuales
evitan la confaminacion del trabajador
(como apunte comentar que para estos
frabajos en cuestion no se han encon-
frado equipos de proteccién colectiva
como tal: debemos recurtir a los de pro-
teccion individual).

Los Epis necesarios en las aplicacio-
nes, asi como las vias de entrada que pro-
tegen, quedan expuestos en el recuadro
que se incluye en este articulo.

Como conclusién quisiera afiadir que
si bien se ha desarrollado legislacion que
contribuye al bienestar del trabajador
en relacion a su seguridad y la salud, es
labor de todos concienciar y estar con-
cienciados de la importancia de aplicarla
de forma efectiva en nuestros trabajos y
fomentar cada dia una cultura preventiva
en nuestro dmbito de responsabilidad,
md@s si cabe en el sector primario, menos
habituado en la aplicacion de medidas
preventivas. B

EQUIPO DE PROTECCION VIA ENTRADA

Proteccion respiratoria: mascaras o mascarillas (fipo y filtro, dependerdn de las caracteristicas del plaguicida).

Inhalacion: vapores, humos, efc.

Proteccion cara y ojos: gafas o pantallas de proteccion

Dérmica: polvo, liquido, vapores,
humos, etc.

Profeccion de manos y brazos: guantes proteccion riesgo quimico

Dérmica/parental: polvo o liquido.

Proteccion del cuerpo: buzos proteccion riesgo quimico.

Dérmica/parental: polvo o liquido.

Proteccion de pies: calzado de seguridad

Dérmica/parental: polvo o liquido.

Proteccion aparato digestivo*,

*Como tal no es un Epi, pero es necesario comentar que todos los productos fitosanitarios se componen de distintos elementos que, por un lado,
hacen que el principio activo tenga mds superficie de contacto, evite su degradacion, facilite su aplicacién, etc., pero también incorporan elementos
que en caso de ingestion involuntaria, provoguen el vomito (este caso sf que pudiera estar considerado una medida de proteccion colectiva).

Digestiva: polvo o liquido.
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isla magica

El parque Isla Magica convierte la limpieza en
otra de sus grandes atracciones

Coincidiendo con su vigé-
simo aniversario, el parque
temdtico Isla Magica de
Sevilla nos abre las puertas
de sus instalaciones para
mostrarnos cémo organiza
sus servicios de limpiezas,
una de las tres reglas de oro
de su funcionamiento, junto
con la seguridad y la ama-
bilidad. Precisamente, estos
tfres aspectos, aparte del
atractivo de su oferta, han
hecho posible que actual-
mente haya sobrepasado
los 17 millones de visitantes
desde su apertura.

Bl Tx: David Marchal
Ft: Isla Magica

unque en el siglo XVI, épo-

ca en la que estd ambien-

tado el parque temdtico

Isla Mdgica de Sevilla, la
limpieza de las calles y ciudades no era
algo que importara demasiado a la po-
blacion, hoy en dia resulta fundamental.
Y mds cuando hablamos de unas insta-
laciones como éstas, por las que ya han
pasado mas de 17 millones de visitantes
desde sus inicios.

Por eso, la limpieza es un aspecto que
tienen muy en cuenta los responsables
de estas instalaciones. De hecho, junto
con la seguridad y la amabilidad, se tra-
ta de una de sus tres reglas de oro. "La
limpieza es uno de los aspectos funda-
mentfales en el Parque, porque implica
el bienestar de todos los usuarios y tra-
bajadores. Los visitantes deben percibir
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higiene y limpieza, porque la falta de
ella causaria una opinién negativa de la
experiencia vivida“, comentan desde Isla
Mdgica, quienes anaden que, probable-
mente, éste sea “el servicio con el que
los visitantes se muestran mds sensibles,
tanto para lo bueno como para lo malo”.

Ahora bien, para ofrecer el mejor ser-
vicio de calidad no basta con desearlo.
La clave estd en mentalizar a toda la or-
ganizacion de la importancia de la lim-
pieza dentro de la oferta del Parque. “Es
impensable que un servicio de limpieza
pueda mantener el Parque en condicio-
nes optimas sin la colaboracion activa y
el compromiso del resto del personal de
la organizacion”, afaden fuentes de la
empresa.

GESTION MIXTA

Tan importante es la limpieza en estas
instalaciones que el importe destinado
a esta partida supone el 5% de los gas-

tos de mantenimiento, asi como el 5%
aproximadamente sobre los gastos tota-
les de la empresa.

Para abordar este pardmetro de la for-
ma mds eficiente posible, el servicio de
limpieza se gestiona mediante una for-
mula mixta. Por una parte, se encuentra
el personal propio de Isla Mdgica, que
realiza las labores de mantenimiento du-
rante el periodo de apertura. Por otra, se
cuenta con los servicios de una empresa
especializada que se ocupa de la limpie-
za de choque inicial de la temporada y
la de antes de la apertura diaria. Segin
fuentes de la empresa, “esta férmula se
considera muy apropiada y beneficiosa
tanto para la empresa contratada como
para el personal de Isla Mdgica”. Para
estos casos, se establecen confratos
plurianuales que se van adaptando a las
necesidades de cada temporada.

En concreto, el Parque lleva trabajan-
do desde 2012 con ISS Facility Services,
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compania internacional de servicios ge-
nerales constituida en 1901 en Dinamar-
ca y que actualmente cuenta en Espana
con mds de 36.000 trabajadores.

TAREAS DE LIMPIEZA

Para su correcta gestion de la limpieza,
el Parque se divide en fres zonas, de-
nominadas A, B y C. La primera corres-
ponde a los inferiores de edificios, aseos
para visitantes y aseos y vestuarios para
el personal laboral. La segunda son los
viales de pablico; y la tercera engloban
las Idminas de agua. Esta division per-
mite, a juicio de los responsables del
Parque, que “las tareas estén especiali-
zadas y focalizadas con personal cualifi-
cado y los equipos necesarios segin la
zona en cuestion”,

A partir de ahi se realizan dos grupos
de limpieza: preapertura y mantenimien-
to con el Parque abierto. En el primer
caso, se desarrolla la limpieza integra
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del Parque, incluyendo las taquillas, los
restaurantes, las tiendas, las cdmaras
frigorificas y los aseos (zona A), hasta
los viales de servicio y atracciones (zona
B) y los lagos de las atracciones de agua

como son Anaconda, Iguazl y Rdpidos
del Orinoco (zona C). En el caso con-
crefo de las atracciones tiene una gran
complejidad técnica por el tipo de ma-
quinaria y procedimientos de limpieza.
Por tanto, segln explican sus responsa-
bles, “este servicio debe de ser dptimo,
ya que repercute en la imagen que se
llevan los visitantes del Parque”.

En este punto, destaca la limpieza que
se hace de la zona C. Y es que, en un
enforno compuesto por mds de 50.000
plantas, 120 palmeras y 300 Grboles de
diferentes especies, asi como 60.000
metros cuadrados de jardines, es habi-
tual que, durante los periodos de poda,
aparezcan en las Idminas de agua restos
procedentes de la vegetacion cortada,
los cuales requieren de su limpieza.

Y una vez a punto el Parque, fras su
apertura contindan las labores de man-
tenimiento conductivo, gracias al cual
los operarios se encargan de mantener
los aseos limpios y el resto de espacios
plblicos. “Procuramos que nuestros
visitantes disfruten del amplio espacio
de ocio en las mejores condiciones de
salubridad e imagen desde la entrada al
Parque hasta la salida®, afade fuentes
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de la empresa, quienes hacen hincapié
en que los puntos criticos del Parque
en cuanto a higiene y limpieza son los
aseos y vestuarios de las vias dentro del
Parque, las papeleras y, por supuesto,
las atracciones.

Igualmente, y desde el punto de vista
estético, un aspecto critico son las terra-
zas de restauracion, sobre todo en dias
de viento, el cual se lleva de las mesas
todos los elementos desechables como
servilletas de papel o platos de pldstico.

Asimismo, la limpieza del Parque
abierto se complementa con personal
propio procedente de otras dreas como
suelen ser la limpieza de las terrazas de
los restaurantes o las zonas de colas de
las atracciones.

SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA

Todas estas labores, ademds, se
realizan apostando cada vez mds por
sistemas respetuosos con el medio
ambiente y limpieza sostenible, como
el Cleanning Excellence. Se trata de un
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Los servicios de limpieza deben de ser
optimos, ya que eso repercute en la imagen
que se llevan los visitantes del Parque

método que permite ahorrar hasta un
70% mads de agua y minimiza el uso de
productos quimicos. “La identificacion
de las necesidades de cada cliente es la
clave para ofrecer servicios adaptados
a los espacios, grado de suciedad y
frecuencia de limpieza que se requiere”,
sefalan fuentes de la organizacion.

En concreto, las mdquinas de limpieza
con agua a presion han adaptado su
sistema de filtrado, intercalando filtros
especiales para poder limpiar con agua
procedente de la red de riego y baldeo.
Por ofra parte, se han preparado en
diferentes zonas del Parque las tomas de
agua y electricidad para poder conectar

MENUADULTO
SUPER MENU

este fipo de mdquinas. “De esta forma
conseguimos que el consumo de agua
sea sostenible, ya que ésta procede de
la ddrsena del rio, previamente tratada
por la estacion de agua bruta que posee
EMASESA, la empresa metropolitana de
abastecimiento y saneamiento de aguas
de Sevilla”, puntualizan desde el Parque.

A todo ello se suma la utilizacion de
productos ecol6gicos concentrados y de
distintas herramientas ergonémicas, asi
como la formacién de los empleados en
los dmbitos de seguridad e innovacion,
con el objetivo dltimo de mejorar su
bienestar laboral y también el impacto
medioambiental.
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Y al igual que los responsables del
Parque apuestan por la proteccion del
medio ambiente en los servicios de
limpieza, también estdn innovando en
este sentido con la utilizacion de medios
mecdnicos de Gltima generaciéon como
sopladoras o barredoras, por ejemplo.
Ademds, estdn estudiando la creacion
de una app para moviles para que los
usuarios puedan enviar sus mensajes.

Gracias a todo el esfuerzo realizado
por parte de la organizacién del Parque,
no resulta extraio que la limpieza sea
uno de los puntos clave dentro de las
encuestas de satisfaccion. De hecho,
la valoracion media de los visitantes se
encuentra en 8 de 10, a pesar de lo cual,
desde el Parque, puntualizan que siguen
trabajando todos los dias “para mejorar
esa puntuacion”. Y prueba de ello es
que mensualmente también realizan
auditorias infernas con el objetivo de
avanzar cada dia un poco més. &

¥ Informacion general sobre Isla Magica

Isla Mdgica es el primer Parque Temdtico del mundo situado
en el casco urbano de una ciudad. Ocupa una extensién de
243.750 m?, y se divide en siete espacios ambientados en el
siglo de los descubrimientos. Uno de dichos espacios es Agua
Médgica, la zona acudtica que se inauguré en 2014 y que se
ha convertido en La Playa de Sevilla, con una variada oferta
de propuestas acudticas. A ello se afiaden més atracciones
de dltima generacién, grandes audiovisuales, espectéculos,
pasacalles y juegos, ademds de numerosas tiendas y puntos
de restauracién. Y para conmemorar el vigésimo aniversario
de su apertura, este afio se han recuperado algunos de los
espectéculos mds emblemdticos de los ltimos veinte afios,
aparte de ofrecer descuentos especiales y promociones, y
organizar una gran fiesta para celebrar tal efeméride.

La tarifa diaria, que da acceso a todas las instalaciones y espectéculos del Parque, es, para adultos, 29 euros;
y para nifios entre 4 y 12 afios y mayores de 60 afios, 21 euros. Ademds, cuentan con precios reducidos para el
acceso por la tarde, asi como para grupos y discapacitados.

Por Gltimo, la sociedad promotora de Isla Mdgica retne en su accionariado a empresas de diferentes sec-
tores, siendo los accionistas mayoritarios Looping South Europe. Asimismo, forman parte del accionariado:
Vertrauen, Ogden International Europe, Aldeasa, Acciona, Ayuntamiento de Sevilla, Prodetur y Gerencia
Municipal de Urbanismo de Sevilla.
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LEILA MANSOURI

Directora de Hygienalia+Pulire

"Como organizadores,
qUEremos atraer a un

cliente profesional de

la maxima calidad”

B Tx: David Marchal
Ft: Hygienalia+Pulire

Gracias al éxito de la edicién anterior, el recinto ferial de la
Casa de Campo de Madrid acogerd otra vez una nueva edi-
cion de Hygienalia+Pulire, con la novedad, en esta ocasidn,
de la ocupaciéon de la entreplanta del Palacio de Cristal,
Esto da una idea del crecimiento cuantitativo y cualitativo
del certamen, con un significativo incremento del nimero de
empresas del sector de la maquinaria. Sobre éstas y otras
cuestiones hemos hablado con la directora del certamen,
guien se muestra convencida de que esta edicidon sorpren-
derd y satisfard a los asistentes.
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igienalia+Pulire  repite
escenario. ¢Cudles son
los principales motivos y
en qué se beneficiard de
ello el sector?
Los resultados de la edicion de 2015 con-
firmaron que la decision de trasladar el
evento a Madrid fue muy acertada. De
forma undnime, fanto expositores como
visitantes y prensa profesional certificaron
que la dltima edicién fue la mejor de todas
las celebradas hasta la fecha, por lo que,
como organizadores, s6lo hemos dado for-
ma a la peticion de nuestros clientes.

£Qué objetivos concretos se persiguen
en esta edicion?

La finalidad de Hygienalia+Pulire ha sido
siempre la de ofrecer el mejor retorno a
la inversion de nuestros clientes y para
ello es imprescindible escuchar sus ne-
cesidades. Por lo tanto, nos hemos mar-
cado como objetivo seguir mejorando
cualitativamente el evento, y también
aumentar de forma significativa las ci-
fras de expositores y visitanfes.

“Crece con nosotros” es el lema de
esta convocatoria. ¢Qué representa
este eslogan?

Con “Crece con nosotros” hemos queri-
do transmitir nuestra vocacion de serim-
pulsores del desarrollo del sector. Des-
pués de unos afos complicados para
todos, con una economia renqueante,
Hygienalia+Pulire estd en disposicion de
decir que es la mejor “palanca’ para el
desarrollo comercial. EI cerfamen sigue
incrementdndose en términos de mag-
nitudes feriales, pero lo verdaderamente
importante es el crecimiento que pue-
den obtener las empresas participando
en el evento.

¢Podria avanzarnos la situacion de

Hygienalia+Pulire respecto a los ex-
positores (perfil, caracteristicas, na-
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mero, efc.) y las previsiones hasta la
fecha?

En estos momentos hemos superado el
87% de nuestras expectativas de resul-
tados en cuanto a ndmero de empresas
parficipantes y espacio ocupado, que,
como saben, es superior al de la edi-
cion de 2015, dado que en esta ocasion
ocuparemos también la entreplanta del
Pabelldn de Cristal.

Cabe destacar el aumento de empre-
sas del sector de maquinaria que, de for-
ma progresiva, se van sumando a nuestro
proyecto, que es el de todos. Hasta la
fecha, de entre los expositores confirma-
dos, 26 de ellos presentardn maquinaria
en sus stands, entre los que se encuen-
tran Hako, Krdrcher, Kranzle, Kriger, Lo-
vorwash, Lehmann, Omm, Virgola, Viudez
Puerta...; ademds de los especialistas en
lavanderia como CT Automatismos, Do-
mus Laundry, Hogar Tintorero, Miele...

¢Qué perspectivas tienen en cuanto al
perfil, la calidad y el ndmero de asis-
tentes?

Uno de nuestros factores de diferencia-
cién como organizadores es nuestro
compromiso de atraer a un cliente pro-
fesional de maéxima calidad, bien sean
distribuidores especializados, empresas
de limpieza o usuarios profesionales
de los productos en exposicién. De he-
cho, mas del 40% de los visitantes de
Hygienalio+Pulire son hoteles, hospita-
les, restaurantes..., lo que hace del even-
to una convocatoria dnica.

¢Hay alguna novedad respecto a los
segmentos del mercado que participa-
rdn en el evento?

Como hemos comentado anferior-
mente, seguimos frabajando para que
Hygienalio+Pulire sea considerada la
feria de todos. La transversalidad de la
convocatoria es un valor irrenunciable
para nosotros. Es cierto que todavia te-

I Agosto 2017/ L(:thl:eZ-AJ

“En estos momentos hemos superado
nuestras expectativas en cuanto a numero de
empresas participantes y espacio ocupado”

&
Hygienalia
"PULIRE

CRECE
CON
NOSOTROS

14/15/18 MOVIEMBRE 2017
RECIMTO BERAL CASS OE CAMX
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www hyglenalia-pulire. com

nemos un camino por recorrer en algu-
nos segmentos, pero nuestro espiritu de
frabajo va dando sus resultados, como
por ejemplo el interés que especialmente
muestran las empresas de maquinaria en
esta edicion.

Vuelven a estar en la feria los itinera-
rios Green Line, Red Line, Shine Line y
Solidarity Line. ¢Por qué han funciona-
do estos formatos y qué ofrecen a los
visitantes?

Los proyectos Line son la plasmacion de
las tendencias del sector, y nos permiten
destacar lo mejor de Hygienalio+Pulire
bajo diferentes aspectos. Desde su im-
plementacién, los proyectos Line han
sido altamente valorados por visitantes y
expositores, por lo que en esta proxima
edicion aumentaremos nuestros esfuer-
z0s por reforzar su promocion.

¢Cuentan los expositores y visitan-
tes con herramientas digitales, como

pdgina web, aplicaciones méviles o
similares, que fomenten su participa-
cion en la feria?

Mejorar la eficiencia y eficacia de
Hygienalia+Pulire no seria posible
sin una buena plataforma digital
de interaccion. Tanfo nuestra web
como el catdlogo del certamen van
incorporando afio a afo nuevas fun-
cionalidades que persiguen facilitar
la identificacion de productos y pro-
veedores, y también la inferaccion
entre los visitantes registrados y los
expositores.

Creo que podemos afirmar que la pla-
taforma de contactos del evento es, sin
duda, una de las mejores del mercado y
que, afo fras afo, los profesionales del
sector la utilizan con mayor frecuencia y
mejores resultados.

Para terminar, ¢podria detallarnos
qué programa de actividades o ac-
tos paralelos tendrd esta edicion de
Hygienalia+Pulire?

Es pronto para decirlo, pues estamos
trabajando en la elaboracién de los
contenidos, pero tal y como ha sucedi-
do en ediciones anteriores, las confe-
rencias, seminarios, mesas redondas y
otro tipo de actividades paralelas serdn
uno de los pilares de la convocatoria.
Todos los sectores tendrén su espacio
para la fransmision de conocimiento
y el andlisis de las tendencias, de la
mano de profesionales de primera [i-
nea. Lo que podemos asegurar es que
trabajamos para que todos los asisten-
tes salgan sorprendidos y satisfechos
de haber asistido a la cita. B
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cita con
el sector

El sector de la lavanderia estara bien representado
en la feria CMS Berlin 2017

| cuidado de los textiles

de limpieza tiene un papel

vital que desempenar en

todos los aspectos rela-
cionados con la higiene. En particular,
la limpieza de las fregonas impone
exigencias especiales a las lavadoras
y a las secadoras. Por este motivo,
muchos de los expositores que esta-
ran presentes en la feria CMS Berlin
2017 Cleaning Management Services
demostraran, del 19 al 22 de septiem-
bre, como el experto lavado de texti-
les de limpieza implica una perfecta
interaccion entre las mdaquinas y los
detergentes.

Precisamente, esta drea contard con
una presencia destacada en la feria.
Las mdquinas con diferentes capacida-
des de carga son esenciales para poder
hacer frente al volumen de textiles uti-
lizados en un edificio en particular. La
suciedad y la pelusa eliminadas por el
proceso de lavado no deben bloquear
bombas, filtros o drenajes, ni sobrecar-
gar los elementos de calefaccion.

Oftros requisitos importantes son los
ciclos cortos, el consumo econdmico
y el uso efectivo de los recursos. Ade-
mds, el tratamiento preparatorio de
tejidos contaminados con microorga-
nismos exige una adherencia precisa
al programa de lavado con respecto al
tiempo, la tfemperatura y el detergente,
asi como la documentacién del proce-
so de desinfeccion.

Por otro lado, cuando se estdn lo-
vando textiles, también es importante
tener una conexion a un sistema dis-
pensador que alimente la cantidad
correcta de detfergente y desinfectante
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directamente en la maquina. El de-
tergente liquido resulta idéneo para
garantizar una dispensacion sin pro-
blemas, el cual ha de ser capaz de
eliminar la suciedad oleosa y liquida
de los textiles de limpieza, sin dejar
residuos. Por ejemplo, el lavado debe
separarse segln sea limpio o sucio,
con el fin de cumplir con las normas
de higiene vigentes en hospitales y ca-
sas de cuidado.

Como se mostrard en esta feria, 10s
fabricantes de lavadoras y detergentes
proporcionan los productos innovado-
res y las soluciones eficientes necesa-
rias para satisfacer estos diferentes re-
quisitos. Algunos ejemplos de ello son
Miele, Electrolux y Schneidereit.

Para Martin Hibner, director de la Di-
vision Profesional de Miele Marketing
en Alemania, “Miele Professional pre-
sentard en CMS 2017 toda la cartera
de maquinas y servicios para el frabajo

diario en el campo de la limpieza de
edificios: en particular, lavadoras que
proporcionan fregonas y trapos con
agentes de limpieza y que permiten
que estén disponibles de nuevo para
Su uso en el menor tiempo posible”.

Por su parte, Andy Schréder, director
de Segmentos FM DACH de Electrolux,
asegura que presentardn su “gama
completa de soluciones”, incluyendo
“maquinaria de higiene, asi como ropa
y equipos de frabajo y limpieza en hi-
medo”,

Finalmente, Uwe Rutjes, socio ge-
rente de Schneidereit GmbH, adelanta
que estardn presentes en la feria con
sus “innovadores conceptos de lavado
adaptados a las necesidades de las
empresas de sectores especificos”, ya
sean “pequefias instalaciones clave,
grandes plantas industriales u hospita-
les con exigentes requisitos de higie-
ne”’, confirma. B
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cita con
el sector

La feria de urbanismo y medio ambiente TECMA
establece los ejes de su proxima edicion

mediados del pasado

mes de junio se reunié

por primera vez el comité

organizador de TECMA,
la Feria Internacional de Urbanismo vy
Medio Ambiente, impulsada por IFEMA
y que celebrard su 199 edicién del 13
al 15 de junio de 2018.

En la reunién se avanzaron las lineas
de frabajo que marcardn la proxima
edicion, con la que se comprometen
las distintas entidades e instituciones,
asociaciones y empresas que integran
el comité organizador y que logra, asf,
una gran representatividad. Entre los
integrantes, estdn los principales sec-
tores empresariales relacionados con
los servicios ambientales de las ciuda-
des, asi como los gobiernos locales (a
través de la FEMP, ANEPMA y el Ayun-
tamiento de Madrid), expertos en ges-
tién urbana, y profesionales que tra-
bajan aspectos como la biodiversidad
en las ciudades, la calidad del espacio
pablico, la innovacion, la economia
circular, la gestion de los residuos, el
mantenimiento o el paisajismo urbano.

Con todos ellos, IFEMA disenard un
programa para la edicion de TECMA
2018 que dé respuestas tangibles a los
temas principales que mads preocupan
a los gestores de las ciudades, procu-
rando que esta convocatoria no sélo
sea un espacio expositivo para las
principales empresas del sector, sino
también un lugar donde intercambiar
buenas prdcticas, conocimientos y ex-
periencias reales en el dia a dia de los
responsables de las ciudades.

En este contexto, Lola Gonzdlez, di-
rectora de TECMA, present6 las prin-
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cipales cifras alcanzadas en la Gltima
edicion de la convocatoria celebrada
en junio de 2016, y avanz6 las pro-
puestas y novedades destacadas de
cara a la edicion del afio que viene.
Entre ellas, subraydé la consolidacion
del showroom de mobiliario urbano de
AFAMOUR, el refuerzo de las sinergias
con el Foro de las Ciudades de Madrid,
que se celebra en paralelo y en las
mismas fechas, y la organizacion de
varios FSMS LAB, reuniones de exper-
tos previas y a puerta cerrada donde
se alcanzan conclusiones comunes en
temas concretfos. Aparte de esto, tam-
bién se dedicardn espacios a la biodi-
versidad urbana, a la economia circu-
lar y a la “ciudad pensada y disefiada
para la infancia”,

Con el dnimo de dar respuestas ac-
tualizadas y en tiempo real a los pro-
blemas urbanos, TECMA 2018 también
se centrarG en promover y difundir

servicios, productos y procesos inno-
vadores, tanto tecnolégicos como so-
ciales, creando para ello un nuevo es-
pacio denominado TECMA VERDE. En
€l empresas y organizaciones podrdn
difundir sus principales proyectos que
ayuden a disefar ciudades mds sos-
tenibles y con mayor calidad de vida
para sus habitantes.

En la misma linea, se estd estu-
diando la posibilidad de crear un es-
pacio expositivo de buenas practicas
en biodiversidad urbana a través de
una convocatoria donde los munici-
pios puedan aportar imdgenes “del
antes y el después” de intervencio-
nes recientes que hayan mejorado
las ciudades.

Con todo ello, TECMA 2018 volverd
a confirmarse como la cita de referen-
cia en los dmbitos del medio ambiente
urbano, el cambio climdtico, la econo-
mia circular y la innovacion. B
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cuadson por Servicio

# Facilita la asignacion de turnos de sus empleados

i Garantiza el cumplimiento de los servicios contratados por sus clientes

# Permite el acceso a la aplicacion desde cualquier lugar a cualquier hora

# Proporciona servicios de movilidad a través de su Smartphone o Tablet

# Monitoriza la actividad de sus empleados y la cobertura proporcionada a sus clientes

# Facilita la facturacion por los servicios realizados

# |Incorpore sus facturas a su Sistema de Gestién Contable de manera automatica, sin
necesidad de reescribir los datos

i Gestione las incidencias de sus servicios
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novedades

Tork

Tork PeakServe® es un dispensador de toallas de papel
capaz de prestar servicio a mas de 1.000 visitantes entre
reposiciones (600 mas que cualquier otro dispensador).
La retirada de la toalla es de 3 segundos frente a los 10
que necesita un secador de chorro de aire para secar las
manos. La reposicion es hasta dos veces mas rapida y
de méxima capacidad: mdas de 2.100 toallas en un Unico
dispensador.

Tork PeakServe® incorpora varias caracteristicas que
permiten a los aseos con un transito elevado estar mejor
preparados para acoger a multitudes. La clave para ello
es el novedoso tipo de toalla de papel patentado: cada paquete de toallas forma una unidad continua de papel. Las toallas
se reabastecen desde la parte superior de la pila (en lugar de por abajo), lo que proporciona una dispensaciéon ininterrumpida
de una sola hoja a la vez que requiere una fuerza de extraccion minima. Las nuevas toallas se compactan en fabrica, lo que
proporciona el doble de toallas que un recambio ordinario (35% mas). La reposicién de Tork PeakServe® es hasta dos veces mas
rapida y puede hacerse en cualquier momento. Esto permite al personal de limpieza centrarse en las tareas de limpieza mas
importantes en cada momento.

consultas@borrmart.es
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Hilados Biete

Nueva gama de Cubo Caution 16 litros en cédigo de co-
lor (azul, rojo, verde, amarillo y negro/amarillo). Con sefal
de suelo mojado serigrafiada en ambas caras. Perfecto
para combinar con los articulos con codigo de color (fre-
gonas, recogedores, escobas, bayetas, etc.). Con gradua-
do de litros interior. Facil escurrido gracias a su boca muy

abierta.
consultas@borrmart.es
| 4 [ &
Detme Cip Deterbio
= » 20L ¥
Cleanity

Nueva gama de productos enziméticos para la eliminacion
de biofilms microbianos. Parten de una funcion desengra-
sante de superficies y/o un desengrasante de circuitos tipo
CIP, que ademés sea mas sostenible y que contenga activos
para la prevencién de la aparicion de malos olores.

consultas@borrmart.es
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EL SECTOR QUIMICO, UNO DE LOS MAS
SEGUROS DE LA INDUSTRIA ESPANOLA,
ENTREGA SUS PREMIOS DE SEGURIDAD

La Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espafiola,
Feique, ha hecho entrega de los Premios de Seguridad FEI-
QUE en la sede de Gémez Acebo & Pombo de Madrid. Con
estos galardones pretende reconocer, por quinfo ano conse-
cutivo, 1os mejores resultados obtenidos por las empresas
del sector durante 2016 respecto a siniestralidad laboral. La
entrega de los galardones ha sido realizada por Olga Sebas-
tidn, directora del Centro Nacional de Nuevas Tecnologias
(CNNT) del Ministerio de Empleo y Seguridad Social, junto al
director general de Feique, Juan Antonio Labat.

En el mismo acto se ha presentado el Informe de Siniestra-
bilidad Laboral del Sector Quimico 2016, en el que se recoge
la clasificacion de los accidentes con baja ocurridos durante
el afo, asi como los indices estadisticos de las empresas
asociadas a Feique, en el dmbito de la Seguridad, la Salud y
la Prevencion de Riesgos Laborales.

Los datos recopilados permiten crear guias de actuacion
en cuanto a la prevencion de accidentes ante los factores
determinantes que los provocan, y hacen posible deter-
minar planes de mejora en las instalaciones y diferentes
puestos de trabajo para preservar la seguridad de los em-
pleados.

Del mismo modo, se ha presentado la Guia sobre Gestion
del Estrés Laboral en la Industria Quimica, elaborada por la
Comisi6n de Prevencion de Riesgos Laborales de Feique, con
el fin de facilitar el cumplimiento en materia psicosocial y
ofrecer a las organizaciones una vision general del estrés
laboral y cdmo debe abordarse.
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La Asociacion Nacional de Empresas de Sanidad Ambiental
(ANECPLA) recibi6, en el emblemdtico Hotel Westin Palace
de Madrid el pasado viernes 16 de junio, la Estrella de Oro a
la Excelencia Empresarial de mano del presidente y fundador
del Instituto para la Excelencia Profesional, Ignacio de Jacob
y Gomez.

“Este galardén serd compartido con las casi 470 empresas
que configuran nuestra organizacién”, afirmé la directora ge-
neral de ANECPLA, Milagros Ferndndez de Lezeta, quien acudio
al evento en representacion de la asociacion. Y para las que
ANECPLA", continu®, “trabaja protegiéndolas de los principales
problemas de nuestro sector, como son las constantes modifi-
caciones legislativas, la primacia del aspecto econémico fren-
te el técnico en las adjudicaciones pablicas...".

Asimismo, Ferndndez de Lezeta resaltdé como “en los 25
anos de existencia que estamos conmemorando, siempre he-
mos avanzado con la mdxima de actuar como salvaguardas
del bienestar social. Preservar a los ciudadanos de los dafios
que las plagas pueden ocasionar, ya sean éstos sobre la salud,
materiales, o incluso psicol6gicos, es nuestra razén de ser”,
Y agradecid al Instituto para la Excelencia Profesional “este
premio que viene a respaldar el trabajo bien hecho durante
un cuarto de siglo de ANECPLA y que nos empuja a seguir me-
jorando”.

El Instituto para la Excelencia Profesional es una marca de
garantia y calidad, que reconoce el esfuerzo y el compromiso
con la Excelencia de las mejores empresas y profesionales a
través de sus codiciadas Estrellas de Oro.

Liywpéez.a,f / Agosto 2017



ASCEN PRESENTE EN EL NACIMIENTO DE
LA ASOCIACION CATALANA DE FACILITY
MANAGEMENT

El pasado 22 de mayo tuvo lugar la presentacién de la Asocia-
cion Catalana de Facility Management (ACFM) en el Auditorio
de Caixa Forum. Entre los asistentes, unas 200 personas, es-
tuvieron presentes el presidente y secretario de la Asociacion
Catalana de Empresas de Limpieza, ASCEN. Asimismo, el acto
de presentacion contd con las ponencias de expertos y cargos
institucionales. Entre ellos, Francesc Sutrias i Grau, director
General de Patrimonio de la Generalitat de Catalufia, anuncid,
segln nos informan desde ASCEN, que “la Generalitat quiere
aprender todo aquello que permita una mejor gestion del pa-
tfrimonio y por este motivo serd indispensable la tarea de la
Asociacion Catalana de Facility Management”.

El ACFM nace con la voluntad de agrupar a todos aquellos
profesionales, a empresas u ofras entidades que dentro de sus
actuaciones ofrecen, promocionan o desarrollan cualquiera
de las actividades relacionadas con el Facility Management.

actualidad EEJSEEiGEE

ASEGO ATERRIZA EN CANARIAS
DESIGNANDO A CIONA RAMIREZ VOCAL
EN LA ZONA

La Asociacién Espafiola de Gobernantas de Hotel y otfras Enti-
dades (ASEGO) llega a Canarias para un acto de presentacion
en sociedad celebrado en el hotel Riu Palace Oasis de Maspa-
lomas. Para ello, Ciona Ramirez, gobernanta de la cadena Riu,
ha sido designada vocal de ASEGO en Canarias. Este nombra-
miento fue refrendado con la presencia de Lorena Moreno, pre-
sidenta de ASEGO, y su secretaria general, Ana Maria Dobano.
El acto fue presidido por la primera teniente de alcalde de San
Bartolomé de Tirajana, Elena Alamo.

En el acto de presentacién, Elena Alamo mostrd su satisfac-
cion por el nombramiento de esta vocalia de una organizacion
nacional de tal calibre. Las gobernantas “cumplen una funcion
muy importante en el dmbito de la satisfaccion que los clien-
tes quieren percibir durante su estancia en un establecimiento
turistico”, motivo por el que Maspalomas Costa Canaria es un
destino de primera consideracion en Europa.

I_a solucién del lavado

Un buen producto para su lavadora

Primera firma nacional en detergentes de
lavanderia industrial

C/ Méndez Alvaro, 18
Q h e | e O 28045 Madrid

Grupo

) O ocoo 0

rentable

QuimMmica

Tel.: 91 447 20 56

Fax: 91 594 53 22
e-mail: grupo@grupoheleo.com

www.grupoheleo.com
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Tesis

Legislacion sobre los productos quimicos de
limpieza y desinfeccion (higienizacion)

pesar de que parece

que fodo vale en el mun-

do de los productos de

limpieza, no es asi, en-
contramos normativa de aplicacién en
el sector que nos obliga a conocerla
y aplicarla. Todo ello con una actitud
responsable y de cumplimiento con lo
establecido en la misma, previniendo
de los efectos adversos, incluidos para
personal, usuarios y paciente, en los
centros hospitalarios ‘seguridad del
paciente’, junto con las medidas de
Prevencion de Riesgos Laborales y la
proteccion y preservacion del medio
ambiente.

Se encuentran legisladas dos norma-
tivas que afectan a los productos de
limpieza/desinfeccion, uno de ellos es
el RPB, Reglamenfo (UE) n° 528/2012,
sobre desinfectantes vy, el otro, el regla-
mento CE 1907/2006 REACH, sobre pro-
ductos quimicos.

R a1 i
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(',QUE ES EL REGLAMENTO SOBRE
PRODUCTOS BIOCIDAS?

El Reglamenfo (UE) n° 528/2012, RPB,
Reglamento sobre Productos Biocidas,
regula la comercializacion y el uso de
biocidas que se utilizan para proteger a
las personas y a los animales, asi como
materiales o articulos confra organis-
mos nocivos, como plagas o bacterias,
gracias a la accion de las sustancias
activas que contienen dichos biocidas.
Este reglamento pretende mejorar el fun-
cionamienfo del mercado de biocidas
en la UE, garantizando un alto nivel de
proteccion para las personas y el medio
ambiente.

Desde el 1 de septiembre de 2013,
entra en vigor, quedando derogada la
Directiva 98/8/CE (relativa a la comer-
cializacion de biocidas).

Todos los biocidas requieren una au-
torizacion para poder comercializarlos
y las sustancias activas que contienen

i ————

esos biocidas deben estar aprobadas
con anterioridad. Existen, sin embargo,
ciertas excepciones a este principio. Por
ejemplo, las sustancias activas incluidas
en el programa de revision y los biocidas
que las contienen se pueden comercia-
lizar a la espera de la decisién definitiva
sobre la aprobacion. También se pueden
comercializar biocidas con autorizacio-
nes provisionales para nuevas sustan-
cias activas adn sujetas a evaluacion.

El Reglamento de Biocidas tiene por
objefo armonizar el mercado en el Gm-
bito de la Unién Europea, simplificar la
aprobacién de sustancias activas y la
autorizaciéon de biocidas e introducir
plazos para que los Estados miembros
lleven a cabo sus evaluaciones, se for-
men una opinidn y fomen las decisiones
correspondientes. También fomenta la
reduccion del nimero de ensayos con
animales haciendo obligaforia la pues-
ta en comdn de datos y promoviendo el
uso de métodos de ensayo alternativos.

Aunque dicha normativa es indepen-
diente de la REACH (Reglamento CE
1907/2006 REACH, sobre Productos Qui-
micos), no significa que no deba cumplir
el Reglamento CPL (Reglamento (CE)
n® 1272/2008), sobre la clasificacion
etiquetado y envasado de sustancias
y mezclas, y por el que se modifican y
derogan las Directivas 67/548/CEE vy
1999/45/CE y se modifica el Reglamento
(CE) n° 1907/2006.

El Reglamento CLP entrd en vigor el 20
de enero de 2009 debido a la necesidad
de incorporar a la legislacion comunita-
ria los criterios del Sistema Globalmen-
te Armonizado (SGA) de las Naciones
Unidas sobre clasificacion, etiquetado y

Limpiez.af /Agosto 2017 I
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Tesis

envasado de sustancias y mezclas qui-
micas para lograr una armonizacion a
nivel internacional.

Antes de proceder a la comerciali-
zacion de sus productos quimicos, las
empresas deben determinar los riesgos
potenciales para la salud humana vy el
medio ambiente de dichas sustancias
y mezclas, y clasificarlas en funcion de
los peligros identificados. Los productos
quimicos peligrosos también deben eti-
quetarse conforme a un sistema armo-
nizado, de manera que los trabajadores
y los consumidores dispongan de infor-
macion sobre sus efectos antes de ma-
nipularlos.

Gracias a este proceso, los peligros
de las sustancias quimicas se comuni-
can a fravés de indicaciones y picto-
gramas normalizados en las etiquetas
y las fichas de datos de seguridad. Asi,
cuando un proveedor identifica una
sustancia que presenta una «toxici-
dad aguda de categoria 1 (oral)», la
etiqueta incluird la indicacion de peli-
gro «mortal en caso de ingestion», la
palabra «Peligro» y un pictograma que
comporta una calavera y dos tibias en-
trecruzadas.

El reglamento sustituye progresiva-
mente a dos actos legislativos anterio-
res, a saber, la Directiva Sustancias Pe-
ligrosas (DSD) y la Directiva Preparados
Peligrosos (DPD). Se ha establecido un
periodo transitorio hasta 2015.

Ademads, obliga a nofificar a la Agencia
Europea de Sustancias y Mezclas Quimi-
cas (ECHA) la clasificacion y etiquetado
de las sustancias fabricadas o importa-
das en el Espacio Econdmico Europeo y
comercializadas cuando estén sujetas a
registro conforme a REACH o estén clasi-
ficadas como peligrosas.

El Reglamento CLP tiene por objeto
garantizar una comunicacion clara de
los peligros que presentan las sustan-
cias quimicas a los trabajadores y a los
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Las empresas deben identificar y gestionar
los riesgos asociados a las sustancias que
fabrican y comercializan en la UE

—
r -
. 2

consumidores de la Unién Europea por
medio de la clasificacion y el etiquetado
de los productos quimicos.

Por otro lado, el reglamento CE
1907/2006 REACH (registro, evaluacion,
autorizacion vy restriccion de sustancias
y mezclas quimicas), sobre Productos
Quimicos, entrd en vigor el T de junio
de 2007 y tiene como objetivo principal
mejorar la proteccion para la salud hu-
mana y el medio ambiente frente al ries-
go que puede conllevar la fabricacion,
comercializacion y uso de las sustancias
y mezclas quimicas.

En principio el REACH es de aplicacion
para fodas las sustancias quimicas pre-
sentes en la vida diaria ya sea como tales,
en forma de mezclas o contenidas en arfi-
culos, siendo, por fanto, de aplicacion en
sectores econdmicos de indole diversa.

Para cumplir con las disposiciones
del REACH, las empresas deben identi-
ficar y gestionar los riesgos asociados
a las sustancias que fabrican y comer-
cializan en la Unién Europea. Deben

demostrar como usar dichas sustancias

de manera segura y comunicar toda

aquella informacién relativa a las me-
didas de gestion de riesgos a las partes
implicadas.

Para cumplir con estos objetivos el Re-
glamento REACH contempla los siguien-
tes procesos:

: Registro (fitulo I1): se tendrd que regis-
frar toda aquella sustancia fabricada/
importada en cantidades iguales o su-
periores a 1 tonelada/anual.

: Evaluacion (fitulo VI): se evaluardn los
riesgos para la salud y el medio am-
biente de toda aquella sustancia que
suponga un riesgo conforme a los cri-
terios establecidos para la asignacion
de prioridades.

¢ Autorizacion (fitulo VII): se deberd so-
licitar una autorizacién de uso para
toda aquella sustancia considerada
altamente preocupante conforme al
Reglamento REACH.

i Restriccion (fitulo VIIN): determinados
usos de la sustancias estarén prohibi-
dos o restringidos cuando supongan
un riesgo inaceptable para la salud hu-
mana y el medio ambiente.

Como hemos podido leer, existe una
legislacion amplia y de calado que debe
obligarnos a reflexionar y ser responsa-
bles de su aplicacion, ya que como en
toda legislacion, es necesario la colabo-
racion de todos los participantes del ciclo
de vida (fabricantes, comercializadoras,
empresas de servicios, cenfros sanita-
rios, usuarios), para poder velar por las
correctas compras acordes con la legis-
lacion pertinente de aplicacion. 2
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CONSULTORIA, ASESORIA Y FORMACION EN
EL SECTOR DE LA LIMPIEZA Y DESINFECCION

CONSULTORES EXPERTOS LE AYUDAN EN DISTINTAS

AREAS:

¢ La organizacion de su empresa (Asesoramiento y analitica integral de

un area/centro)
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¢ Soporte y apoyo para nuevas lineas como SANITARIO-HOSPITALARIO

FORMACION ESPECIALIZADA EN EL SECTOR EN
TODAS LAS CATEGORIAS PROFESIONALES:

¢ Limpieza de edificios y locales

LASIRASY LA
IMPORTANCIA DE LA
HIGIENIZACION

ACOMPANAMIENTO
CONSULTORIA

¢ Limpieza-desinfeccion sanitaria-hospitalaria
¢ Limpieza industria agroalimentaria

® Prevencion de riesgos laborales especifica

Tenemos la capacidad de desarrollar
el material didactico necesario para
cubrir las necesidades de su empresa

Mas informacion:
Tel. 902 115 546 / 933 470 599
Fax 902 115 547

HYGIENIC HEALTH mteresa@proyectotesis.com
HOSPITAL WWwWw.proyectotesis.com

HOSPITAL

NIVEL DE HIGIENIZACION DEL
CENTRO

LAS IRASY LA
IMPORTANCIA DE LA
HIGIENIZACION

ACOMPARNAMIENTO
CONSULTORIA

SUPERFICIES
TRIVIALES



http://www.proyectotesis.com/

= DESCARGA———
LA NUEVA APP DE LIMPIEZAS

£ Download on the
. App Store



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.borrmart.revistalimpiezas
https://itunes.apple.com/es/app/revista-limpiezas/id967312623?l=en&mt=8

DISTRIBUIDORES

adis

adis Higiene

Av. de Europa, 19 - Blogue Ill - Pta. Baja A
28224 Pozuelo de Alarcon (MADRID)
Tel.: +34 917 992 316 / 317

Fax: +34 917 140 763
www.adishigiene.com
info@adishigiene.com

NOSOTROS LO HACEMOS

BUNZL

CONSUMIBLES NON-FOOD

Barcelona: 936 303 073
Madrid: 918 511 753

www.bunzlspain.com

Celea?.

Estartetxe 5, 3? planta, oficina 312
48940 Leioa (VIZCAYA)

Tels.: 94 400 37 00 - Fax: 94 400 09 76
celea@celea.es

www.celea.es

idal

Grupo Distribuidor

SOLUCIONES INTEGRALES
PARA LA LIMPIEZA PROFESIONAL

COBERTURA NACIONAL

Calle Atocha, 125. 4° Izda.

28012 MADRID

Tel.: 914200297 - Fax.: 914200299
info@grupocidal.com
www.grupocidal.com
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CONVWOL
FREGADORAS - BARREDORAS

ANDALUCIA OCCIDENTAL
CABECO, S.L.

Padre Pedro Ayala, 14, local K
41005 SEVILLA

Tel.: 95458 12 01

Fax: 95 458 25 75

ANDALUCIA ORIENTAL
MERSAS.L.

Valle Inclan, 2

18003 GRANADA

Tel.: 958 27 51 06

Fax: 958 57 52 09

ARAGON Y RIOJA
ALBIS, S.L.

Avda. de Valencia, 22
Tel.: 976 3593 52
Fax: 976 35 46 13

ARAGON

ALBIS, S.L.

Pol. Ind. Molino del Pilar
Johannes Kepler, 14 Nave 73
50015 ZARAGOZA

Tel.: 976 35 93 52

Fax: 976 35 46 13

BALEARES

SEGURIDAD Y LIMPIEZA S.A.

Gremio Albafiles, 14. Pol. Son Castelld
07009 PALMA DE MALLORCA

Tel. 9714323 24

Fax: 971 43 29 84

BARGELONA - GERONA
NOVA HIGIENE ACTIVA 2010.
Rambla D'Egara, n° 138
08225 Terrassa (BARCELONA)
Tel 937 841 486

Fax 937 363 515

DIBOSCH, S.L.

Pol. Ind. Girona. Ctra. De Riudellots a
Cassa

17457 Riudellots de la Selva (GIRONA)
Tel 972 477 052

Fax 972 477 103

CANARIAS

CAVAS CATALANAS, S.L.

(/ ltalia 54-56 -35006 LAS PALMAS
Tel. 928 23 30 33

Fax 928 24 18 04

CENTRO

HIPERCLIM, S.A.

PI. Almendros, Grecia, 18

28802 Alcala de Henares (MADRID)
Tel..91 882 50 10

Fax: 91 882 55 12

MAUDEL

Verano ,25 Pol. Ind. Las Monjas
28850 Torrejon de Ardoz (MADRID)
Tel.: 91 676 52 61

Fax: 91 676 58 13

GALICIA Y LEON

DARLIM,S.L.

Avda. Principal, 67. P.1. AGranxa
36400 Porrifio (PONTEVEDRA)
Tel. 986 33 55 51

Fax 986 33 69 31

LEVANTE Y TARRAGONA

NOU COLORS, S.L.

Sierra de Irta, nave 28 P.l. Ronda Sur
12006 CASTELLON

Tel..964 34 29 80

Fax..964 20 61 92

NORTE Y CASTILLA:
INTERCLYM, S.A.
0jaiz-Poligono Otero, naves 1-2
39080 Santander

Tel.:942 58 06 58

Fax..942 58 09 20

39100 Bezana (CANTABRIA)

WNNEEE - KemiKa (o
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MAQUINARIA Y UTILES DE LIMPIEZA

C/ Canas, 2. - C.P. 28043 MADRID
Tels.: 91 416 48 01/82 48 /48 58
Fax: 9141577 34 /.91 692 11 99
info@comercialmeta.es
www.maquinasmaran.com

ALMACEN:

C/ Londres, 1P. I. Torres de la Alameda
28813 Torres de la Alameda (MADRID)
Fax: 91 885 86 89

DELEGACIONES:
ALICANTE Tel: 96 525 17 56
BARCELONA Tel: 93221 87 00

MAIRENA (Sevilla) ~ Tel: 95 476 25 88
VALENCIA Tel: 96 349 16 22

=D
PAIRLIM

El valor del compromiso

GALICIA:

Avda. Principal, 67 - Pol. Ind. A Granxa -
36400 Porrifio (PONTEVEDRA)

Tel.. 986 335 551

MADRID:

Avda. de la Cafiada, 119

Pol. Ind. Coslada - 28823 Coslada (MADRID)
Tel.: 91 884 31 84

darlim@darlim.com - www.darlim.com
Tel.: 902 501 155

oo dibosch

SOLUCIONES PARA LA HIGIENE
PROFESIONAL

Ctra. de Riudellots a Cassa s/n

Pol.Ind. Girona

17457 Riudellots de La Selva (GIRONA)
Tel. 902 477 052 - Fax 972 47 71 03
dibosch@dibosch.com - www.dibosch.com

C/ Compositor Strauss, 8-9

Pol. Ind. Can Jardi

08191 Rubi (BARCELONA)

Tel.: 902 22 33 23 - Fax: 93 308 27 70

eEURODEL

SOLUCIONES DE HIGIENE

El socio estratégico
para la gestion

de Higiene

T. 91 845 61 61

EURODEL HARPAS S.L.
Pol. Ind. Sur, C/ Azufre , 14
28770 Colmenar Viejo, MADRID.
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Pza/ Conde del Valle Suchil 9, 1°A
28015 MADRID
Tfno.: 91 593 40 10 - Fax.: 91 594 17 44
www.dino.es - grupo@dino.es

LLADOPOL, S.L.

Pol. Son Castellé. C/ Gremio Jaboneros, 14
07009 Palma de Mallorca (BALEARES)
Tel.: 971.43.26.31 - Fax: 971.75.91.81
www.lladopol.es

pedidos@Iladopol.es

NET SERVICE, S.L. (Delegacion Tenerife)
Apdo. de correos 248

38108 Taco-Barranco Grande (TENERIFE)
Tel: 922 539 270 - Fax: 922 539 846
clientes@netsercan.com

HIGIMAN, S.L.

(/ Séquia de Quart, 11 - P.Ind. Alqueria de Moret
46210 Picanya (VALENCIA)

Tel.: 96.159.42.00 - Fax: 96.159.42.01
www.higiman.es

higiman@dino.es

EXACLEAN PORTUGAL

Rua Cidade de Santarém

2025-034 Alcanede (PORTUGAL)
Tel.: 243/409050 - Fax; 243/400241
www.exaclean.pt
geral@exaclean.pt

ILERDA SERVEIS, S.A.

Pol. I. Cami dels Frares. Parc. 58, Nave A
25191 LLEIDA

Tel.: 973.25.79.56 - Fax: 973.25.79.58
www.ilerdaserveis.com
ilerdaserveis@ilerdaserveis.com

LLAGOSNET GIRONA, S.L.

Pol. El Carrilet. Avda. Platja, 32

17429 Castell D'Aro (GIRONA)

Tel.: 972.81.84.70 - Fax: 972.82.56.83
www.llagosnet.com
info@llagosnet.com

D.S. LiNEA VERDE, S.L.

P. 1. La Carrehuela. C/ Cadiz, 4

28340 Vialdemoro (MADRID)

Tel.: 91.895.59.59 - Fax: 91.895.56.01
www.dslineaverde.com
administracion@dslineaverde.com

QUIMIVENTURA MANIPULADOS, S.L.

P.l. Matorral, Manzana 14, Parc. 24 y 25
35600 Puerto del Rosario (FUERTEVENTURA)
Tel. 928.54.30.01 - Fax: 928.54.30.07
www.quimiventura.com
gerencia@quimiventura.com
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NETIBIZA, S.L.

Ctra. Ibiza - S. Antonio km. 1,8

Pol. Ind. Can Buffi, Nave 141

07800 Ibiza (BALEARES)

Tel.: 971.19.07.54 - Fax: 971.19.49.19
www.netibizadino.es
netibiza@netibizadino.es

ELISEQ LLABRES, S.A.

P.1. Mahdn. C/ Bajoli 28 B

07714 Mahdn (MENORCA)

Tel.: 971.36.42.40 - Fax: 971.36.54.52
www.eliseollabres.com
eliseo@eliseollabres.com

CELUVALS.L.

P. I. Alqueria Moret. C/. Sequia de Quart, 13.

46210 Picanya (VALENCIA)

Tel: 902 91 01 44 - Fax: 96 159 45 28
www.celuval.com
celuval@celuval.com

EXACLEAN S.L.

P. El Prado. G/ Pamplona Parc.203
06800 Merida (BADAJOZ)

Tel 924 378 700
www.exaclean.es
geral@exaclean.pt

NETSERVICE (Delegacion Gran Canaria)
Domingo Doreste Rodriguez, 9

35200 Telde (GRAN CANARIA)

Tel: 928 701 216 - 928 700 585
clientes@netsercan.com

SUMINISTROS DIMARSOL, S.L.

P. 1. La Huertecilla. C/ Limitacion, 27
29196 MALAGA

Tel.: 952 17 98 89 - Fax: 952 17 98 90
www.dimarsol.com

info@dimarsol.com

HIPROSOL DE ANDALUCIA

P. 1. Navisa. G/ Quejio, 56

41006 SEVILLA

Tel: 954631166 - Fax: 954657223
www.hiprosol.com
hiprosol@hiprosol.com

DISGARSA, S.L.

Ed. Inmozenter, nave 5-P. Ind. de Heras
39792 Heras (CANTABRIA)

Tel.: 942542409 - Fax: 942541531
www.disgarsa.com
disgarsa@disgarsa.com

HIGHMAINT 92, S.L

Pol. I. La Post. G/ Del Progreso, 2- B.
08850 Gava (BARCELONA)

Tel.93 637 03 30 - Fax.93 637 01 44
www.hm92.es

comercial@hm92.es

GRUPO JUPER (Servicios Centrales)
P° Ubarburu, 100. Pol. 27 — Martutene
20014 San Sebastian (GIPUZKOA)

Tel: 902 300 010

info@juper.net

www.juper.net

JUPER (Delegacion Aragdn)

Virgen del Buen Acuerdo, 45

Pol Ind. Alcalde Caballero

50014 ZARAGOZA

Tel. 976 470 909 - Fax. 976 472 061
info@juper.net

www.juper.net

JUPER (Delegacion Bizkaia)

C/ Gudarien, 13 (Urbi)

48970 Basauri (BIZKAIA)

Tel: 944 498 380; Fax: 944 266 453
info@juper.net

www.juper.net

JUPER (Delegacion Gipuzkoa)

P® Ubarburu, 100. Pol. 27 - Martutene
20014 San Sebastian (GIPUZKOA)

Tel: 943 470 057 (Division Limpieza)

Tel: 943 464 766 (Proteccion, Seguridad,
e Higiene)

info@juper.net

Wwww.juper.net

JUPER (Delegacion Alava/La Rioja)
Avda. del Zadorra, 148 - Pab. 1
01013 Vitoria (ALAVA)

Tel: 945 278 233; Fax: 945 278 289
info@juper.net

Www.juper.net

JUPER (Delegacion Navarra)

Pol. Ipertegui Il, Nave 21

31160 Orcoyen (NAVARRA)

Tel: 948 326 576 (Division Limpieza)

Tel: 948 326 580 (Proteccion, Seguridad,
¢ Higiene)

info@juper.net

www.juper.net

SUMINISTROS LAVABAR S.L.

C/ Doctor Ferran, 37.

P.l. El Montalvo |

37008 SALAMANCA

Tel: 923 222 037 - Fax: 923 191 785
info@suministroslavabar.es
www.suministroslavabar.es

PROINDEX, S.L.

Travesia de Arteixo, 311 _

15142 Arteixo (LA CORUNA)

Tel.: 981.64.07.83 - Fax: 981.60.29.91
Www.grupoproindex.com
proindex@dino.es

grupo

NGEN A

SUMINISTROS PROFESIONALES
PARA LA LIMPIEZA E HIGIENE
EN TODA ESPARA Y PORTUGAL

Tel.-Fax: 902-107 162
general@grupogena.com
Www.grupogena.com

GRUPO LIMP

(COMERCIAL ESPAROLA DE LIMPIEZA)

CELIMP A CEMELIMP, S.A.
> ———

OFICINAS EXPOSICION Y ALMACEN

(/ Alfonso Fernandez, 4 - 8044 MADRID
Tel.- 91508 80 77 /92 88 Fax: 91 508 25 03

&

OFICINAS ALMACEN CENTRAL

Y TALLERES GENERALES

Pol. Ind. Camino de la Barca, naves 6a - 7a
19208 Alovera (GUADALAJARA)

Tel.: 949 27 08 09

ALMACEN DE IMPORTACION

Pol. Senda del Comendador

(/ De la Informatica, nave 31

19200 Azuqueca de Henares (GUADALAJARA)
Tel.: 949 26 54 38

) CLEAN AIR

‘i _gruposifu

Facility Services & Managemenl

(/ Femades 19-25
08907 L'Hospitalet de Liobregat (BARCELONA)
Tel.: 902 153 325 - Fax: 933 095 219

www.gruposifu.com
info@gruposifu.com

hitares

NACIDOS PARA LA LIMPIEZA

MAQUINARIA, COMPLEMENTOS Y
QUIMICOS PARA LA HIGIENE PROFESIONAL

B o iEMMED omm vanex
e UE sSTmpmriman
vietor laps divassi

Pol. Ind. Castilla - Vial 5

46380 Cheste (VALENCIA)

Tel.: +34 96 251 04 07 Fax; +34 96 251 25 21
hitares@hitares.com

www.hitares.com

DIS'!'RIBUCION DE MAQUINARIA
Y UTILES PARA LA LIMPIEZA

C/ Fontaneros, 2 - Nave 1.

Pol. Ind. Puerta de Madrid

28830 San Fernando de Henares (MADRID)
Tel. 91 676 52 61 - Fax. 91 676 58 13
www.maudel.es

maudel@maudel.es
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P maypro

MAQUINARIA Y PRODUCTOS
DE LIMPIEZA

Almacen y Oficinas:

C/ Granado, 12 — Pol. Ind. El Guijar
28500 Arganda del Rey (MADRID)

Tel: 9167021 71 - Fax: 916702172
WWW.grupomaypro.es
ventas@grupomaypro.es

Parcet

MAQUINARIA Y PRODUCTOS
LIMPIEZA INDUSTRIAL

C/ La Forja, 41

08840 Viladecams (BARCELONA)
Tel.: 93 647 22 22 - Fax: 93 658 38 04

@uministrog
Limpiadores®

DISTRIBUIDORES DE MAQUINARIA,
CELULOSAS, PRODUCTOS DE HIGIENE
Y LIMPIEZA INDUSTRIAL

TIENDA:
(/ Canarias, 45 - 28045 MADRID
Tel. 91 468 72 09 - Fax 91 530 00 05

TIENDA Y ALMACEN:

(/ Constitucion, 124. P.l. De La Olivilla
28946 Fuenlabrada (MADRID)

Tel.: 91 690 64 14 - Fax 91 690 62 93

TIENDA Y ALMACEN:

(/ Can Barneda, 17-37. Nave 9 -

P.1. Moli D'Enxec

08291 Ripollet (BARCELONA)

Tel.: 93 561 66 10 - Fax: 93 561 65 83

suministros@suministrossl.com
www.suministrossl.com
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T4
KISEGURLEX.B

DESPACHO DE ABOGADOS Y
CONSULTORES MULTIDISCIPLINAR,
ESPECILISTAS EN DERECHO DE LA

SEGURIDAD, IMPLEMENTACION
Y AUDITORIA DE PROGRAMAS
DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO
COMPLIANCE, CANAL DE DENUNCIAS
Y ANALISIS DE RIESGOS

C/ Don Ramén de la Cruz, 68 - 2° Dcha.
28001 Madrid- Esparia

Tel.: +34 91 401 83 74
www.segurlex.com.es
info@segurlex.com.es

Maguinas de limpieza

MATERIAL DE LIMPIEZA

Avda. de las Américas, 7 nave D-15P. I,
28020 Coslada (MADRID)
Tel 91 669 25 38 - Fax 91 673 52 26

“FIMAP

Barredoras - Fregadoras automaticas

ABRPACION
FIMAAR CORANA

AGEREC, S.A.

Industrial Espaldilla, 9 Nave 18
41500 Alcala de Guadaira (SEVILLA)
Tel.954 79 02 57
jvergara@agerec.es

BESCAL, S.A.

Francisco Vales Villamarin 21

15006 LA CORUNA

Tel.981 29 95 34 - Fax.981 29 95 31
bescal@bescal.com

CAVAS CATALANAS, S.L. MEPROLIM
G. Canaria-Tenerife-Lanzarote-
FUERTEVENTURA

Tel.902 23 30 33 - Fax.928 29 79 59
vlago@meprolim.es

COMERCIAL ARANBEZA, S.L

Avd. del Peliron 35

11405 Jerez de la Frontera (CADIZ)
Tel. 956 32 54 01 -Fax.956 32 54 01
info@comercialaranbeza.com

CUERVA INSMAC, S.L

P.. Llanos del Valle c/c, nave 11
23009 JAEN

Tel. 953 19 02 77 - Fax.953 88 24 11
cuerva@fregadoras.es

DERQUIM 96, S.L

P.l. Torrefarrera. c/Ponent s/n.

25123 Torrefarrera (LERIDA)

Tel. 973 750 513 - Fax.973 751 787
derquim@derquim.com

HM HIGHMAINT 92, S.L

C/ Del Progreso, 2- B

Pol. Industrial La Post

08850 Gava (Barcelona)

Tel. 93 637 03 30 - Fax.902 370 340
josep.pages@highmaint92.es

LEVACEL LEVANTINA DE CELULOSA, S.L.
En Proyecto, 5 Parcela 11

46393 Lorigilla (VALENCIA)

Tel. 96 166 78 50 - Fax. 96 166 79 16
ventas@levacel.com

MAYPRO, S.A

La Fragua 18 p.l. Sta. Ana

28529 Rivas Vaciamadrid (MADRID)
Tel. 91 670 21 71 -Fax. 91 670 21 72
maypro@ecinsa.com

JAIHORNIDURAK, S.L.

Zuaznabar, 1 (Ugaldetxo Poligonoa)
20180 Oiartzun (GIPUZKOA)

Tel. 94 349 35 16 - Fax. 94 349 03 83
jai@jaihornidurak.com

OVERLIM

Avda. Prat de la Riva, 186 Nave 3

Pol. Ind. Cuatre Camins

08780 Palleja (BARCELONA)

Tel. 93673 13 99 - Fax. 93 731 13 97
overlim@overlim.es

Hoko

Clean ahead

MAQUINAS INDUSTRIALES DE LIMPIEZA

C/Feixa Llarga, 58

08907 Hospitalet de Llobregat (BARCELONA)
Tel. 900 920 000 - Fax. 93 336 44 03
info@hako.es

www.hako.es

IPC

IP CLEANING ESPANA S.L.

(/ Salvador Albert i Riera,7 Parcela 5.2
Pol. Ind. Vallmorena

08339 Vilassar de Dalt (BARCELONA)
Tel.: 93 753 02 06 -Fax: 93 753 77 13
comercial@ipcleaning.net
www.ipcleaning.net

KARCHER

makes a difference
MECANICEMOS LA LIMPIEZA

Pol. Ind. Font del Radium

C/ Josep Trueta, 6-7

08403 Granollers (BARCELONA)

Tel. 902 17 00 68/ +34 93 846 44 47

FAX, PEDIDOS Y SERVICIO TECNICO:
Tel. 93 846 33 73 Fax: 93 846 55 05
www.karcher.es
kar_central@karcher.es

gkr\-ij GER
Eficacia en limpiaza
MAQUINARIA INDUSTRIAL
DE LIMPIEZA

Pol. Agustinos C/G, Parcela B2
31013 Pamplona (NAVARRA)
Tfno: 948 318 405 - Fax: 948 318 453

Pol. Prado Concejil C/ Ossa n® 5-7
28890 Loeches (MADRID)
Tfno: 918 862 070 - Fax: 918 851 869

ATENCION AL CLIENTE Y SERVICIO TECNICO:
Tel.: 902 180 335
www.kruger.es

©Nilfisk

NILFISK S.A.U.

SOLUCIONES Y MAQUINARIA DE
LIMPIEZA

Torre d’Ara Planta 10

Passeig del Rengle num. 5

08302 Matard (BARCELONA) Espafia
Casas de miravete 24 , Edificio B 4°
28031 (Madrid)

Tel.. 93 741 24 00 - Fax: 93 757 80 20
www.nilfisk.es - mkt.es@nilfisk.com

 [CH

BARREDORAS Y FREGADORAS
INDUSTRIALES, S.L.

C/ Rec del Moli, 33

(Pol. Ind. Moli de les Planes)
08470 Sant Celoni (BARCELONA)
Tels.: 93 867 50 92 / 59 81

Fax: 93 867 36 65

Parque Empresarial La Garena Il

(/ Blas Cabrera, C1

28806 Alcala de Henares (MADRID)
Telf. 91.880.92.94

Fax. 91.883.77.35
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PA  °R©

Tenemos en alquiler y venta la
maquinaria mis

moderna itiles, productos

E de limpieza e
higiene industrial

para su empresa.

Servicio técnico

especializada.

EXPERTOS EN LIMPIEZA

/glnur-'o FlELEO
Ronda del Pelirén, n° 26 - JEREZ DE LA FRA.
Tel. 956 169 595 - Fax 956 168 803

Calidgd 1.5.0. 9001
Espana y Portugal

Atencion al cliente: Tel.: 902 157 753
info@olandiawetrok.com

www.olandiawetrok.com

DAISA

DISTRIBUIDORA ACUMULADQORES WAPORTADDS 5.0
&5 Trojan

BATERIAS Y CARGADORES

Pol. Mora Garay. C/ Isaac y Caballero 55
33211 Gijon (ASTURIAS) Tel.. 985147810
info@daisa.es - www.daisa.es

TVHCL

RECAMBIOS PARA EL MERCADO
POSTVENTA Y REPARACION DE
EQUIPAMIENTOS ORIGINALES

(/ Brabantstraat 15

8790 Waregem (FLANDES OCCIDENTAL)
Tel: +32 56 4342 11 - Fax: +32 56 43 44 88
info@tvh.com - www.tvh.com

AVUTESA

SUMINISTROS Y SERVICIOS, 5.L.

/caselli/

PRODUCTOS PARA LA LIMPIEZA
ABRILLANTADO Y MANTENIMIENTO
DE TODA CLASE DE SUPERFICIES

(/ Islas Canarias 43 Parcela 18 - 2* Fase
P. 1. Fuente del Jarro

46988 Paterna (VALENCIA)

Tel.: 96 134 03 11 - 96 134 07 74

Tel.: 96 132 19 25 - Fax: 96 134 08 81
info@caselli.es - caselli@caselli.es

& Productos Caselli - www.caselli.es

PROFESIONALES

By
LABORATORIOS BILFER GROUP
wwwbilpercom
Avda. Pinoa, 17
48170 Zamudio (VIZCAYA)
info@bilperprofesional.com

www.bilperprofesional.com

CDI Valles

Prodhsctos y Sistemas pars s Higien Prafesional

FABRICACION Y FORMULACION
DE PRODUCTOS QUIMICOS
PARA PROFESIONALES

(/ Cementeri Nou, 5.

Pol. Ind. Can Clapés

08181 Sentmenat (BARCELONA)
Tels.: 93 715 08 08
comercial@cdivalles.com
www.cdivalles.com

Cleanity

SOLUCIONES DE LIMPIEZA
PROFESIONAL

Pol. Ind. de Cheste, Vial 6
46380 Cheste, (VALENCIA)
Tel.: 96 251 41 53

Fax.. 96 251 21 35
info@cleanity.com
www.cleanity.com

Oermo@,

CUESTION DE HIGIENE

C/ Pintor Joan Mird, 16

Pol. Ind. Can Humet de Dalt
08213 Polinya (BARCELONA)
Telf.: 937133500

Fax: 93713 34 51
dermo@dermo.com
www.dermo.com
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Diversey

for a cleaner, healthier future

PRODUCTOS Y SISTEMAS
PARA HIGIENE

C/ Antonio Machado, 78 - 80

Edif. Australia - 3% planta- Viladecans
Business Park

08840 Viladecans (BARCELONA)
Atencién al Cliente 902 010 602

Centralita 902 011106
Fax 902 012 231
TASKI
. Diversey
www.diversey.com
S
EUROSANEX

TRUST CHEMICALS

PRODUCTOS QUIMICOS PARA
LA LIMPIEZA PROFESIONAL

Pol. Ind. Castilla Esquina Vial 2 - Vial 5
46380 CHESTE (VALENCIA)

Tel+34 962 510 407 - Fax: +34 962 512 521
correo@eurosanex.com
Www.eurosanex.com

¥
[.!.] induquim
Fabricando un munda mas limpio
HIGIENE INDUSTRIAL Y COLECTIVIDADES
P. 1. Gonzalo Chacdn. C/ Gonzalo Chacdn 15
28300 Aranjuez (MADRID)
Tels.: 91809 02 15/16 - Fax; 91 891 09 26

info@induquim.com
www.induquim.com

B

GAMAQUIMP

Producto

JEMAQUIMP

P 1. Frontera -Avda. de la Frontera, 50 - Nave A-8
28990 Torrejon de Velasco (MADRID)
Tel.: 91 816 16 99 - Fax: 91 816 16 81
info@gamaquimp.es

Www.gamaquimp.es

@

PRODER

RO R

Paseo Sanllehy, 64
08213 Polinya (BARCELONA)
Tel.: 93 713 20 25 - Fax: 93 713 15 68

(ADEL
PROMADEL

HIGIENE INDUSTRIAL
Productos DEL

Pol. Ind. La Estacion

Avda. de Europa, Nave C-1

28971 Grifion (MADRID)

Tel. 918149064 /91 37 - Fax; 91 814 92 74
proimadel@proimadel.com
www.proimadel.com

Q
—
L L]

PROYECTOS QUIMICOSsa

FABRICACION Y DISTRIBUCION
DE PRODUCTOS PARA LA
LIMPIEZA PROFESIONAL

C/ Briijula, 15-17

28850, Torrejon de Ardoz (MADRID)
Tel.: 91676 23 17 - 91 676 25 61

Mdv.: 669 471 603 - Fax: 91 677 07 75
WWW.proyectos-quimicos.net

l@,l,
Quimidex

(/ Uralita, 7 - 11

08291 Ripollet (BARCELONA)

Tel.: +34 93580 95 12 Fax: +34 93 691 25 83
www.quimidex.com

QUIMNCS

FABRICANTE DE PRODUCTOS QUIMICOS
DISTRIBUIDOR DE CELULOSA
UTILES Y MAQUINARIA

Pol. Ind. EI Caballo - Parcela 62 A
28890 Loeches (MADRID)

Tel.: 918 867 045 - Fax: 918 851 585
qp@quimpa.com e www.quimpa.com
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RACRISA

eco + safe cleaning

PRODUCTOS QUIMICOS
PARA LA HIGIENE INDUSTRIAL

DINPQ

(/ dels Obrers 54
Pol. Ind. Les Valletes
46192 Monserrat, (Valencia)

Tel.: 961 533 000
racrisa@racrisa.com ® www.racrisa.com

() SUCITESA

HIGIENE PROFESIONAL

LA MEJOR OPCION EN
HIGIENE PROFESIONAL

(C/ Comadran, 39 nave A6

Pol. Ind. Can Salvatella

08210 Barbera del Viallés (BARCELONA)
Tel.: 902 12 14 11 - Fax: 902 1214 19
oficina.ventas@sucitesa.com

www.sucitesa.com

PROFESSIONAL

DESDE 1858
EL NOMBRE DE LA LIMPIEZA
C/ Orense, 34-6 Pta. 28020 MADRID
Tel.: 902 206 600 - Fax: 902 108 800
info@sutteriberica.com

www.sutteriberica.com

GALINDO

FABRICA DE UTILES DE LIMPIEZA

(/ Industria, 11, nave 6
08980 San Feliu de Llobregat (BARCELONA)
Tel.: 93 685 37 26/21 Fax: 93 685 39 20

Agosto 2017/ Limp&ez.a.j

tﬁ FREEMATICA

APLICACION INFORMATICA
DE GESTION EMPRESARIAL INTEGRAL

TORRE MILLENIUM

Avda. Francesc Macia, 60 Planta 18
08208 Sabadell (BARCELONA)

Tel.: 937 247 220 - Fax 937 247 222
andres. martin@freematica.com

www.freematica.com

GRUPO BARROSO, S.L.
C/ MANSO, 33-35, ENTLO. 2°
08015 BARCELONA
Tel.: 93 4080809 - Fax: 93 4082762
gharroso@gbarroso.es
naxos21@naxos21.es www.

grupobarrosobarcelona.com/servicios

EL PORTAL DE LA LIMPIEZA
PROFESIONAL

PI. Mossén Cinto Verdaguer, 12-2-22
08221 Terrassa (BARCELONA)
Tel.: 902 198 071

limpieza@limpieza.com

OHL
Servicios-Ingesan

OHL SERVICIOS -INGESAN

(/ Caleruega 102-104, planta 7
28033 MADRID

Tel.: (+34) 91 77470 00

Fax: (+34) 91 384 77 02

www.ohlservicios.com

vieit ANT-

SISTEMAS DE CONTROL
RADIOBIT SISTEMAS, S.L.
Av. L Aigiiera, n° 18. Ed. Romeral ll,esc.3,
local 3. Apdo n° 212 ¢ 03502 BENIDORM

Tel. 96 585 64 57 - Fax 96 680 26 33
vigilant@vigilant.es ® www.vigilant.es

FABRICACION DE CALZADO LABORAL
C/ Briones, 55. Pol. Ind. Carrds - Apto. 1487
03206 Elche, Alicante

Tel.: 96 544 49 11 - 96 134 07 74

Tel.: 96 132 19 25 - Fax: 96 544 50 13
anatomicos@dkel.com  www.dkel.com

ASOCIACIONE

ASOC. DE EMPRESAS DE
DETERGENTES PRODUCTOS DE
LIMPIEZA MANT. Y AFINES

Plaza de Castilla, 3 PI. 22 E-2.
28046 MADRID
Tel. 91 733 05 66 - Fax 91 733 05 68

Email: adelma@adelma.es

aefimil

ASOCIACION ESPANOLA DE
FABRICANTES IMPORTADORES DE
MAQ.INDUSTRIAL DE LIMPIEZA
Calabria, 33 entlo. 2° 08015 BARCELONA

Tel. 93105 11 87

info@aefimil.com e www. aefimil.com

2

AFELIN

ASOCIACIONES, FEDERACIONES Y
EMPRESAS DE LIMPIEZA

Cuesta de Santo Domingo, 20
28013 MADRID

Oficinas:

Calle Orense 8, 1% planta

28020 MADRID - Tel.: 91 536 13 91
afelin@afelin.com

www.afelin.com

e

ASOCIACION ESPANOLA
DE GOBERNANTAS DE HOTEL
Y OTRAS ENTIDADES

C/ Corazon de Maria, 82
28002 Madrid

Tel. movil: 696 463 387
Tel. mévil: 606 037 541
info@asego.org
WWW.asego.org

(&)
ASFEL

ASOCIACION DE FABRICANTES
ESPANOLES DE
PRODUCTOS DE LIMPIEZA E HIGIENE

Plaza del Patriarca, 4, 3°, pta. 5

46002 VALENCIA

Tel.: 96 353 20 07 - Fax: 96 353 25 88
www; asfel.com

aspel
asociacian profesional
de cmpresas de limpscra

ASOCIACION PROFESIONAL DE
EMPRESAS DE LIMPIEZA

(/ Diego de Ledn, 50 - 5° planta
28006 MADRID

Tel. 91 446 06 78

Fax 91 446 26 55
aspel@aspel.es

www.aspel.es
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0 SUSCRIBASE

DIECISEIS ANOS DE INFORMACION VERAZ Y CONTRASTADA
DIRIGIDA A LOS PROFESIONALES (*) DE LA LIMPIEZA
E HIGIENE PROFESIONAL.

oo
e

e, Y

s NN |

* (MAS DE 45 MIL LECTORES NOS AVALAN)

[ ] Si, deseo suscribirme a la revista € (6 nimeros / afo)

PRECIO ANUAL (IVA no incluido): Espaiia 55 €. Europa 110 €. América: 150 €.

LA e 1 11T L T
[0 oY P CIF/NIF. ottt ittt ittt ittt eneeaaaenas
0=l T
L0 1= YT o Provincia.......cooviiiiiiiiiiiiniinnnne, G i e i e
=] - E-mail oo
DOMICHIO PAITICUIAN . . ettt ittt ettt ettt ettt ettt e eteaseaeeeaeneneosonsnssssnsnsssessnsesssssssssssnsasassssssasssensasnssssnsssssensnsnsns
Poblacion..........cooviiiiiiiiiiiiiiiii i L 037711 T« - CPee
Tl e - E-mail o e
FORMADEPAGO........cvvvvuenenennsnd [OMetélico ........... O Cheque nominativo adjunto a BORRMART S.A.

[JTransferencia Bancaria. Banco Sabadell. N° Cuenta: 0081-0573-89-0001003809

Fecha: / / Firma

La suscripcion se renovara anualmente, de forma automatica, si no se recibe su cancelacion por escrito.

“De conformidad con la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de cardcter personal y su normativa de desarrollo, BORRMART, S.A. (en adelante BORRMART) con domicilio en la ¢/ Don Ramén de la Cruz 68, 28001 de Madrid, le informa de que
los datos personales que nos ha facilitado en el presente formulario de suscripcion, pasardn a formar parte de un fichero titularidad de dicha entidad, con la finalidad de gestionar el envio de la revista, asf como remitirle informacién comercial y promocional de productos
relacionados con la actividad de BORRMART que pudieran resultar de su interés.

Si usted no desea que sus datos sean utilizados con los fines comerciales anteriormente indicados marque la caswlla,D

BORRMART, como responsable del fichero le garantiza la posibilidad de ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn al tratamiento de sus datos, enviando una notificacion por escrito a la direccion anteriormente indicada o enviando un correo

electronico a jopd@borrmart.es”

Edita: 23 3093Ma%.3.4. Don Ramén de la Cruz, 68. 28001 Madrid.

Tel.: +34 91 402 9607. Fax: +34 91 401 8874. http: www.borrmart.es. E-mail: limpiezas@borrmart.es



http://www.revistalimpiezas.es/suscripciones/suscripcion
http://www.revistalimpiezas.es/
http://www.revistalimpiezas.es/
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6 SEGURLEX B

= Especialistas en Derecho de la Sequridad

= [mplementacion y Auditoria de programas de
cumplimiento normativo

= Compliance
= Formacion en Compliance
= Canal de Denuncias y Analisis de Riesgos

= Adaptacion de las empresas al nuevo reglamento
de proteccion de datos (RGPD/UE)

= Analisis organizativo, tecnoldgico, legal y contractual

= Examen de los tratamientos y suimpacto en la
proteccion de datos

= Adaptacion de politicas, procedimientos,
instrucciones internas y contratos

= Disefio y ejecucion de acciones de formacion y
concienciacion

= Actualizacion del sistema y defensa legal conexa con
el tratamiento de datos

www.segurlex.com.es
C/ Don Ramén de la Cruz, 68 - 2° dcha WORLD

COMPLIANCE

28001 Madrid Esparia ASSOCIATION

MIEMBRO

Tel.: +34 91 401 88 74 ASOCIADO
info@segurlex.com.es



http://www.segurlex.com.es/
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http://www.aspel.es/
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