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editorial

Informes sectoriales, instrumentos
estratégicos

a mejor herramienta para poder fomar decisiones estratégicas correctas es tener informacion. Informacion
actualizada. En este sentido, el sector de la limpieza e higiene profesional estd de enhorabuena, pues
cuenta entre sus haberes con varios documentos que sin duda arrojardn luz sobre la situacién actual del
sector (con cifras y datos de fuentes fidedignas) y las principales tendencias que seguird el mercado en los

proximos anos.
¢Cudles son las principales empresas del sector y su evolucion en estos Gltimos anos? Cudles son las empresas
dominantes en cada comunidad auténoma? 4Cudles son los datos actualizados en cuanto a volumen de negocio del
sector, el nimero de trabajadores, el estado de la negociacion colectiva, la representacion sindical, etc.? A éstas y otras
preguntas responde el Informe TOP 500 Empresas 2018. Un documento actualizado (su Gltima edicion fue en el afo
2013) que ademds aporta informacién relevante sobre la contratacion pablica
en las diferentes provincias, el estado del absentismo laboral en el sector y

El negocio de la un largo etcétera.
Entre sus principales conclusiones destacamos que el sector continua estan-
limpieza clasica de do muy atomizado y, a pesar de los sinftomas de mejoria, las empresas siguen

atravesando una situacion delicada. La "Dictadura del precio" es la mayor pre-
oficinas se desplaza ocupacion del sector, aunque la nueva Ley de Contratacion del Sector Piblico
y el restablecimiento general de la economia abren la puerta a la esperanza de
que se inicie un nuevo escenario donde primen otros valores. El Facility Mana-
gement & Services se consolida como tendencia en el mercado. Y, por otro lado,
ha aparecido una nueva amenaza en el sector: la internalizacion. (En pdginas
interiores les informamos sobre cémo pueden adquirir el informe).
Por ofro lado, ofro de los documentos a los que nos referimos es el Anuario

hacia los servicios

relacionados con el

funcionamiento de 2018 de la Asociacion Profesional de Empresas de Limpiezas (ASPEL) en el
_ _ que se concluye que, el sector de la limpieza en Espana ha aumentado en
los edificios 18.503 trabajadores en 2017, alcanzando los 358.307 empleos. EI ndmero

de empresas también ha aumentado y su andlisis indica que en el afo 2018

se continuard con la tendencia de crecimiento de negocio del 1,9% al 2%. En
este mismo texfo se hace referencia a la situacion respecto a la morosidad en Espafa, asi como al absentismo laboral
en el sector. Una de sus principales conclusiones, que coincide con el Informe Top 500 Empresas, versa sobre el des-
plazamiento del negocio de la limpieza clésica de oficinas a los servicios relacionados con el funcionamiento de los
edificios (Facility Services).

Por Gltimo, el sector puede disponer también del Estudio sobre el Mercado de la Maquinaria de Limpieza Profesional
en Espana, elaborado por la Asociacién Espanola de Fabricantes e Importadores de Maquinaria Industrial de Limpieza,
AEFIMIL, del que se desprende que el mercado de la maquinaria de limpieza profesional en Espaiia asciende a 165
millones de euros en 2017, de los cuales un 67% (111 millones) corresponden a la Maquinaria de Limpieza de Interiores
y un 33% (54 millones) a la Maquinaria de Limpieza Viaria. La asociacion asegura la "buena salud" de este segmento,
y las perspectivas positivas teniendo en cuenta la "esperada" convergencia con las fasas de mecanizacion de ofros
paises europeos, por lo que el margen de crecimiento del sector en Espafia "sigue siendo significativo".

De esta manera, tenemos la tarea de estudiar bien estos informes, reflexionar y analizar, instrumentalizarlos para que
puedan servirnos de la forma mds enriquecedora posible, y continuar pues, tras el verano, con los meses que adn nos
quedan para finalizar un 2018 con las mejores perspectivas de futuro. &
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Grupo SIFU nombra a Didac Casals
como nuevo Gerente en Girona

Didac Casals, nuevo gerente
en Girona de Grupo SIFU, tie-
ne una dilatada experiencia
en el sector de los Facility
Services, habiendo ocupado
puestos de gestor de servi-
cios, responsable de servicio, supervisor o encar-
gado de edificio en empresas como Grupo BN y
Acciona Facility Services. Esta trayectoria le ha
permitido disponer de un conocimiento global so-
bre las necesidades de todo tipo de instalaciones,
abarcando desde la gestion operativa y econdmica
de los servicios, hasta la resolucién de incidencias
y optimizacién de recursos. Con formacién supe-
rior en actividades agrarias e industrias alimenta-
rias, Didac Casals empez6 su recorrido laboral en el
sector vitivinicola como jefe de bodega.

Grupo SIFU, que con 25 afos de trayectoria cuen-
ta con una plantilla de més de 4.500 trabajadores
a nivel nacional, abrié la oficina de Girona en 2011,
donde concentra a 48 trabajadores.

Interserve celebra su 40
Aniversario en el mercado de
servicios espainol

La compafia se constituy6é en 1978 por su fun-
dador, Aurelio Mandri, quién plante6 un modelo
de negocio basado en el servicio de limpieza en
el drea de transportes. Durante este periodo, de
crecimiento en otros sectores, Intersereve ha aten-
dido aproximadamente a 3 millones de aviones,
800.000 trenes, una media de 2.000 camas al dia
en hospitales. Ha llegado a prestar servicios de
limpieza en 25 aeropuertos simulténeamente, y
en este momento gestionan servicios en mas de
150 estaciones de cercanfas de Renfe, y alcanzan
la suma de mas de 1 millén de metros cuadrados
en centros comerciales. Emplea en Espafia a 4.500
personas.

La PMcM denuncia otro nuevo truco, una insélita
modalidad de “confirming con anticipo obligatorio”

La Paltaforma Multisectorial contra la Morosidad (PMcM) denuncia que “algunas
compafifas grandes —principales infractores de las leyes contra la morosidad— ya
han disefiado nuevos mecanismos para eludir sus obligaciones, incrementando la
opacidad de los contratos e incurriendo en fraudes de ley tales como el pacto de
plazos de pago superiores a los legales’, denuncia el presidente de la PMcM, anto-
ni Cafiete. “El caso mas claro es la nueva modalidad de «confirming con anticipo
obligatorio», en la que el proveedor es obligado contractualmente al anticipo de
un pago confirmado en la fecha y al coste que al contratista principal le convenga.
La novedad no es tanto que te obliguen a aceptar un confirming, sino el hecho
de que te obligan a anticiparlo en una fecha determinada con lo que ello supone”.

Hygienalia + Pulire convoca su quinta edicion,
que se celebrara los dias 12, 13 y 14 de noviembre
de 2019 en Madrid

Bajo el claim “Get moving”la quinta edicién de la Feria de la Limpieza e Higie-
ne Profesional y Lavanderfa, HYGIENALIA + PULIRE, se convertird en el epicen-
tro de la industria.

La proxima edicion de la feria tendrd lugar del 12 al 14 de noviembre de
2019, en el Recinto Ferial de la Casa de Campo de Madrid, manteniendo su
celebracién en el dltimo trimestre de los afios impares y aumentando en mas
de un 35% la superficie expositiva prevista, ocupando la totalidad de la Planta
Altay de la Entreplanta.

Tras los buenos resultados de su cuarta edicién, con mas de 5.200 visitan-
tes profesionales provenientes de 37 paises distintos y 123 empresas parti-
cipantes, Hygienalia + Pulire volvera a ser la feria de referencia del sector en
la peninsula ibérica, apostando por el crecimiento de ensefias extranjeras y
consolidando la presencia de firmas destacadas del sector.

Dado el elevado nivel de satisfaccion tanto de expositores como de visitan-
tes (segun las encuestas post-evento realizadas, mas del 98% de los exposito-
res estd satisfecho o totalmente satisfecho y el 90% de los visitantes repetira
la experiencia), la organizacién es muy optimista de cara a la proxima edicion,
que arrancara la comercializacion para antiguos expositores en el mes de julio,
y presentard la nueva edicién al resto del sector con condiciones especiales en
octubre de 2018.

El evento, contard una
vez mas con los Line Project
(Green Line, Red Line, Shine
Line y Solidarity Line) como
la mejor plataforma para
dar a conocer las noveda-
des, los productos ecolégi-
cos, los mejores productos
para la cristalizacion de
suelo o los proyectos de GET MOVING
las empresas participantes 1213 |14 noviembre 2019
ma,s Solldarlas Recinte Ferial de lo Coso de Compo - Madrid

Hyg(l(%nalla
"PULIRE
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NOVEDAD/ DISPENSACION CONTROLADA/ RESISTENCIA AL IMPACTO/ TRANSLUCIDO/ RAPIDA LIMPIEZA/ RESISTENCIA UV/
Innovative design Sheet-by-sheet Unbreakable Translucent Easy cleaning UV Resistance

Ahorra tiempo y costes
Linea Star

Esta linea de dispensadores presenta un disefio novedoso, vanguardista y resistente, actuando como

elementos decorativos.
Disminuye el gasto del consumible por tener instalados sistemas de dispensacion controlada.
Permite una sencilla limpieza, asi como una rapida reposicion al ser translicidos, ahorrando tiempo al

personal de la limpieza.
Fabricado en Policarbonato, presenta alta resistencia al impacto.
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Casi el 40% de los espanoles no utiliza los aseos
publicos porque les preocupa sus niveles de higiene

Segun se desprende del Informe de Higiene y Salud 2018-2019, presentado por
Essity (Tork), la falta de higiene limita el dia a dia de los espafioles. En concreto, el
59% de los esparioles confiesa que evita realizar ciertas actividades en entornos
publicos debido a su preocupacién sobre los niveles de higiene. A este respecto,
el 39% no utiliza los aseos publicos, el 24% no se ducha en su gimnasio y el 22%
no consume alimentos en los cada vez més populares food trucks o puestos de
comida en las calles. Los espafoles demandan la importancia de acometer me-
didas que impulsen mayores niveles de higiene en la vida publica.

BUNZL Distribution Spain lanza su primera gama
de productos sostenibles

BUNZL Distribution Spain, la divisién de Higiene y Limpieza del Grupo BUNZL
en Espana, dedicada a la distribucion integral de consumibles no alimentarios,
ha desarrollado una nueva linea de distribucién de productos sostenibles bajo
la marca Greensource.

“En BUNZL Distribution Spain estamos comprometidos con reducir tanto
la huella ecolégica de nuestra actividad como de los productos que distri-
buimos. Esta es la razén de ser de nuestra nueva gama de productos sos-
tenibles, que se adapta a las necesidades y tendencias actuales de la socie-
dad, que buscan entornos mds eco-responsables, y cumple con las nuevas
normativas que el mercado exige’, destaca Pedro de Bernardo, director de
BUNZL Distribution Spain.

El portafolio de Greensource contiene productos elaborados integramente
con componentes biodegradables, compostables y reciclables. Entre los prin-
cipales productos destacan los articulos de celulosa, que cuentan con la eti-
queta Ecolabel, adaptandose asf a los requisitos del organismo regulador de
esta certificacién europea y mostrando su compromiso con la sostenibilidad.

La nueva linea de productos sostenibles se enmarca en el Plan Estratégi-
co de Mejora Total, un programa que tiene el objetivo de reducir el impacto
medioambiental de BUNZL Distribution Spain.

Las cucarachas son la plaga que mas problemas
produce en la Comunidad de Madrid

Cucarachas, chinches y roedores son las tres plagas que mas afectan a los ho-
gares y empresas de la Comunidad de Madrid y son un 31%, un 19% y un
11% de los motivos de consulta respectivamente, asf o reflejan los datos del VI
Observatorio de Plagas elaborado por Rentokil Initial.

El Observatorio es un proyecto iniciado por Rentokil Initial hace ya seis afios.
Gracias a esta plataforma se puede tener una idea conformada de cémo es el
mapa de las plagas que afectan a nuestro territorio. En 2017 se recogieron un
total de 34.000 consultas.

I8

NOMBRAMIENTO

B M? Pilar Mariscal de Gante, nueva
directora de RRHH de PHS Serkonten

Marfa Pilar Mariscal de Gante se ha incorporado a PHS
Serkonten como directora de Recursos Humanos. Es licen-
ciada en Derecho por el CEU y Master en Asesorfa Juridica
y Fiscal para empresas constructoras, por la Universidad
Politécnica de Madrid, y Master en Direccion de Recursos
Humanos por el CEF.

Aungue Mariscal de Gante inici6 su carrera profesional
en un bufete, muy pronto orienté su carrera al dmbito
de los RRHH ocupando el puesto de directora en empre-
sas de diferentes sectores como Construcciones JOTSA,
Gate Gourmet y Flores Valles, con responsabilidades de
ambito internacional y en todas las dreas de los Recursos
Humanos (Seleccién, Formacién, Prevencién, Comunica-
cién, Administracion de Personal, Relaciones Industriales,
Compensacion y Beneficios, Desarrollo, etc.), dado su ca-
racter generalista.

La nueva directora de RRHH de PHS Serkonten se incor-
pora a la organizacion con el objetivo de apoyar desde su
ambito la estrategia definida por la matriz del grupo, para
mantener la situacion de liderazgo de la compafiia en su
nicho de mercado y mejorar su posicionamiento en dife-
rentes sectores y servicios.

M Suelos limpios y brillantes en una
sola pasada

El mantenimiento de suelos de acuerdo a los estdndares
mds estrictos supone un proceso laborioso y costoso. Si
se realiza de una manera incorrecta, la superficie comien-
za a perder brillo y esto puede tener un impacto negativo
en la percepcién de visitantes y clientes.

El departamento de Mantenimiento de Inmuebles de
3M, sabe de la importancia de este aspecto y trabaja en
sequir ofreciendo los productos mds eficientes y faciles
de usar en las tareas de mantenimiento del suelo.

Una de sus Ultimas novedades es el Disco de suelo
Scotch-Brite™ Clean & Shine, un disco de doble cara
para maquinas fregadoras de baja velocidad que satis-
face las necesidades de las tareas de limpieza y abrillan-
tado (sin polvo).

Con este disco “dos en uno’, los profesionales reducen o
eliminan la necesidad de abrillantado, ahorrado asf tiem-
po y dinero sin comprometer el resultado.

B Fe de errores

En el pasado numero de la revista Limpiezas (135) se
nombro de manera errénea la “Lista de empresas expo-
sitoras”en la feria Esclean 2018.

El error, que esperamos quede aclarado con este texto,
estaba en que ese listado hacia referencia no solo a las
empresas participantes, sino también a las marcas repre-
sentadas en Esclean.
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Fregadora robusta y eficiente

Scrubmaster B175 R con indicador de nivel de llenado

Aeropuertos, estaciones de tren, centros comerciales: justo alli donde esta la accion, la fregadora Scrubmaster
B175 R proporciona hasta 5.800 m?2 de suelo limpio por hora. Ademas, permite un trabajo seguro vy eficiente: por
ejemplo, a través de una pantalla de advertencia que indica automaticamente cuando el nivel de llenado en el
tanque de agua limpia de 175 litros desciende por debajo de 10 litros. Disponible en cuatro anchos de fregado
diferentes, la maquina puede equiparse con cepillos de disco o cilindricos para adaptarse a cada trabajo. Gracias a
su angulo de direccion de 90 grados, Scrubmaster es extremadamente maniobrable, lo que permite un trabajo

flexible cerca de paredes y bordillos. Hako — Limpieza total.

Scrubmaster Scrubmaster Scrubmaster
B75 R B120 R B175 R

Hako Espafa
Tel. 900 920 000
info@hako.es www.hako.es
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Rafael Garcia Meiro, presidente de

FUNDIBEQ

El Patronato de la
Fundacién Iberoame-
ricana para la Gestién
de la Calidad (FUNDI-
BEQ) ha nombrado a
Rafael Garcia Meiro
presidente del Patro-
nato de la entidad.
Rafael Garcia Meiro es el CEO de AENOR.

FUNDIBEQ es una organizacion supranacional que im-
pulsa la competitividad y la mejora de la calidad inter-
nacional de las empresas e instituciones publicas del
ambito iberoamericano, a través de la extension de las

buenas précticas y la gestion excelente.

Entre otras actuaciones, esta entidad sin fines lucrati-
vos gestiona el Premio Iberoamericano de la Calidad,
organizado conjuntamente con la Secretaria General
Iberoamericana (SEGIB), que este afio celebra su 192
edicion. Se trata de un Proyecto Oficial de la Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y Gobierno en la que

participan 22 paises.

Esta Fundacién fue creada en 1998 como una institu-
cién independiente y abierta; actualmente la constitu-
yen 69 organizaciones. AENOR es miembro de FUNDI-

BEQ desde su creacion.

Lopez Escudero inaugura sus

nuevas instalaciones

En los Ultimos meses la empresa especializada en higie-
ne y limpieza profesional ha desarrollado una puesta a
punto en sus instalaciones. La compafifa vallisoletana
referente en ofrecer soluciones integrales en materia de
higiene y limpieza profesional ha llevado a cabo una in-

version para mejorar sus instalaciones.

Con estas mejoras, Lépez Escudero pretende tener los
mejores medios para seguir atendiendo a sus clientes y
garantizar su crecimiento en los préximos afos.

Concretamente, en el almacén: se ha ampliado el espa-
cio de trabajo y la zona de pedidos, y se ha instaurado
un nuevo Sistema Digitalizado de Control. Ademas, se
ha inaugurado también un Centro de Formacién con

capacidad para 40 personas.

El Grupo Eulen se certifica en la ISO 13485:2016

El Grupo EULEN ha obtenido la certificacion de su sistema de gestion de la calidad
para productos sanitarios, bajo la norma SO 13485:2016, por la entidad SGS. De esta
manera, la comparifa se certifica como proveedor de servicios de mantenimiento y
asistencia técnica de equipos electromédicos, prestados en entornos sanitarios. La
principal motivacién que ha llevado a la compaiiia a obtener esta certificacion ha
sido la de dar elimpulso definitivo a la especialidad para sequir creciendo junto con
sus clientes, comprometiéndose a cumplir con los estandares de calidad estableci-
dos y los requerimientos regulatorios, a través de la gestién de los recursos propios
y subcontratados; la validacién de procesos, mejora continua y gestion de riesgos.

Administracion, patronal y sindicatos analizan la
contratacion publica en el sector de la limpieza de
locales y edificios

La Asociacion Profesional de Empresas de Limpieza (ASPEL) y los sindicatos UGT
y CCOO confian en que la nueva Ley de Contratos del Sector Publico contribuya a
cubrir los costes laborales y a garantizar los derechos sociales de los trabajadores
en todos los procesos de licitacion de las diferentes administraciones publicas.

Asi lo expresaron durante su participacién en un encuentro informativo
celebrado este martes en Torre ILUNION, cuyo objetivo fue analizar la impor-
tancia que la nueva normativa tiene en un sector formado por mas de 17.000
empresas, que tienen contratados a mas de 350.000 trabajadores, y donde
mads de un tercio del volumen total de su negocio procede de los concursos
de la Administracién publica.

El acto, moderado por el director general de Servimedia, José Manuel Gonza-
lez Huesa, conté con la intervencién de la presidenta del Tribunal Administrativo
de Contratacion de la Comunidad de Madrid, Elena Herndez; el presidente de la
Asociacion Profesional de Empresas de Limpieza (ASPEL), Juan Diez de los Rios;
la secretaria de Participacion Institucional y Sostenibilidad de la Federacion de
Construcciones y Servicios de CCOO, Paloma Vazquez; y el secretario general de
la Federacién de Servicios, Movilidad y Consumo de UGT, Miguel Angel Cilleros.

Se vende empresa de limpieza de conductos AA: la
oportunidad esta en la diversificacion

ambientCare (www.ambientcare.es) traspasa su marca y linea de negocio de
21 afos de experiencia en la limpieza de conductos de aire acondicionado.
Miles de metros de conductos limpios, cientos de problemas solucionados y
una cartera de clientes en todo el territorio nacional.

La direccion de la empresa ha decidido centrar todos sus esfuerzos en una
nueva linea de produccién dedicada al tratamiento de aguas (www.h2otita-
nium.com) que puso en marcha hace ya 10 afos, lo que le impide prestar la
atencion suficiente a su drea de servicios, obligando su traspaso.

Para mas informacién contactar con Vicente Picd: ceco@ambientcare.es
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INTEGRAMOS SERVICIOS, INTEGRAMOS PERSONAS

Calidad y excelencia
en servicios integrados:
mas valor para su empresa.

SERVICIOS v

FM/FS

SERVICIOS AUXILIARES
LIMPIEZA

SERVICIOS
MEDIOAMBIENTALES

MANTENIMIENTO
SUMINISTROS

CONSULTORIA EN TALENT
MANAGEMENTY LGD

ETT

Lideres en Facility Services socialmente competitivos.

Gestidn

150 9001:2008

150 14001:2004
OHSAS 18001:2007
SA 8000:2008

® Mas de 25 afnos de experiencia.
® Mas de 1.600 clientes. s
® Mas de 4.500 profesionales, el 89% con algln tipo de discapacidad. cermiricano | I
® Presencia nacional e internacional (Francia).

® Aportamos valor facilitando el cumplimiento de la Ley General de Discapacidad.

902 153 325 (24 h) info@gruposifu.com www.gruposifu.com
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BASES DEL CERTA
“PREMIOS NACIONALES

Los Premios seran otorgados por un Jurado independiente, constituido por el Pleno del Consejo Técnico Asesor de la revista “LIMPIEZAS', a las personas,
entidades o instituciones acreedoras a ellos, en las siguientes modalidades:

P1.-‘PREMIO AL SERVICIO Y PRODUCTO DEL ANO’

En las categorias de Servicio, Maquinaria, Producto Quimico y Utiles (accesorios y complementos). Comercializado en el mercado espariol. Pudiendo
otorgarse, en funcién de la calidad de las candidaturas recibidas, un premio por cada categoria.

P2.-‘PREMIO AL MERITO EN LA TRAYECTORIA EMPRESARIAL

En las categorias de Grandes empresas y Pymes, por su destacada labor en Espafia, en favor de la excelencia empresarial, valor afladido y constante
mejora de la calidad en productos o en servicios.

P3.-‘PREMIO A LA TRAYECTORIA EN INVESTIGACION E INNOVACION’

(I+D-+1) en materia de higienizacién y limpieza profesional. Valorandose principalmente los Ultimos cinco afios. Categoria Grandes empresas y Pymes.
P4.-‘PREMIO AL MERITO EN LA FORMACION PROFESIONAL’

Aaquellas instituciones (excepto asociaciones o federaciones), empresas o profesionales que se hayan destacado por sus acciones de fomento y difusién
de la Formacion Profesional en todas las disciplinas de la limpieza e higiene profesional, valordndose su constancia y buen hacer a lolargo de los arios.
P5.-‘PREMIO AL MERITO EN LA TRAYECTORIA PROFESIONAL

Al profesional de empresa, asociacion o institucion vinculada al sector de la limpieza que mas se haya destacado por su trayectoria, proyeccion
profesional y social y aportacién personal al sector de la limpieza e higiene profesional en Espafia (se valorardn un minimo de 25 afios).

P6.- ‘PREMIO EXTRAORDINARIO DEL JURADO'

A la persona, entidad o colectivo que mas se haya destacado por sus acciones meritorias o por una labor extraordinaria en favor del desarrollo de las
distintas actividades que configuran el sector de la impieza e higiene profesional e institucional en el dmbito nacional. En este apartado no se admiten
candidaturas por ser potestad del Jurado.

ABIERTA LA RECEPCION DE CANDIDATURAS A LA VIl EDICION

P1.- Presencia del producto en el mercado.

Dossier y memoria del producto.

Resultados comerciales.

Presentacién de certificaciones de acuerdo con la normativa vigente, si existen.

Presentacion de homologaciones de acuerdo con la normativa vigente, si existen.

Disponibilidad, garantizada por el concurrente, del producto de que se trate, si es requerido por la Comisién que estudia la propuesta.
Disponibilidad, garantizada por el concurrente, para la realizacion de ensayos, si lo considera pertinente la Comision que estudia el expediente.
P2, P3, P4y P5.

Requisitos que comprenden valores humanos en general y profesionales en particular: Memoria personalizada de los hechos y sus resultados,
historiales profesionales u otros antecedentes, si se creen pertinentes a efectos del mejor conocimiento de la persona o del colectivo propuesto.
P6.- Potestad del Jurado, cada uno de los miembros del Jurado propondra una o varias candidaturas que se analizardn y votaran en el Pleno
del Consejo Técnico..
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MEN NACIONAL romicf . ediiin
DE LA LIMPIEZA" X]I] edicion

PRIMERA - El Jurado del Certamen lo constituye el Consejo Técnico Asesor de la revista “LIMPIEZAS”. Convocado y reunido el Pleno a
tal efecto bajo la Presidencia de su titular, estudiaré y analizara, caso por caso, cada una de las candidaturas presentadas a los distintos
apartados y, en funcion de la documentacion y méritos probados, decidird la concesién de los premios a la correspondiente edicion
anual. El Jurado podra declarar desierto alguno o algunos de los premios si, a su juicio, no retine los requisitos o los méritos suficientes.
El Jurado posee la facultad de incorporar una candidatura no galardonada en anteriores ediciones, a la edicién que se encuentre en
valoracién, debido a la relevancia de dicha candidatura. Sus decisiones son inapelables.

SEGUNDA .- Normas del TROFEO EXTRAORDINARIO. El Trofeo Extraordinario es potestad del Jurado. La propuesta podra ser efectuada
por uno o varios miembros del Consejo Técnico Asesor.

TERCERA.- Los posibles gastos derivados de analisis, ensayos, contrastes, etc. que requiera el Jurado para emitir su dictamen, (cuyos
resultados quedaran en poder del candidato al premio), asi como las posibles visitas y desplazamientos de los miembros del Jurado a
instalaciones, etc. seran sufragadas por el candidato.

CUARTA - Las solicitudes o propuestas para cada uno de los premios que se resefian, podran ser formuladas directamente por las
personas, entidades, organismos 0 empresas que crean reunir méritos suficientes para obtener el premio o premios que soliciten. Los
miembros del Jurado podran proponer, a su vez, sin limitacién en cuanto al ndmero, a cuantos consideren merecedores de alguno de
los premios. En cada solicitud deberé constar la filiacion completa del solicitante o proponente o, en su caso, de ambos. En el caso de
darse esta Ultima eventualidad, el miembro del Jurado que proponga, se ausentara en el momento de la votacion.

QUINTA .- El Certamen tendrd cardcter nacional y periodicidad anual como homenaje, reconocimiento y estimulo para los profesionales
del Sector de Limpieza e Higiene Profesional en atencién a méritos y valores singulares.

SEXTA.- Las solicitudes o propuestas se remitiran a la Redaccion de la revista “LIMPIEZAS”, por ejemplar duplicado, C/ Don Ramén
de la Cruz, 68 - 6° Dcha. 28001 MADRID, y ademds, por correo electronico al E-mail: limpiezas@borrmart.es, siendo obligatorio la
cumplimentacién del formulario que esta a su disposicidn en nuestra pagina web, asi como la descripcion de la candidatura quedando
establecido el plazo de admision desde su publicacion hasta el 30 de noviembre de 2018.

Los expedientes quedaran, con caracter confidencial, en poder de la revista y no se mantendra correspondencia sobre los mismos.

SEPTIMA.- Oportunamente, la revista “LIMPIEZAS” publicara el fallo del Jurado y los premiados recibirén los galardones en el SOLEMNE
ACTO DE ENTREGA que, a esos efectos, se celebrard en el transcurso de cada afo. Estos Premios, que son honorificos, se materializaran

en un artistico TROFEQ que los perpetta.
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ponen en valor el trabajo del sector

Las empresas Rotapav, Werner & Mertz Professional, Clece, PHS Serkonten, Grupo Dino vy
Tennant Sales & Services Spain, el profesional Juan Manuel Esteban Saudinos y el conjunto
de los operarios limpiadores del sector fueron los galardonados en las distintas categorias de
unos Premios que, en esta ocasion, se entregaron en el Hotel Melia Castilla de Madrid.

David Marchal
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| pasado 13 de junio fue el

dia elegido por la revista

LIMPIEZAS para hacer en-

frega, en una cena de gala
celebrada en el Hotel Melid Castilla de
Madrid, la duodécima edici6n de los Pre-
mios Nacionales de la Limpieza. Se trata
de un encuentro que se ha consagrado
como un evento imprescindible para
todo el sector. Tanto es asi que, desde
sus inicios, la entrega de los Premios se
ha llevado a cabo en fodas sus edicio-
nes en distintas ciudades, fruto del apo-
yo que, con este acto, se ha dado a las
diferentes actividades e iniciativas del
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sector. No en vano, los Premios, esta re-
vista y la editorial Borrmart siempre han
tenido como objetivo estar del lado de la
industria de la limpieza e higiene profe-
sional, y asi seguird siendo.

En concreto, esta Glfima edicion conto
con la asistencia de mds de un centenar
de profesionales, amigos y familiares.
La velada comenzo con las palabras de
Juan Vicente Robledo, presidente del
Consejo Técnico Asesor, Jurado de los
Premios, quien, en primer lugar, reiterd
la importancia de esta convocatoria y lo
que representa para un mercado que ne-
cesita ser visible. “La creacion de los Pre-
mios supuso un elemento aglutinador
para todo el sector. Han sido un excelen-
te catalizador para activar dicho proceso
integrador. Cuando nos reunimos todo el
sector, cada ano, en la entrega de los
mismos, volvemos a actualizar esa uni-
dad que debemos conservar y profundi-
zar a lo largo de fodo el afo”, asegurod.
Ademds, hizo hincapié en la necesidad
de seguir potenciando la imagen del
sector en una sociedad que solamente
se acuerda de él “cuando la limpieza
se convierte en la gran ausente”. Por
eso, este ano, continud, el jurado deci-
di6 otorgar el Premio Extraordinario a el
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colectivo de los operarios limpiadores,
“reconociendo su cualificacién y profe-
sionalidad en su servicio a esa sociedad
que necesita conocer, valorar y aceptar
su contribucion al bienestar diario”.

A continuacidn, se procedi6 a la en-
trega de la duodécima edicion de los
Premios Nacionales de la Limpieza, para
lo cual la secretaria del jurado, Maria
Victoria Gomez, dio comienzo a la lec-
tura del acta del jurado en los siguientes
términos:

Reunido el pleno del Consejo Técnico
Asesor de la revista LIMPIEZAS compues-
to por las siguientes personalidades; Pi-
lar Espina, directora general de ADELMA;
Javier Cucaldn, presidente de AEFIMIL;
Jesis Martin, presidente de AELMA; Je-
ss Martinez, presidente de AFELIN; José
Ramon Garzoén, presidente de APEL Sevi-
llo; Josep Trés Raventos, presidente de
ASCEN; Javier Campuzano, presidente
de ASELBI; Ana M® Dobafio, secretfaria
general de ASEGO; Juan Carlos Cebrid,
presidente de ASFEL; Juan Diez de los
Rios, presidente de ASPEL; Francisco
Marqués, subdirector técnico del INSHT;
Samuel Rego, presidente de UDELIMPA;
Rafael Arruga, director ejecutivo de AE-
FIMIL; y Josep Pinent, presidente de Ho-
nor, todos ellos en calidad de jurado del
certamen y bajo la presidencia de Juan
Vicente Robledo; una vez estudiadas vy
analizadas las candidaturas presentadas
a las distintas categorias establecidas en
las bases del Certamen, ha otorgado los
siguientes Premios Nacionales de la Lim-
pieza en su Xl Edicion:

Para atender las diferencias que pueden
surgir en cuanto a las categorias de los
productos (magquinaria, quimica, acce-
sorios y complementos sanitarios, asi

como (tiles y celulosa) y los servicios
presentados, que se ofrecen dentro del
sector de la limpieza e higiene profesio-
nal en el mercado espariol, se otorgaron
en esta edicién cuatro distinciones bajo
el nombre de “Premio al Servicio y Pro-
ducto del Ano”,

La primera de ellas fue a parar a la
empresa Rotapav, por su rotativa de pa-
vimentos de doble disco. Equipada con
dos discos que permite realizar con una
mdquina tareas como el abrillantado,
cristalizado, etc., que hasta ahora se
hacian con distintas mdquinas, supo-
niendo un ahorro en costes y tiempo. Su
forma rectangular facilita el acabado de
superficies que se encuentfran bajo mo-
biliario 0 en rincones de dificil acceso,
mientras que su estudiado sistema de
transmision aumenta la seguridad labo-
ral de los operadores.

Recogid el premio Antonio Gonzdlez,
presidente fundador de Rotapav. Entregd
el premio Antonio Borredd, director de la
revista LIMPIEZAS.

Antonio Gonzdlez, tras agradecer el
premio a los miembros de juradoy alare-
vista, quiso compartir el galarddn con to-
dos los distribuidores por haber confiado
en ellos. “El premio también es vuestro”,
afirmd. Finalmente, el directivo felicitd a
Su equipo por el disefio y desarrollo de la
mdquina, y confirmd que ya se encuen-
tran frabajando en un nuevo proyecto.

La segunda distincion fue para la em-
presa Werner & Mertz Professional, por
su gama de detergentes y abrillanta-
dores Green Care Brillant y Green Care
Energy, que presentan un alto rendi-
mienfo en condiciones de aguas difi-
ciles, siendo adecuados para todo tipo
de lavavajillas. Su formula compuesta
biodegradable es altamente innovadora
para la eliminacion eficaz de grasa. De
hecho, gracias a la combinacion de ten-
sioactivos altamente eficaces y de alco-
hol natural, reduce el tiempo de secado.
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Recogid el premio Loic Buffet Del-
mas, director de Espafia y Portugal de
Werner & Mertz Professional. Entregd
el premio Pilar Espina, directora gene-
ral de ADELMA.

Tras agradecer el reconocimien-
to, Loic Buffet Delmas destaco la im-
portancia que supone para ellos la
concesion de este premio, porque se
pone en valor el concepto de respeto
por el medio ambiente que ya venian
aplicando a otros productos lanzados
anferiormente por la empresa. “Su
interés es que es muy ecoldgico. De
hecho, desde su fabricacion a su uso,
esta gama de detergentes y abrillan-
tadores no deja ningln desecho en la
naturaleza”, explic6. Asimismo, recal-
¢6 que son la Gnica marca en el mun-
do con una gama de productos de este
grado ecoldgico tan elevado.

El tercer reconocimiento fue para
la empresa Clece, por su servicio de
desinfeccion preventiva mediante luz
pulsada UVC, el cual estd indicado
principalmente para dreas criticas
con alto riesgo de transmision de en-
fermedades. Su versatilidad permite
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el tratamiento preventivo de las dreas
de riesgo, evitando de esta forma la
aparicion de los organismos de trans-
mision. El principal objetivo de la im-
plantacion del sistema Xenex de luz
pulsada es la reduccion significativa
de las principales infecciones noso-
comiales ambientales, mejorando las
condiciones de higiene y desinfec-

cién de los centros donde el sistema
estd implantado.

Recogi6 el premio Diego Alvarez-Os-
sorio, responsable del Area de +D de
Clece. Entreg6 el premio Josep Trés Ra-
ventos, presidente de ASCEN.

En su infervencién, Diego Alvarez-
Ossorio agradeci6 el galarddn, el cual
“consagra a un grupo de profesionales
que durante mds de cuatro afios han
estado trabajando, desarrollando y evo-
lucionando este producto para su uso en
los hospitales”. Ademds, comentd: “Las
infecciones nosocomiales es el principal
estigma de la higiene hospitalaria y uno
de los grandes costes de la gestion sa-
nitaria. El uso del sistema Xenex permite
planificar una desinfeccién preventiva
y controlada como apoyo a la limpieza
fisico-quimica, mejorando en mds de un
20 0 25% los porcentajes de superficies
desinfectadas. Con ello se logra reducir el
riesgo de fransmision de enfermedades
infecciosas, mejorando la atencion y la
calidad del paciente”, afirmo.

Finalmente, el cuarto galardon de
esta categoria fue para la empresa PHS
Serkonten, por su producto denomina-
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do mopa roja. Se trata de una mopa
plana tratada con productos bacterici-
das, por lo que no es necesario anadir
ninguno maés ahorrando, de esta forma,
costes. Gracias a su disefo, ergonomia
y usabilidad, previene algunos tipos de
lesiones musculares, por lo que reduce
el absentismo. Finalmente, es un pro-
ducto reutfilizable que cuenta con un
servicio de mantenimiento, recogida y
reposicion quincenal.

Recogi6 el premio David de la Torre,
director general de PHS Serkonten. Entre-
g6 el premio Rafael Oropesa, exdirector
de la revista LIMPIEZAS.

A continuacion, tomé la palabra Da-
vid de la Torre para agradecer la entre-
ga de este premio, el cual considerd
"un reconocimiento a todo el equipo
de la empresa, y especialmente a los
técnicos que estdn cada dia realizan-
do este servicio de reposicion de la
mopa roja y a todos los que estdn de-
trés haciendo la limpieza, el lavado y el
mantenimiento”. Y anadio: “Todos ellos
son los que realmente consiguen que

o
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nuestro producto llegue en las mejores
condiciones a nuestros clientes”.

El Jurado consideré merecedor del *Pre-
mio al Mérito en la Trayectoria Empre-
sarial” a Grupo Dino, grupo de distribu-

bt s

LA LIMPIEZA

cién que comenzo su andadura en el
ano 1993, creado por una docena de
empresas cuyo objetivo era unir esfuer-
z0s para poder ofrecer mds alternativas
competitivas a los clientes potenciando
siempre un servicio global de calidad.
Desde entonces, ha sabido evolucionar
a lo largo de estos afos, adaptdndose a
los cambios en el sector, apostando por
la infernacionalizacion, el compromiso
con sus clientes, la formacion continua y
el respeto por el medio ambiente.

Recogi6 el premio Rafael Alvarez, so-
cio miembro de la Junta Directiva de
Grupo Dino. Entregd el premio Javier Bo-
rredd, presidente de Borrmart.

Seguidamente, y después de agrade-
cer el galardén, Rafael Alvarez recordd
el recorrido del grupo, que empez0 en
1993, se cred como sociedad en 1997 y
se infernacionalizé en 2014 a través de
una nueva sociedad, Grupo DIS Inferna-
cional. También quiso dar las gracias a
“los socios fundadores y a los que han
venido después, que han hecho posible
llegar a este proyecto que consideramos
fundamental en el desarrollo de nuestras
empresas y en el del sector”,
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El *Premio a la Trayectoria en Investi-
gacion e Innovacion” recayd en la em-
presa Tennant Sales & Services Spain,
compania que desde hace afios invierte
anualmente un alto porcentaje de su
presupuesto en su departamento de In-
vestigacion, Innovacion y Desarrollo de
productos para el mercado de la limpie-
za y los usuarios en general, infentando
con ellos solucionar problemas cotidia-
nos con una tecnologia innovadora.

Recogi6 el premio Oscar Lépez Gar-
cia, director general de Tennant Ibérica.
Entregd el premio Rafael Arruga, director
gerente de AEFIMIL.

A continuacién, Oscar Lépez Garcia
agradecio la entrega de este reconoci-
miento, destacd la labor que realiza la
revista y comentd: “En Tennant inverti-
mos muchos recursos, tanto humanos
como econdmicos y de innovacion, y te-
néis nuestro compromiso de que vamos
a seguir haciéndolo”.

Tras declarar desierto el *Premio al Mé-
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rito en la Formacién Profesional” por
parte del jurado, se pasod a la enfrega
del “Premio al Mérito en la Trayecto-
ria Profesional”, que se otorg6 a Juan
Manuel Esteban Saudinos, profesional
con una trayectoria de mas de freinta
anos en el sector de la limpieza, parti-
cipando activamente en él'y fomentan-
do el asociacionismo. Todo ello le ha

A LIMPiEZA PREMIC

convertido en un referente tanto para
fabricantes como proveedores y clien-
tes, uniendo a su excelente frayectoria
profesional su integridad y honestidad
en lo personal, que ha contribuido a
que, a lo largo de estos anos, sus mal-
tiples compaferos profesionales se
hayan convertido en amigos.

Recogiod el premio el propio Juan Ma-
nuel Esteban Saudinos. Entregd el pre-
mio Anfonio Borredd, director de la revis-
ta Limpiezas.

Juan Manuel Esteban Saudinos agra-
decid el premio a la revista y al jura-
do y quiso compartirlo con su equipo
directivo. Después anadio: “Llevo 52
anos trabajando, de los cuales 40 en el
sector de la limpieza; y todos los dias
voy a trabajar con la méxima ilusion”.
Asimismo, destacé las dificultades que
ha tenido el sector en los dltimos anos
por tres motivos: la alta competencia, el
absentismo laboral y la tremenda carga
administrativa de las Administraciones
del Estado. “La mejor manera de supe-
rar estos refos es apoyarnos en unas
asociaciones empresariales que sean
fuertes y que defiendan nuestros dere-
chos. Si caminamos solos iremos mds
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CREANDO UN MUNDO MAS LIMPIO, SEGURO Y SALUDABLE

ALQUILE EQUIPOS TENNANT
PARA UN ALTA CALIDAD
DE RESULTADOS

ALQUILE EQUIPOS TENNANT

Elija alquilar equipos con unos resultados de alto rendimiento: Tennant.

No importa si solo necesita equipos para limpiar suelos durante un breve
periodo de tiempo o si busca complementar su flota actual; ahora puede
conseguir la misma experiencia alquilando equipos Tennant para todas sus
areas comerciales, industriales o exteriores

Alquilar es una magnifica eleccién para sacar el trabajo adelante a tiempo vy
sin salirse del presupuesto. Estos son algunos ejemplos:

= Limpieza de instalaciones comerciales

= Apoyo para equipos existentes

= Limpieza de establecimientos abiertos al publico
= Limpieza después de eventos

Puesta en marcha de nuevos proyectos

©2018 Tennant Company. Todos los derechos reservados.
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rdpido, pero si lo hacemos acompana-
dos, llegaremos mds lejos”. Finalmente,
agregd: “Para tener éxito, no tenemos
que hacer cosas extraordinarias, sino
hacer las cosas ordinarias extraordina-
riamente bien”.

En esta ocasion, el Consejo Técnico de
la revista Limpiezas y Jurado de los Pre-
mios concedio el “Premio Extraordinario
del Jurado” al conjunto de los operarios
limpiadores por la magnifica y extraordi-
naria labor que realizan en el dia a dia,
sin la cual nuestro entorno no luciria en
las condiciones dptimas que procuran el
bienestar y salud de las personas.
Recogi6 el premio en representacion
del colectivo de operarios limpiadores
Olga Gutiérrez Alonso y Concha Estrella
Valenciano Ruiz. Entreg6 el premio Juan
Vicente Robledo, presidente del Consejo
Técnico y Jurado de los Premios.
Posteriormente, intervino Olga Gu-
tiérrez Alonso para dar las gracias por
“este reconocimienfo a las personas
invisibles” que son el colectivo de lim-
piadores. Ademds, agregd: “Aunque
en esta entrega de premios estamos
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dos personas, somos miles los que
todos los dias hacemos que funcione
el pais. Hospitales, Metro, colegios,
universidades... Si nosotros no estu-
viéramos, no funcionarian, pero para
los clientes somos invisibles. Para las
compahias de limpieza, somos indis-
pensables, porque somos los tornillos
de las empresas, la materia producti-
va“. Y concluy6 dando las gracias “por
dignificar el sector”.

Para finalizar el acto de entrega de
los Premios, intervino Antonio Borre-
dd, director de la revista Limpiezas,
quien, tras agradecer a los premiados
y ensalzar la labor del Consejo Técni-
co Asesor, expres6 unas palabras a
los presentes; “Desde Borrmart existe
plena confianza en la excelente labor
que realiza el Consejo Técnico Asesor
presidido estas Gltimas cuatro edicio-
nes por Juan Vicente Robledo. Juan
ha sabido mantener e impulsar la in-
dependencia y el rigor del jurado en la
toma de sus decisiones, contribuyendo
asi a la trasparencia y autenticidad de
los galardones, elementos clave para
mantener el prestigio que suman edi-
cion tras edicion”.

Seguidamente, confirmd que esta ha
sido la Gltima edicién de Juan V. Roble-
do como presidente del jurado agrade-
ciéndole “de corazon la labor realizada”.
En cualquier caso, no se trataba de una
despedida, puesto que ahora pasa a ser
presidente de honor.

Eso si, esto también supone dar la
bienvenida a su sustituto: “Tengo el pla-
cer de anunciar la persona que ocupa-
rd el puesto de presidente del Consejo

Ll:&v\ft:ez.nf / Agosto 2018



BN Premios de
XII Edicion RERSERE

Técnico Asesor y jurado de los Premios
durante las proximas cuatro ediciones.
Se trata de nuestro querido Rafael Oro-
pesa. Como sabéis, para garantizar la
tfrasparencia de estos premios, la revis-
ta no tiene voto en las deliberaciones
del jurado. Por tanto, ahora que Rafael
Oropesa, en su condicion de jubilado,
no pertenece a la editorial, no hay in-
compatibilidad en ocupar el puesto”.
Por todo ello, continué: "No se me ocu-
rre nadie que se vaya a comprometer
mds en dar continuidad a la labor de
sus antecesores y luchar por que este
certamen continde cumpliendo el obje-
tivo por el que fue creado: Impulsar y
dignificar al sector, premiando el traba-
jo bien hecho, las buenas précticas y a
los profesionales y empresas destaca-

Mas de 130 personas asistieron a la cena de gala en la que se entregan los Premios
das del sector”, manifesté. [2 Nacionales de la Limpieza.
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Ambientadores en aerosol de pulverizacion continua
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GALERIA GRAFICA
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ROTAPAV’

Fabricante de Rotativas

rotativas de doble disco

otapav naciod a finales de la
década de los 80. Gran parte
de su éxito se debe a la labor
desarrollada por el equipo de
ventas en ferias, expositores en centros co-
merciales y venta puerfa a puerta.

A principios de los 90 deciden prescindir
de las enceradoras y dar enfrada en catd-
logo a las rotativas monodisco de 33 cm
para uso doméstico, siendo los primeros en
apostar firmemente por ella. Su infroduc-
cion en el mercado fue complicada debido
a las grandes barreras de entrada. Un ano
después conseguian cuota de mercado y
la rotativa habia llegado para quedarse.

Pasado el tiempo y siendo conoce-
dores del potencial que el mercado de
las rotativas tenia, Rotapav invierte en
su dedicacion en exclusiva. En sfand by
se quedaria la comercializacion de as-
piradores y vaporetas, dando paso a la
importacion de rotativas de mayor diGme-
tro, ampliando asi la gama dirigida a un
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cliente doméstico hacia uno mucho mas
profesional.

Los Gltimos afios de los 90 marcan para
Rotapav un hito en su historia. La compa-
fia da un paso adelante convirtiéndose en
fabricantes de rofativas. Rotapav, que em-
pezo fabricando una rofativa destinada a
la venta directa a particulares, canal que
gestionaban y explotaban empresas inde-
pendientes, en paralelo comienza a de-
sarrollar y fabricar modelos profesionales
y semi profesionales destinados a pulido-
res, contratas de limpieza, colectividades,
hosteleria, hospitales, etc. La compafia
vivio el periodo de mayor crecimiento; una
década marcada por la superacién afio a
afio de las expectativas de ventas.

Se trata de una rotativa con patente regis-
trada, que mejora y supera a las rotativas
monodisco. Una rotativa multiusos que tra-

baja superficies horizontales y verticales;
capaz de atacar zécalos, orillas, escaleras,
peldanos, rincones, zonas estrechas y
bajo mobiliario de escasa altura.
Hay disponibles tres modelos cuyas ca-
racteristicas son:
Modelo R-495, ancho de trabajo: 49
cm, potencia: 410 W, tension 230V, fre-
cuencia: 50 Hz, velocidad de disco: 185
rpmy peso: 28 Kg.
Modelo R-560, ancho de trabajo; 56
cm, potencia: 410 W, tensién 230V, fre-
cuencia: 50 Hz, velocidad de disco: 185
rpmy peso: 32 Kg.
Modelo R-690 (en lo imagen), ancho
de trabajo: 69 cm, potencia: 1.300 W,
tension 230 V, frecuencia: 50 Hz, velo-
cidad de disco: 180 rpm y peso: 60 Kg

La compania confia en esta nueva
apuesta y en que este nuevo modelo se
convertird en una rotativa de obligado uso
a medio y largo plazo.
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Werner & Mertz
Professional

o) ®
4D IIEED  KuIKS - LAVADO DE ROPA
Y VAJILLA DE MAXIMA CONFIANZA
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PROFESSIONAL

al producto del afio en quimicos

ﬁ green- Effective® powered!

Primera gama de productos certificada

sta gama de productos es-

pecifica para el lavado de

vajillas es un sistema com-

pacto cerrado, desarrollado
para combinar alfos resultados con pro-
piedades medio ambientales Gnicas. La
nueva solucion de Werner & Mertz Profe-
sional se compone de 2 detergentes y 2
abrillantadores, que pueden usarse tanto
para aguas blandas como para aguas du-
ras, aportando un alto resultado y siendo
un producto concentrado. Brillant pro Kliks
(aguas blandas) y Brillant top Kliks (aguas
duras) son los abrillanfadores a base de
componentes vegetales renovables y bio
alcohol. Energy pro Kliks (aguas blandas)
y Energy Top Kliks (aguas duras) son los
defergentes sostenibles con un sistema
innovador secuestrante.

Asimismo, la solucidén se compone de
un kit de dosificacion completo: una bom-
ba, un detector de flujo y los accesorios ne-
cesarios (dosificador, fubos, conector...).
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Cradle to Cradle para el lavado
automatico de ropa y vajilla [ cemen| [msmenseml

Kliks es un producto muy sencillo de
utilizar por parte del operario. Otra de
sus caracteristicas es la sostenibilidad,
ya que estd fabricado a base de ingre-
dientes naturales renovables. Es un sis-
tema secuestrante, sin ingredientes alta-
mentes toxicos como el NTA, EDTA, Cloro
o fosfatos, entre otros. Es especialmente
destacable su alta biodegradabilidad,
siendo la primera gama de lavavajillas
profesional con la cerfificacion Cradle
to Cradle Certified®™ y la certificacion Eu-
ecolabel.

El principio Cradle fo Cradle® fue inven-
tado por Michael Braungart y William Mc-
Donough, y desarrollado posteriormente

por la Environmental Profection Encoura-

gement Agency - EPEA, un centro inter-
nacional de investigacion y consultoria
medioambiental con sede en Hamburgo.
El sistema Cradle to Cradle® engloba
una serie de criterios muy defallados que
permiten evaluar los productos en relacion

Kliks

lavado de vajilla
de maxima
conflanza

Kliks es la primera gama de
productos certificada con
Cradle to Cradle CertifiedM
para el lavado automatico de
ropa y vajilla.

con la salud, la reutilizacion de los materia-
les, el uso de energias renovables, la ges-
tidn de la huella de carbono, la proteccion
del agua como recurso y la equidad social.

El disefio Cradle to Cradle® es eco-eficaz
porque estd pensado para eliminar el con-
cepto de residuo, no para reducirlo, mini-
mizarlo o evitarlo, como en el caso de los
disenos eco-eficientes.

Cradle to Cradle®, en combinacion con
el resto de sellos ecolégicos, va mucho
mds alld del mero rendimiento para eng-
lobar todos los elementos que determinan
que un disefio de producto sea integra-
mente sostenible.

Werner & Meriz Professional es pionero
en la fabricacion de productos avanzados
de limpieza y desinfeccion infegralmente
ecoldgicos para sectores profesionales
institucionales e industriales. tana PRO-
FESSIONAL y green care PROFESSIONAL
son las dos marcas lideres europeas de la
divisién Professional.  [2
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al producto del afio en utiles

phs Serkonten

La Mopa Roja:ergonomia y desinfeccion
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Premio al
Mejor Producto

Categoria Utiles

erkonten ofrece a sus clien-

tes un completo servicio de

alquiler y mantenimiento de

la Mopa Roja, facilitando las
mopas y herramientas necesarias al ini-
cio del contrato, y procediendo al cam-
bio de mopas sucias por unas limpias e
impregnadas con el exclusivo Tratamien-
to Dust-tex, con la frecuencia pactada
con cada cliente.

Las mopas son tratadas en las instala-
ciones de PHS Serkonten a una tempera-
tura controlada, con una impregnacion
del fluido Dust-Tex, cuya exclusiva for-
mula bactericida proporciona la mdxi-

. para entornos p.
| =1

l

ofesionales

{
L

La Mopa Roja es una herramienta de limpieza disenada vy
desarrollada por especialistas del sector para profesionales
de la limpieza, que necesitan una solucién eficaz, de calidad
y ergonémica para todo tipo de suelos.

ma retencidn, dejando el suelo libre de
residuos y garantizando el rendimiento
mdximo de la mopa, que supone un
ahorro de en torno a un 50% del tiempo
dedicado a los suelos.

De esta forma, los profesionales de la
limpieza no tienen que cargar ni manipular
productos de higiene y desinfeccion del
suelo, en muchos casos abrasivos y cau-
santes de reacciones alérgicas y acciden-
tes laborales. Ademds, la longitud y peso
de la herramienta, y el giro de 360 grados
del cabezal, permiten llegar a zonas difi-
ciles con un menor esfuerzo, lo que evita
malas posturas y lesiones de espalda.

La Mopa Roja, disponible en 4 tama-
fos, estd compuesta por cinco hileras
de flecos de algoddén puro 100%, ca-
paz de retener mds del doble de su-
ciedad que cualquier otra mopa del
mercado y con un umbral de eficacia
mds duradero.

Incorpora un cabezal que se pliega
para facilitar el cambio de una mopa
por ofra y cuyas paletas aplican una
presion pareja en toda la superficie,
distribuyendo el peso y obteniendo el
mdaximo contacto con el suelo, para
una mayor eficacia con una minima
presion.[2
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Clece

LLa desinfeccion preventiva una
asignatura pendiente

esgraciodamente  muchas
de estas infecciones vienen
provocadas por el contagio
a través de ambientes o su-
perficies contaminados no por una mala
limpieza si no por una mala desinfeccion.

Da igual el sitio, ya sea en casa, en la ofi-
cina, en un colegio, en una residencia, en
una guarderia o en un hospital, ellos estan
ah, esperando cualquier hueco en nuestras
defensas para contagiamos.

Baste un ejemplo, mds del 5% de los pa-
cientes que pasan por un hospital se conta-
giardn con una infeccion de mayor 0 menor
grado de importancia, ajena al motivo de su
visita al mismo.

La limpieza tradicional se ha demostrado
que no es suficiente, incluso en un hospital,
s0lo el 60% de las superficies que se lim-
pian se desinfectan correctamente.

Por ello, cada vez es mds necesario planifi-
car unos protocolos de higiene que sumen a
la limpieza y desinfeccion fisico-quimica tra-
dicional, sistemas de Desinfeccion Preventi-
va que reduzcan el riesgo de infecciones con
la mayor eficacia y eficiencia posible.

Clece est incorporado progresivamente
a sus profocolos de limpieza y desinfeccion
en centros sanitarios, la Desinfeccion Pre-
ventiva de las Greas de mayor riesgo, me-
diante el ROBOT XENEX, desde 2015.

Este robot, realiza la desinfeccion preven-
tiva mediante LUZ pulsada UVC, alo largo de
todo el espectro de UVC (200nm-280nm),
emitida por una ldmpara de Gas Xenon.
Es 100% biodegradable, y mucho mds po-
tente (+1000), que los sistemas basados
en ldmparas de Gas Mercurio altamente
contaminantes y poco efectivos, pues s6lo
emiten en un pico de UVC (253nm) y de-
ben de dejar de usarse antes de 2020 en
los centros sanifarios conforme al Convenio
de Minamata-2013 (UN) (firmado por mds
de 160 paises).

El objetivo, mediante el fratamiento peri6-
dico y confinuo, es reducir progresivamente
la carga de microorganismos en ambiente
y superficies, reduciendo asi el riesgo de
contagio, ya sean pacientes, usuarios o tro-
bajadores.

Alli, donde se han implanfado estos pro-
tocolos de forma planificada y continua, se

Todos alguna vez
hemos tenido una
infeccion.

Los microrganismos

o patdgenos que

las producen estdn
presentes en todos los
lugares.

ha observado una reduccion significativa
de infecciones en pacientes y una impor-
tante mejora de la calidad hospitalaria.

En Estados Unidos su implantacion en
centros sanitarios desde hace 5 anos ha
sido exponencial, con mds de 1.200 ro-
bots incorporados en mads de 500 centros
sanifarios. En Espafia tfenemos mds de 15
unidades en activo.

No obstfante, el concepto de Desinfec-
cion Preventiva mediante UVC, no estd lo
suficientemente arraigado en el dmbito sa-
nitario, focalizdndose muchas veces en mo-
delos de Desinfeccion Correctiva. Es decir
se planifican las acciones de forma reactiva
no proactiva. Es una tarea a corregir.

De igual modo, seria muy inferesante
su extension y uso en otros secfores como
guarderias, residencias, clinicas odonto-
I6gicas, laboratorios, clinicas veterinarias,
efc., donde, bien por la presencia de co-
lectivos vulnerables, por la masificacion de
personas, o por el riesgo de presencia de
microorganismos infecciosos, su aplicacion
reduciria drsticamente el riesgo de conta-
gios de infecciones. [
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Tecnologias

ennant Company tiene el
compromiso de crear y

comercializar  tecnologias

innovadoras  de  limpieza
sostenible. Estas soluciones proporcionan
al cliente la capacidad de reducir signifi-
cativamente su impacto medioambiental
durante la utilizacion del producto y con-
tribuyen a crear un mundo mds limpio,
seguro y saludable. Mediante este modelo
probado, nuestra intencion es ampliar la
innovacion a soluciones que mejoren la
sostenibilidad.

La reduccion del impacto medioam-
biental en el momento de utilizacion de la
mdquina del cliente es un elemento cla-
ve de nuestras estrategias de tecnologia
y producto. De hecho, la inversion anual
del 3% al 4% de las ventas, que Tennant
Company realiza en investigacion y desa-
rrollo, ha ayudado a conseguir novedosas
innovaciones de Tennant, como ec-H,0
NanoClean®, Pro-PanelTM e IRIS. Segui-
mos invirtiendo en fecnologias de futuro,
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a la trayectoria en Investigacion e Innovacion 2017

como la gestion de flotas, el reciclaje de
aguay la robética o los vehiculos de guia-
do auténomo (AGV).

: Gestor de flotas IRIS. Proporciona a los
clientes de Tennant una vision comple-
ta de su flota de maquinas de limpieza.
Tennant e IRIS muestran las métricas de
rendimiento mds importantes e informa-
cidn inteligente para lograr una mayor
productividad, costes de limpieza reduci-
dos, uniformidad de limpieza mejorada y
toma de decisiones informada que con-
siga gestionar mejor las operaciones de
limpieza de los clientes.

: Sistema Automdtico de rellenado de
agua de la bateria Smart-Fill™, Es el pri-
mer sistema que ayuda a alargar el tiem-
po de duracion y vida de la bateria, opti-
mizando su funcionamiento a largo plazo.

: Tecnologia Pro-Panel. Ayuda al opera-
rio a comprender y usar su mdquina,
lo que, a su vez, reduce las visitas de
mantenimiento innecesarias. Permite

afadir mdltiples usuarios a la mdquina,
adecuando las funciones de la misma
al nivel de habilidad de cada operario.

¢ ec-H,0 NanoClean™. La proxima ge-

neracion de tecnologias de limpieza,
convierte el agua eléctricamente en
una solucién de limpieza innovadora
que limpia la suciedad de forma eficaz,
ahorra dinero, mejora la seguridad y
reduce el impacto medioambiental en
comparacién con los productos quimi-
cos de limpieza habituales. Esta agua
convertida se obtiene por la accion de
una celda electronica incorporada que
genera millones de burbujas nanosco-
picas llamadas nanoburbujas por mili-
metro de solucion. Estas nanoburbujas
potencian la eficacia de limpieza de la
solucion. (Esta tecnologia no es apfa
para fodo tipo de suciedad, incluyen-
do las altas concentraciones de grasas
y aceites. Segln el tipo de suciedad,
puede que sed necesario el uso de lim-
piadores quimicos convencionales). [
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entrevista

Rafael Oropesa Ruiz

Presidente del Consejo Técnico Asesor de LIMPIEZAS
y del Jurado de los Premios Nacionales de la Limpieza

"No pierdan la oportunidad
de estar presentes con sus

candidaturas en la X
Edicion de los Premios”

Bl Por: Leticia Duque

Rafael Oropesa es licenciado en Marketing por ESIC Business
& Marketing School. Ha sido profesor en el CECC y cuenta
con una dilatada trayectoria profesional en el area de la Co-
municacion.

Editor de libros de arte, de creatividad publicitaria y anua-
rios sectoriales; ha colaborado en: Diario Madrid, Diario Yaq,
Radio Espana, Diez Minutos, Diario El Mundo, Diario 16, Diario
Econémico Expansidn y Revista Perfiles.

Desde el ano 2010 hasta el 2017 fue director de la revista
LIMPIEZAS, cabecera editada por Editorial Borrmart, S.A.
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ecientemente ha sido
nombrado presidente del
Comité Técnico Asesor de
la revista Limpiezas y del
Jurado de los Premios Nacionales de
la Limpieza. ¢Con qué objetivos afron-
ta este nombramiento?
Después de doce convocatorias de los
Premios Nacionales de la Limpieza —ya
realizadas por nuestra revista con nota-
ble éxito—, el objetivo para estos proxi-
mos cuatro anos, en los que estaré al
frente de su Jurado, no serd ofro que
continuar con el buen hacer de mis pre-
decesores: Joan Carles Sanchez Vecina,
Josep Pinent Isart y Juan Vicente Roble-
do, que tan brillante labor realizaron.

Un objetivo secundario serd ir infrodu-
ciendo en el Jurado a algdn profesional
mds del sector, con representacion asocia-
tiva, enmarcado en el sector de la distribu-
cion, relacionado con los usuarios finales
0 con los departamentos de compras.

El Consejo Técnico Asesor siempre
ha tenido como una de sus directrices
conformar progresivamente un Jurado
cuyos miembros sean reconocidos pro-
fesionales en sus dmbitos, y con conoci-
mientos que avalen los dictdmenes que,
ano tras ano, son los responsables de
otorgar tan preciado galardén. Esta es la
manera en la que unos premios pueden
irganando notoriedad y relevancia. De la
misma manera que se fomenta la inde-
pendencia de los mismos.

En su opinion, ¢qué significan los pre-
mios para el sector de la limpieza e
higiene profesional?

El reconocimiento pablico de la aporta-
cion al desarrollo de este sector de las
personas e instituciones pablicas y pri-
vadas que lo componen, ademds de la
posibilidad real de obtener la visibilidad e
imagen fan necesarias para el buen fun-
cionamiento de su gestion en un merca-
do dificil y con una fuerte competencia.
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Por el solo hecho de presentar sus
candidaturas, ya consiguen ponerlas en
valor ante los miembros de un Jurado
que, por sus cargos y trayectoria, son
sin duda prescriptores naturales de las
empresas, los productos y/o los servicios
que prestan al mercado.

Usted ha visto nacer y crecer estos Pre-
mios. ¢Cudl ha sido, en su experiencia,
la evolucion de los mismos?

Cuando llegué al mundo de la limpieza
e higiene profesional, allé por el aho
2002, me enconfré con un sector poco
proclive a comunicar y publicitar sus va-
lores y sus quehaceres, tal vez por ser un
mercado joven y facil en sus inicios. La
labor comunicadora de la revista Lim-
piezas —que naci6 en el afo 1996 del
pasado siglo—y la propia trayectoria del
mercado fue cambiando la mentalidad
de sus actores hacia la conveniencia

de dar a conocer, via notas de prensa,
entrevistas y/o encuestas, sus avances,
sus novedades o cualquier otra noficia
relevante. Esta nueva situacion facilitd
lo buena acogida con la que el sector
recibid este nuevo proyecto.

En el afo 2008 y ante una incipiente
crisis, se convoco la primera edicién de
los Premios Nacionales de la Limpieza,
con las dificultades que todo nuevo pro-
yecto conlleva en sus inicios.

Ano tras ano, el Consejo Técnico Ase-
sor, con el Gnico objetivo de facilitar e in-
crementar las propuestas por parte de las
empresas, fue realizando cambios en los
requisitos y en las bases de los premios:

El apartado P1: “Premio al Servicio y
Producto del Afio”, pasd de conceder un
Gnico galardén al producto en genérico,
a asignar cuatro (Maquinaria, Quimicos,
Utiles y Servicios); mds adelante en los
apartados, P2: “Premio al Premio en la

“Con presentar sus candidaturas, ya consiguen
ponerlas en valor ante los miembros de un
Jurado que son prescriptores del sector”
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Trayectoria Profesional” y P3: “Premio
a la Trayectoria en Investigacion e In-
novacion”, se diferencié a las grandes
empresas de las pymes, pasando de un
galardén a dos, uno por cada categoria.

Por otro lado, el Consejo Técnico Asesor
decidié que las candidaturas presentadas
que no hayan sido premiadas, y cuya re-
levancia sea notoria, puedan pasar a ser
candidatas en la siguiente edicion de los
Premios Nacionales de la Limpieza.

Esto hizo que fuera creciendo la ex-
pectacion por parte de los profesionales
hacia estos galardones, lo que se tradu-
jo en un aumento de las candidaturas
presentadas. En su dltima edicién se ob-
tuvo un récord de participantes.

£Qué les dirfa a las compahias del sec-
tor para animarlas a participar?
Durante los 14 anos que he estado inmer-
S0 en el sector de la limpieza e higiene
profesional, y en los Gltimos ocho afios
dirigiendo la revista Limpiezas, nunca he
dejado de insistir, animar y sensibilizar a
las empresas y sus actores a que concu-
rran con sus candidaturas a unos Premios
totalmente independientes -Limpiezas
no tiene voto- y de una solvencia contras-
tada, creados para dignificar al sector y
proporcionar la visibilidad necesaria ante
su mercado y la Administracion.

Desde mi nueva posicion, ya retfirado
de su dia a dia, les vuelvo a insistir en que
no pierdan la oportunidad, que les brinda
nuestra revista, de estar presentes con
sus candidaturas en la Xl Edicién de los
Premios Nacionales de la Limpieza.

Sin mds quiero desear suerte a todas
las candidaturas que se presenten en
esta nueva edicion -cuya recepcién que-
da abierta desde la publicacion de las
bases en este mismo ndmero y hasta el
préximo 30 de noviembre-, y animarles a
que sigan colaborando en pro de la dig-
nificacion, visibilidad e imagen positiva,
tan necesarias en nuestro sector. &
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Induquim es una compania referente en el mercado espanol de limpieza e higiene profe-
sional. La clave de su éxito se basa en ofrecer al cliente un servicio de vanguardia, con
tecnologia puntera, de manera personalizada y exclusiva. Actualmente la compania esté
apostando por el mercado internacional en el que incrementan su presencia y continGan

(\/rfanguardla tecnologla p

desarrollando su filosofia de empresa.

ras casi 25 anos de expe-

riencia en el sector, Indu-

quim es en la actualidad

un referente en el mercado
espaniol de la limpieza e higiene profe-
sional. La compania comenzd su tra-
yectoria con dos divisiones, que se han
incrementado hasta las 17, sumdndose
a los 500 fabricados que ofrecen al mer-
cado, en la actualidad, para dar un ser-
vicio completo e integral.

Para la compafia, la clave de su éxito
se basa principalmente “en el seguimien-
to continuado de los seis puntos bdsicos
que componen su filosofia y linea de ne-
gocio”: tecnologia, exclusividad, innova-
cion, rentabilidad, personalizacion y sos-
tenibilidad. Seis conceptos que engloban
a una compania que estd a la vanguar-
dia en el sector de la limpieza e higiene

profesional, y que les ha permitido ser un
referente dentro del mercado espanol,
abriendo, paulatinamente, negocio en el
mercado infernacional.

En este sentido, la estrategia y el obje-
tivo marcado por la compania a medio y
largo plazo se resume en continuar con
la linea ascendente en la internaciona-
lizacion de Induquim, “teniendo como
punta de lanza la tecnologia aplicada a
nuestros productos y sistemas, para de
esta manera llegar con mds fuerza al
comercio exterior y nunca dejar de lado
nuestra filosofia de empresa que fantos
éxitos nos estd aportando”, explican.

EL NEGOCIO DE INDUQUIM

La compafia abarca desde hace tiempo
todas las lineas de negocio de la limpie-
za e higiene profesional, desde los sec-

tores mas estandarizados como limpieza
general o cocinas, hasta los mas espe-
cializados y complejos como la industria
alimentaria, limpieza viaria, ndutica o la
lavanderia profesional, entre otros.

Induguim estudia con cada cliente
cudles son los objetivos a conseguir y se
preparan minuciosamente planes perso-
nalizados para que, a su vez, se de un
servicio eficaz, de garantiay calidad. “En
Induquim estamos en constante blsque-
da y desarrollo de los mejores sistemas,
productos, equipos, etc., para poder
continuar con el plan de crecimiento ex-
ponencial, que se estd llevando a cabo
desde hace muchos afos”.

Por ofro lado, la formacién y el cono-
cimiento de los productos, y su correcta
aplicacién, son de vital importancia. Por
ello, la compafiia pone a disposicion de
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sus clienfes expertos en las diferentes
materias, e imparten cursos de forma-
cién para la actualizacion de conoci-
mientos tanfo en fabricados como en
sistemas y métodos de limpieza van-
guardistas.

En esta misma linea, la compaiia
apuesta por la investigacion, por eso,
con la mds alta tecnologia, estdn con-
tinuamente en proceso de desarrollo de
nuevos fabricados y siempre investigan-
do nuevos programas de limpieza e hi-
giene. "Nuestro departamento de [+D+i
desarrolla los productos y sistemas mds
novedosos a partir de las mejores mate-
rias primas. El laboratorio de control de
calidad y el de investigacion y desarro-
llo, contando con los mejores y mds mo-
dernos equipos de medicion y ensayo,
hacen posible que la investigacion sea
un punto fundamental dentro de nuestra
estrategia de mercado”, aseguran.

L.AVANDERiA PROFESIONAL
Cada divisién o drea de limpieza al que
se dirige Induquim cuenta con productos
destacados que aportan valor afiadido.
En lavanderia profesional, Induguim
tiene sistemas exclusivos de lavado para
las diferentes necesidades del mercado,
ademas personalizan todos sus sistemas
con el fin de dar la mejor opcién a sus
clientes y negocios. “Nuestros sistemas
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Induquim

20,06€
1097¢€

Su éxito lo avalan los resultados obtenidos y la satisfaccion de los clientes que ano tras

afio depositan su confianza en Induquim.

de lavado se caracterizan por ser exclu-
sivos y basarse en la Gltima tecnologia
posible desarrollada por el departamen-
to Técnico de 1+D+i de Induquim”.

Destacan, por ejemplo, el Smart Care®
(sistema de lavado exclusivo para re-
sidencias de ancianos); Smart Resort®
(sistema de lavado exclusivo para ropa
de hoteles); EMG SaniQuick® (sistema
exclusivo de lavado y desinfeccion de fe-
jidos y vertidos, especialmente enfocado
para ropa hospitalaria).

“Todos nuestros sistemas estdn disefia-
dos para garantizar el mdximo beneficio y

En lavanderia pro-
fesional, Induquim
tiene sistemas
exclusivos de lavado
para las diferentes
necesidades del
mercado.

rentabilidad al cliente, siempre de una mo-
nera sostenible y respetuosa con el medio
ambiente, ya que contamos con las mate-
rias primas mads nobles para crear los fabri-
cados mas sostenibles posibles”.

En su haber tienen el soffware Indunet®,
desarrollado por Induquim; un confrol re-
moto de las lavanderias para conseguir
una completa monitorizacion con la que
conseguir una mayor productividad, efec-
tividad y rentabilidad en las instalaciones
en lavanderias profesionales.

Ademds, cuentan con un sistema de
predilucion patentado por Induquim (4D
Evolution®) con el que se puede lavar
hasta 2.000 Kg de ropa con sélo 10 Kg
de detergente en polvo. Y un sistema de
dosificacién directa de polvo de dltima
generacion (4D Max Evolution®), que
hacen de la gama de lavanderia profe-
sional de Induquim un referente en el
mercado de este sector profesional.

Induguim es sin duda sindénimo de
vanguardia, tecnologia, desarrollo y, so-
bre todo, exclusividad. Todo ello lo avo-
lan los resultados obtenidos y la satis-
faccion de los clientes que ano fras ano
depositan la confianza en Induquim
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CAFE DE REDACCION EN CATALUNA

La industria de la limpieza e higiene protesional
debe mostrarse como un sector de servicios

Bl Tx: Leticia Duque

| pasado 12 de julio la pa-

tronal de empresas de lim-

pieza en Cataluia, ASCEN,

acogia nuestro tradicional
‘Café de Redaccion’, dedicado a esta
comunidad autébnoma, en el que con
una nutrida representacion de profe-
sionales abordamos asuntos de inte-
rés para el sector, como es la propia
situaciéon del mercado en Catalufia,
las vicisitudes que provoca y el mapa
de ruta de futuro; las nuevas normas
tanto europeas como espanolas y las
tendencias y retos, segdn la percep-
cion de esta drea que completa el
mercado espanol de limpieza e higie-
ne profesional.
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Acudieron a la cita: Gerard Rojas, apo-
derado de la empresa Limpiezas Rojas;
Francesc Bosch, gerente de Dibosch;
Javier Cucaldn, director General de Nil-
fisk; Agustin Laguna, BSC’'S Sector Lea-
der de Diversey Espafa; Gonzalo Cano,
gerente de Barlesa; Maite Lopez, Key
Account Manager de Sucitesa; Angel
Carbo, director Noreste de Lidera Higie-
ne; Lluis Vera, gerente de Klosions; y M®
Teresa Sdnchez, directora de Tesis. Jun-
to a ellos estuvieron: Anfonio Borredd,
director de la revista Limpiezas y quien
hizo de moderador; Pedro Pleguezuelos,
delegado del drea Comercial de la zona
norte de Editorial Borrmart; y Leticia Du-
que, redactora jefe de la publicacion.

SITUACION DEL MERCADO

El mercado de Cataluiia se ha visto
afectado por las mismas cuestiones o
problemas que han influido en los (lti-
mos meses al resto de Espafia (nueva
legislacion, recuperacion econdmica,
empleo, eic.). A esto hay que sumar un
handicap mayor: su situacion politica in-
terna y la respuesta econémica, social
y, por su puesto, politica externa, que se
ha producido como consecuencia de la
incertidumbre generada.

Ante esto, algunas empresas se han
visto mds afectadas que otras, ya que
también influye la casuistica propia
de cada una de ellas. Adn asi, los
profesionales comentaron la mejora-
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Gerard Rojas

Javier Cucalén

Maite Lopez

“Se empieza a valorar un
poco mas la calidad, y el
promedio de pago de las
companias ha bajado.

Es todo mas fluido”

ria, en general, que este afio ha vivido
el sector.

Para Gerard Rojas “se empieza a valo-
rar un poco mas la calidad, y el prome-
dio de pago de las companias ha baja-
do. Es todo més fluido”.

Javier Cucaldn, desde el prisma de la
multinacional, sefialé que en Nilfisk han
tenido “cambios internos” que han influi-
do en sus responsabilidades geogrdfi-
cas; “ha habido una reestructuracion de
zonas y ahora somos responsables de
oriente medio y suddfrica”, explico, ade-
mds Nilfisk ha salido a bolsa. Destac,
a su vez, que viendo la situacion de la
zona de Africa referida, es positivamente
resefiable cOmo se encuentra a nivel ge-
neral la zona europea. “En Espana, sien-
do expertos en maquinaria, vemos todos
los segmentos del mercado (empresas
de limpieza, industria, Administracion,
alimentacion, distribucion...) y éste estd
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“La capacidad de
produccién de muchas
plantas de Cataluiia ha
llegado a un limite y
exigen ahora una inversion
cuantitativa”

evolucionando. Por otro parte, la situa-
cién sociopolitica no ha afectado, solo
hubo un pequeno paron el afo pasado”,
explico. "Otra cosa que hemos notado
es que, siendo Catalufa una zona in-
dustrial, la capacidad de produccion
es como si hubiera llegado a un limite,
y estamos viendo proyectos de inver-
si6n importantes. Muchas plantas, por
la situacion que se vivi6 en la crisis y la
recuperacion actual del mercado local,
exigen ahora una inversion cuantitativa”,
concluyd. Significa que necesitan crecer,
y esto es muy positivo, en general.
"Hemos notado recuperacion”, afirmé
Maite Lopez. “El mercado no tiene miedo
a escuchar ofertas y, aunque el precio
sigue estando presente, si se nota que
hay una recuperacién econdémica, y lo
percibimos sin duda en las ventas”,
Sucitesa es una compadia que lleva
20 afos exportando, siendo ésta una

“Una estructura, unos
medios trabajados desde
hace tiempo te permiten
que el camino de la
internacionalizacién sea
mas llevadero”

linea muy importante de crecimiento de
la empresa que cada afio va a mas. “El
objetivo era crecer en el mercado nacio-
nal e internacional, encontrar el equili-
brio”, comento.

Respecto a la infernacionalizacion de
las compaiiias en el sector, los profesio-
nales apuntaron la diferencia que resi-
de entre las empresas que empezaron
antes de la crisis a exportar, y ahora se
ven con unos mercados consolidados, y
las que comenzaron demasiado tarde.
“Tener una estructura, unos medios tra-
bajados desde hace tiempo te permiten
que luego el camino de la internaciona-
lizacion sea mds llevadero, dentro de su
complejidad en funcion del pais y otros
pardmetros”, sentencid Lopez.

Desde la vision de fabricante de ma-
quinaria, Gonzalo Cano apuntd hacia
la prevencion de riesgos laborales y la
mecanizacion del sector. “Vemos (lti-
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Gonzalo Cano

“Hay interés en reducir
los costes laborales que
suponen los trabajos
que se hacen de forma
manual y dar paso a

la mecanizacion del
sector”

mamente que ha aumentado la impor-
tancia que se le da a la prevencion de
los riesgos laborales, accidentes y enfer-
medades relacionadas con el puesto de
trabajo. Hay interés en reducir los costes
laborales que suponen los trabajos que
se hacen de forma manual y dar paso a
la mecanizacion del sector”. Respecto a
las ventas, explicd que, “el cliente pide
mds por menos”. Desde su experiencia,
Gonzalo Cano comentd que se valora la
maquinara “que esté bien hechay cuyos
problemas se puedan solventar sin ne-
cesidad de ir al fabricante”.

Para Agustin Laguna, estamos fodos
en una senda de “crecimiento sosteni-
do, sin bandazos, sino constante y con
fundamento”. Sobre la situacion politica,
tiempo que denomind como “convul-
s0”, resaltd que en Diversey, en cambio,
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Agustin Laguna

“Las tendencias futuras,
hacia las que nos
dirigimos, van a ir en la
linea de la sostenibilidad,
la tecnologia y la robdtica,
Yy €s0 es imparable”

“la actividad no ha sido especialmente
complicada”. El mercado, en su opinion,
se encuentra, segdn explico, “por enci-
ma del punto en el que lo dejamos en el
2009, cuando el sector estaba dando un
paso hacia la calidad, a valorar ofro tipo
de cosas. Entonces, dimos un paso para
atrds espectacular y ahora hemos avan-
zado cualitativamente de una manera
bastante firme, aunque haya algunas in-
certidumbres en el camino”. Asimismo,
para Laguna, en ciertos asunfos no se
volverd hacia el pasado (metodologias,
elementos, etc.).

Desde el punto de vista de la dis-
tribucion, habld, en primer lugar,
Frances Bosch, quien afirmé que, “los
distribuidores debemos dar mucho
servicio a cuenta de un margen que
cada vez es menor”.

Frances Bosch

“Hay un cambio

de tendencia en la
facturacioén, en el numero
de clientes y en el
numero de referencias
por clientes y esto es
positivo”

“Hacer un negocio de esto es complica-
do, pero es verdad que hay un cambio de
tendencia en la facturacion, en el nimero
de clientes, en el nimero de referencias
por clientes y esto es positivo”, argumen-
16. Percibe, ademds, cierta “sensibilidad”
hacia ofros criterios mas alla del precio y
del servicio. Antes, en la distribucion so-
bresalia la logistica y el precio, “ahora el
propio mercado les exige mas”.

La problemdtica con la que se ha en-
contrado en los Gltimos meses es que
estdn subiendo los precios. A pesar de
expresar la dureza de esta situacion, se
mostro satisfecho al asegurar que la si-
tuacion se ha superado, "y hemos con-
seguido transmitir ese valor afadido”,
comento.

Teresa Sdnchez fue invitada a partici-
par en el ‘Café de Redaccion’ dedicado
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Teresa Sanchez

Lluis Vera

“El personal de limpieza
necesita que la sociedad
sepa que para poder limpiar
tienen que estudiar y
formarse, y contar con un
documento que lo acredite.
Si no, no habra avance”

al drea de Cataluia en su condicion de
especialista en formacién del sector. En
su turno de palabra, expres6 en primer
lugar los problemas que si la han su-
puesto la situacion sociopolitica vivida
en Cataluia en los dltimos anos, mads es-
pecialmente en el aio 2017. No obstan-
te, comento que la situacion les ha en-
senado a seguir adelante y, como nota
positiva, han sabido “consolidar la visién
de calidad; ha sido una oportunidad,
porque hemos dejado de ofertar horas
y se ha empezado a hablar de servicio”.

Asimismo, la compania Klosions, con
Lluts Vera como su representante, le
daba a la mesa una nota distintiva, al
estar enmarcada esta empresa dentro
del sector de las nuevas tecnologias,
concretamente, en soluciones integrales
para el control de personas. Vera explico
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“Hemos visto inquietudes
respecto a tecnificar o
automatizar los sistemas
de gestion, pero la gran
barrera es el tiempo en los
jefes y en los empleados, la
formacion”

a los presentes que, “en los dos Gltimos
anos hemos visto inquietudes respecto a
tecnificar o automatizar los sistemas de
gestion”,

Hay distintas tesituras en las compa-
fifas, “influye mucho la cultura tecno-
I6gica de los jefes y la direccidn”; en
empresas grandes con departamentos
“lo tienen muy claro”; en cambio, a las
companias “de toda la vida, les cues-
ta dar el paso a lo online”. Desde Ko-
sions observan que hay mucho interés
pero “la gran barrera es el tiempo, en
los jefes, y en los empleados, la for-
macién”,

Por Gltimo, Angel Carbé, afirmé que
“si ha habido una reactivacién econd-
mica importante, sostenible, diferen-
ciada por zonas y por segmentos de
mercado”. Por ofro parte, explico que el

Angel Carbo

“Si ha habido una
reactivacion econdmica
importante, sostenible,
diferenciada por zonas
y por segmentos de
mercado”

negocio “estacional” estd “muy estan-
cado”, en el sentido de que “las cifras
que se mueven son las mismas que
hace cuatro afos”. Definia, como ejem-
plo, un turismo mds bajo, low cost, que
influye en el sector.

“Nuestro sector sigue estando muy ato-
mizado y eso no ha variado”, concluyd.

TENDENCIAS EN LA VENTA

Antonio Borredd resaltd la tendencia
que se observa en cuanto a opciones de
venta por las que las grandes empresas
de servicios de limpieza apuestan por la
distribucién, mientras que se adquiere
maquinaria directamente desde el fabri-
cante, habiéndose consolidado técnicas
como el leasing o el alquiler, entre ofras
(segln datos del segundo informe TOP
500 empresas).
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“El negocio de la distribucion es un
negocio de proximidad, pero en un fu-
turo tendrd que o bien abarcar un drea
mucho mds grande o bien ser un ne-
gocio de mucha mds proximidad, con
un tipo de servicio y una atencién muy
focalizada”, manifesté  Angel Garbé.
“Las empresas, por su parte, -aventurd
Garb6- tendrdn que ir hacia un modelo
interprovincial con mas territorio y mas
productos, y que a su vez puedan aten-
der los dos mercados, el de proximidad y
el regional, nacional, efc.”

Continu6 Franges Bosch destacando
que la distribucién “estd atomizada, pero
las empresas tienen que tener claro que
a nivel de mercado la distribucion es la
suma de la llegada a éste del distribuidor
mds el fabricante. La otra opcién es una
cuestion de dimension, es otro modelo.
Por eso, lo que nos foca es buscar un
modelo donde se valore la proximidad,
la atencidn, el servicio...”.

Denuncian que uno de los problemas
con los que se encuentran es cuando un
cliente crece y quiere el servicio en su
zona de expansion, siendo ésta un drea
donde ese distribuidor no opera. Si no
dan ese servicio pierden ese cliente y
si aceptan acaban teniendo una expan-
sién local no prevista.

Desde la perspectiva del fabricante,
Agustin Laguna indicé que las empresas
de limpieza, respecto al mercado de lim-
pieza e higiene profesional, representan
la mayor parte del mercado. “Esas em-
presas si necesitan ese tipo de servicio
que abarque un drea grande, y para eso
existen grupos de distribucion. En el sec-
tor de la quimica, enfocado a este mer-
cado de higiene y limpieza, creo que es
complicado prestar esa necesidad que
el cliente quiere, asi que nosotros infen-
tamos alinearnos con los grupos. En ma-
quinaria, en cambio, se ha consolidado
la “proximidad directa’, al menos habla-
mos de este tipo de empresas y la rela-
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cién con los fabricantes de maquinaria”.
En este sentido, Javier Cucaldn destacd
el uso de herramientas financieras que
“el distribuidor no puede ofrecer”.

Asi las cosas, el mercado se en-
cuentra con una circunstancia, por un
lado, la distribucion defiende que su
servicio no es una cuestion de logistica
y sus profesionales sefialan la necesi-
dad de marcar estrategias en conjunto
(fabricante-distribuidor). ¢ Es quizés una
cuestion de cultura? ¢Es cuestion del
tipo de cliente final?

Agustin Laguna defendio que, en Di-
versey “les decimos a los clientes que
nosotros le vamos a dar la atencién que
necesitan, los informes para los pliegos
de contratacion, el asesoramiento nece-
sario, pero es verdad que hay un punto
de friccion que puede ser la logistica,
pero todos esos pardmetros que pone-
mos a disposicion de nuestros clientes
es nuestro valor afiadido”.

“Existen empresas grandes, me-
dianas y pequenas -continudé Javier
Cucalén-, las grandes quieren ser ser-
vidas por los fabricantes por distintos
motivos, como las formas de pago, la
atencion, efc., también ha influido el
cambio que han sufrido los contratos
convirtiéndose a corto plazo”.

Este fipo de contfratos suponen un
problema para foda la cadena, las em-
presas de servicios no quieren respon-
sabilizarse de un parque de maquinaria
potente (ha ocurrido lo mismo con la
flota de vehiculos), y se traslada al fabri-
cante que en los (ltimos afos ha tenido
que poner a disposicion del mercado
opciones como el leasing, el renting y el
alquiler, entre ofros.

Esta situacion, “ha llegado para que-
darse, e implica cambios internos en
las empresas desde el punto de vista de
los recursos financieros, del drea de pos
venta y otras dreas”, manifestd Cucalon.
“Es un caso muy distinto la pequefia em-
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presa, que aprecia la figura del distribui-
dor, que ademds de arreglar la mdquina
le ofrece el producto quimico, la celulo-
sa, efcétera... y para esa compania es un
servicio fundamental”, concluyo.

Finalmente, sentencié Angel Garbd
explicando que el distribuidor se estd
convirtiendo en una empresa de servi-
cios. “Tenemos pedidos especificos, te
trasladan una problemdtica y le tienes
que dar el servicio. Antes, en cambio,
mostrabas lo que vendias. Nuestro reto
es la logistica, es el nivel de servicio en
todos los segmentos”.

LEGISLACION Y FORMACION

La ingente cantidad de legislacion y nor-
mativas que estdn en marcha y precisan
que los sectores vayan implementando
cambios estd a la orden del dia. En el
sector de la limpieza e higiene profesio-
nal uno de los maés afectados es el de la
quimica.

En concreto para Sucitesa, segin Mai-
te Lopez, lo que “nos supone mucho tra-
bajo y nos afecta mds, ahora mismo, es
la ley sobre biocidas. “Va poco a poco,
a medida que se incluyen nuevos princi-
pios activos. Por ejemplo, cuando llegue
el cloro serd un drama a nivel general. La
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solucién es tener unos buenos provee-
dores que lleven acabo los procesos de
forma correcta. Nosotros estamos muy
avanzamos, y los clientes tienen que es-
tar tranquilos”.

En Diversey también trabajan en este
sentido: ademds de ir cumpliendo con
lo que va marcando la ley e ir traba-
jando de continuo, dan formacion, han
cambiado etiquetas, “hemos hecho
todo lo que marca la legislacion, te-
niendo en cuenta las diferencias entre
los Estados miembros. Por otro parte,
creo que acabard unificdndose, lo cual
facilitard mucho las cosas, porque, por
ejemplo, ahora se llegan a refrasar
lanzamientos por los plazos que marca
la legislacion”.

Toda esta normativa, sobre todo, la eu-
ropea estd enfocada, entre otras cosas,
hacia la sostenibilidad y la eficiencia (en-
tendida ésta en varios aspectos). Es éste
uno de los dmbitos en los que Laguna
insiste en que no se volverd hacia atrds.
No solo son los criterios con los que ird
funcionando el sector, la contratacion
pablica y la privada, pues la sostenibi-
lidad es una directriz a seguir en todos
los sectores. La edificacion, por ejemplo,
tiene certificaciones propias que valoran

la compra de servicios y productos sos-
tenibles.

"Esto es un suefio -comentd Franges
Bosch-, que el mercado valore esto es
bonito. La cuestion de la normativa es
también una cuestién de cultura empre-
sarial. Nosotros nos encontramos que al
hacer ampliaciones en nuestras instala-
ciones tenemos que cumplir con nuevas
licencias, nos obligan a asumir concep-
tos como la recogida de liquidos, limi-
tes en los estocajes, rigurosidad en el
transporte... Hablamos de una inversion
muy importante, y tiene que amortizarse.
Por ello, que hubiera una valoracién, por
parte del mercado, hacia los esfuerzos
en materia de sostenibilidad, calidad,
etc., seria muy favorable”.

Un dltimo apunte de Agustin Laguna
llevd la conversacion hasta la Adminis-
tracion: “El lenguaje, la interlocucion, el
valor anadido..., ya el criterio no solo es
el precio, y la Administracién también
estd liderando esta tendencia. En el sec-
tor privado, creo que algo también estd
cambiando; es un cambio cultural que
ird despacio”, comentd, pero de nada
sirve si luego "no se audita si se cumple
lo que pone en el pliego”.

En cuanto a la formacién, Teresa San-
chez aludié a la necesidad que tienen
las personas de ser formados, y ¢cémo
se beneficia la propia compafia: “Den-
tro de la misma empresa los trabajado-
res actian y hablan de forma diferente,
y 1o que veo es que el sector demanda
que los trabajadores estén formados y
alineados con la cultural mds alta de la
empresa”. Puso de ejemplo que en todas
las empresas existe un departamento o
una cultura de sensibilizacion medioam-
biental, ademds hay una tendencia a ser
mds eficientes y ‘eco’, "y conjugar todos
los pardmetros es complicado. La evolu-
cién debe ser también desde abajo”, es
decir la transformacion del sector, segdn
Sénchez, debe producirse desde los
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empleados. Entre ofras problemdticas, denuncié la “falta
de integracion entre fabricantes y las companias de for-
macion. Necesitamos un engranaje conjunto para dar la
vuelta a la situacion”.

Agustin Laguna se mostro de acuerdo recordando co-
s0s de cambios de producto que han sido un fracaso por-
que la comunicacion con personas ‘de base’ no se ha he-
cho correctamente. Y recordd que no solo deben hacerse
atendiendo a términos de eficiencia y sostenibilidad sino
también por la propia seguridad de los trabajadores y de
las personas que usan esas instalaciones. Los productos
nuevos que van surgiendo en el mercado son mucho mds
seguros en cuanto a prevencion de riesgos labores y sa-
lud laboral y de las personas, en general, asi como para
el cuidado del medio ambiente. Pero se necesita forma-
¢ion para que comprendan que si un producto ya no usa
perfume o colorante no significa que sea menos eficiente,
por ejemplo.

TECNOLOGIA E INNOVACION

Sin duda estamos en el momento en el que las nuevas
tecnologias estdn ‘explosionando’ en el sector, durante los
anos de la crisis econémica vivimos en una situacion de
‘letargo’, parecia no solo que no avanzdbamos si no que
ademd@s ddbamos unos pasos hacia atrds. Ya en Interclean
Amsterdam de hace dos afios y, por su puesto, en esta
Gltima edicion de mayo, hemos visto cémo innovacion y
nuevas tecnologias van de la mano.

“En maquinaria en una primera fase (hace diez anios)
se busco eficiencia y ergonomia -explico Javier Cucalén-,
y luego hace 3 afios arrancd el control de flotas, la geolo-
calizacion, el mantenimiento preventivo..., y ahora estd en
boga la robética, donde Diversey ha sido el pionero. Como
conclusion, la tfecnologia crea expectativa y cambio de ne-
gocio, pero todavia no estd muy implantada, esto llegard,
aungue si me pregunto qué pasard con los empleados”.

Para Agustin Laguna la robética “es imparable”, asi como
el internet de las cosas, "y es verdad que en robética esta-
mos en una fase incipiente. Nosotros estamos en la segun-
da fase y seguiremos avanzando, pero yo hablo también de
los equipos de lavanderia, de dosificacion de productos y
hasta de dosificacion de productos en los aseos; ya existen
taneles de lavado de vaijillas conectados, donde controlas
fodo. Los clientes empiezan a valorar todo este nuevo mun-
do, pero a veces podemos correr el riesgo de abrumar al
personal con tanta informacién y que no sea capaz de asi-
milarlo, pero es imparable”, sentencio.
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Por su parte Gerard Rojas alabé la im-
portancia de la informacion que fe ofre-
ce toda esta tecnologia.

En la realidad de la distribucion, co-
mentd Franges Bosch que, las redes
sociales, aplicado a la logistica, el
control de las flotas, el control de los
consumos, la trazabilidad y para los
comerciales, permiten abrir nuevas
posibilidades, todo controlado desde
un smartphone. Para Angel Garbé el
futuro de la distribucion, en este senti-
do, estd en “ser capaces de fener una
capacidad tecnoldgica, una gestion
tecnoldgica pensando en las futuras
generaciones, los millenians”. El reto,
segln Garbé, “pasa por una atencién
global con una actuacion muy local,
personalizada y cercana. Ademds de
que la tecnologia posibilite ser mds
atractivos, no solo internamente si no
también a nuestros clientes y a la ge-
neracion venidera, que ya estd ahi, a
parte de que mejore la logistica y el
aprovisionamiento”,

Para Lluis Vera, la tecnologia va a
“hacer de locomotora de la eficiencia”,
tanto para los empleados como para la
propia empresa.

RETOS A FUTURO

Durante la charla que se establece en
el 'Café de Redaccion’, que organiza
la revista Limpiezas, siempre se sacan
interesantes conclusiones, en esta oca-
sibn quedd claro que el cambio mds
importante que debe vivir el sector es
el de pasar a confratar por servicio y,
a su vez, solo vender servicio. Es de-
cir, acordar con el cliente unos KPI's,
estrablecer un SLA y que el cliente no
se preocupe nada mds que de que se
cumplan fodos los pardmetros.

Los acuerdos de servicios soluciona-
rian muchos problemas, el sector ado-
lece al final de cuestiones como la su-
brogacion, la antigliedad y, sobre fodo,
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El cambio mas importante que debe vivir el
sector es el de pasar a contratar por servicio
Y, a su vez, vender servicio

que el coste laboral en el sector de la
limpieza e higiene profesional es de mds
del 80%.

Ofro de los problemas es el margen
actual, lograr la sostenibilidad econd-
mica de las companiiias. En este senti-
do, senalaron la necesidad de que se
eleve el salario minimo profesional,
pues tiene relacion directa con la profe-
sionalidad y el nivel de productividad de
los paises. “El salario minimo -explicd
Javier Cucaldn-, tiene que subir por-
que establece una tendencia, hay una
correlacion directa entre el salario y el
volumen del mercado, y se justifica con
formacion. O sea que la buena noticia
es que fodavia hay mucho recorrido en
Espana, es decir con la poblacion que
tiene este pais, el mercado aln tiene
que avanzar. Por otro lado, tenemos
que adaptarnos a lo que el cliente quie-
re, ése es el futuro”.

El sector debe apostar por la forma-
cion, la tecnologia y la profesionali-
dad. Con la introduccion de la robética
y la tecnologia llegard la eficiencia vy
se presentardn ofras oportunidades
laborales mds cualificadas para los
empleados, porque la tecnologia trae
ofro tipo de roles.

Pero el sector necesita un recomiendo
social también. Requiere que la socie-
dad entienda, perciba, que los operarios
son profesionales.

En cuanto a formacion el sector
cuenta con dos escenarios, falta infor-
macion y no se traslada ésta de forma
correcta. Por un lado, explicd Teresa
Sdnchez, estdn los certificados de
profesionalidad que ofrecen certifica-

cion profesional que acredita para po-
der trabajar en un sector. Para los que
cuenten con una bagaje profesional
estdn las acreditaciones de competen-
cias profesionales, “estd es la Unica
acreditacién reconocida, reglamenta-
da. Ahora bien, el CPL (Carné Profesio-
nal de la Limpieza) no es un certificado
acreditado, es un certificado que fun-
ciona en el dmbito de las asociaciones,
que puede ser una via para llegar a la
acreditacion”, alego.

Por tanto, el reto a futuro es la nece-
sidad de tener un reconocimiento so-
cial y profesional "y eso pasa por una
acreditacion. El sector tiene que hacer
entender al Estado que estd por la la-
bor de formar a sus operarios, y una
via puede ser la del CPL, porque sigue
la temdtica de la acreditacion”. Otra
necesidad para Sdnchez es la “forma-
cion mixta, presencial y online, porque
la tecnologia es importante. Hemos
infroducido por ejemplo los webinary
ya estdn entrando en la dindmica de
hacer clases interactivas sin eludir las
presenciales. Ahora hay personal tra-
bajando que no tiene una profesiona-
lidad y hay que formarles, después la
segunda fase es que lleguen al sector
formados. El personal de limpieza ne-
cesita que la sociedad sepa que para
poder limpiar tienen que estudiar y for-
marse, y contar con un documento que
lo acredite. Mientras esto no pase no
avanzamos”, concluyd.

Para Franges Bosch, “hay que cambiar
la realidad en cuanto a que la gestion
no solo es de recursos humanos, si no
de servicio. La ampliacién de instalacio-
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nes que estamos haciendo en Dibosch
estd enfocada para recibir a nuestros
clientes, formarles y crear estrategias
compartidas. La apuesta del mercado
es buscar una cultura de empresa y de
profesionalidad. Creo que podriamos ha-
cer benchmarking entre la distribucion,
porque es una linea barata e inteligente
para mejorar”,

“Las tendencias futuras -segdn
Agustin Laguna-, hacia las que nos
dirigimos por tema legislativo y social
van a iren la linea de la sostenibilidad,
la tecnologia y la robdtica, y eso es im-
parable. Nos llevard a un cambio que
nos permitird alcanzar la profesionali-
dad, tener un sector dimensionado de
ofra manera, pero donde podamos ha-
blar de salarios dignos, personas reco-
nocidas y profesionales, y donde esté

reconocida la limpieza e higiene en el
dia a dia. Dentro de ese nuevo escena-
rio cada empresa tendrd que buscar el
roll que le toque desempefiar y hacerlo
lo mejor posible”.

La sostenibilidad y la tecnologia son
las tendencias a destacar para Maite
Lopez, “pero es imposible introducirlas
sin tener una persona formada, dignifi-
caday con ganas de ponerlas en prdcti-
ca”, argumentd. “Porque los fabricantes
podemos hacer que haya productos
que funcionen, pero nos tenemos que
encontrar con clientes que lo crean y
entiendan, fanto los directivos como los
empleados”.

Desde la vision de la empresa de
servicios de limpieza, Gerard Rojas
destaco que, “en el sector de la lim-
pieza e higiene profesional, cada vez
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habrd menos personas y, en cambio,
habrd mds maquinaria, y ese personal
llevard la maquinaria, usard tecnolo-
gia, utilizard@ quimicos menos agresi-
vos, los cuales el cliente ya empieza
a demandar”,

En cuanto a la formacién “tendria
que ser obligatoria para todos los
puestos de trabajo, no solo para el
sector de la limpieza e higiene profe-
sional, esto también fomentaria el en-
tusiasmo laboral”.

Para finalizar se menciond dos proble-
madticas que habrd que atender: la inter-
nalizacion y el absentismo laboral. Este
altimo se ha visto incrementado en el
nuevo escenario politico, social y econd-
mico de recuperacion tras la crisis que,
sobre todo, en este sector tuvo lugar en-
torno a los afos 2010 - 2016.
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GUACBGERY Top 500 Empresas

A la venta la segunda edicion del
Informe Top 500 Empresas

ditorial Borrmart y Madigest

Consulting ponen a la ven-

ta la segunda edicion del

Informe sectorial Limpiezas
Top 500 Empresas. Podrds adquirir dicho
informe solicitndolo a través del teléfo-
no: 91 402 96 07 o al correo: suscripcio-
nes@borrmart.es

También a través de nuestra pdgina
web en: www.revistalimpiezas.es/pro-
ductos-y-servicios/otros/ii-estudio-secto-
rial-limpiezas-top-500-empresas

Existe una oferta especial para asocia-
dos de ASPEL y AFELIN al precio de 95
Euros + IVA.

Se cumplen cinco anos de la publica-
cion del Informe TOP 500 Empresas, que
se editd en 2013 y que supuso fodo un
hito en el sector.

Se daba asi respuesta a una de las de-
mandas historicas del sector de la lim-
pieza profesional: el de disponer de un
estudio sectorial completo y asequible
para cualquier empresa.

Ya desde los diferentes Congresos Na-
cionales de Limpieza, se ponia de mani-
fiesto esta necesidad, pues lo Gnico de
lo que disponia, por entonces, el sector
era de informes genéricos, tipo DBK, que
solamente daban cifras econdmicas ge-
nerales, y cuyo coste hacia que no fuera
accesible para la mayoria de las empre-
sas del sector.

Por ese motivo, la revista Limpiezas y
la Consultora Madigest Consulting unie-
ron sus fuerzas para ofrecer al sector da-
tos en cuanto a facturacion, nimero de
trabajadores, tipologia de clientes, sec-
tores de actividad, dreas geogrdficas de
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influencia, cumplimiento y certificacio-
nes, grado de especializacion, habitos y
tendencias en la politica de compras en
la adquisicién de materiales, etc.

Se anadia también los datos de las
500 principales empresas del sector or-
denadas por volumen de facturacion.

II TOP 500 EMPRESAS
Transcurridos estos cinco anos, se hace
de nuevo imprescindible revisar las
tendencias de un sector fan atomizado
como es el de la limpieza de edificios y
locales, siendo, sin duda, la mejor herra-
mienta de la que podemos disponer a la
hora de establecer las estrategias y las
tacticas mds convenientes en el desarro-
llo de la gestion comercial y empresarial.
¢Cudles son las principales empresas
del sector y su evolucion en estos (lfi-
mos afios? ¢Cudles son las empresas
dominantes en cada comunidad autd-
noma? ¢Cudles son los datos actuali-
zados en cuanto a volumen de negocio
del sector, el nimero de trabajadores, el
estado de la negociacion colectiva, la
representacion sindical etc.?

Las respuestas a estas preguntas, con
toda la informacion actualizada, se en-
cuentran recogidas en esta segunda edi-
cion, junto a informacion relevante sobre
la contratacion pablica en las diferentes
provincias, el estado del absentismo la-
boral en el sector y un largo etcétera.

LA OPINION DEL SECTOR

Igualmente se ha realizado, como en
la primera edicion, una macroencuesta
para recabar la opinién de los profesio-

TOP 500

nales sobre diversos aspectos de actua-
lidad sectorial.

La encuesta dirigida a las empresas
de limpieza profesional, que forma parte
del informe, recaba sus preocupaciones,
estrategias, refos y previsiones sobre el
futuro del sector de la limpieza e higiene
profesional.

Este informe pretende analizar, en
base a las respuestas de las companias
encuestadas, la tendencia que seguird el
sector en los préximos afios, en cuanto
a la situacion del mercado, estrategias
empresariales, hdbitos de compra, efc.
También son analizados elementos legis-
lativos, relaciones laborales, formacion y
otros asuntos de interés para el sector de
la limpieza e higiene profesional. Asimis-
mo, este estudio pretende plasmar las
demandas del sector, ayudando a hacer
llegar sus reivindicaciones ante la Admi-
nistracién pdblica de forma justificada y
con datos concretos. BB
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Ausentismo, planificacion y una partida de Tetris

i hay algo que no se puede

evitar es el ausentismo en las

empresas, salvo que los tra-

bajadores sean auténomos,
entonces son inmortales.

Creo que una buena prueba en un
proceso de seleccion para un cargo de
gestor de planificacién de tareas seria
echar una partida de Tetris, cual cosmo-
nauta ruso.

Cuenta la leyenda que jugar al Tetris
era uno de los entrenamientos que rea-
lizaban los cosmonautas rusos para ir a
misiones al espacio.

Realmente, la gente que se dedica a
planificar se dedica, ‘a su manera’ a ju-
gar al Tetris.

Cada dia aparecen ‘piezas’ con forma
de bajas laborales. Y, como si una pieza
de Tetris amarilla y con forma de dngulo
apareciera en nuestra pantalla, rapida-
mente debemos mover los mandos y ro-
tar la pieza (buscar sustitutos) para que
encaje en el puzzle.

Pero tal como encajaomos la pieza, en
la parte superior aparece una nueva roja
en forma de vacaciones o permiso, lo
que nos obliga rapidamente a reaccio-
nar para enconfrar una solucién que,
ademds, encaje en el complejo mapa
que se va generando.

Como toda empresa pequena y con
pocos empleados, al principio Tetris va
POCO O pOCO y NOS permite pensar y re-
accionar con tiempo suficiente, para que
una pieza cuadrada en forma de vaca-
ciones o una alargada en forma de baja
encajen fdcilmente y podamos cerrar
una linea y que ésta se elimine (perfec-
to, ofro dia solucionado).

A medida que vamos pasando pan-
tallas en Tetris, y nuestra empresa
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cuenta con mads empleados, las in-
cidencias de ausentismo sean vaca-
ciones, bajas, permisos... son cada
vez mds frecuentes y nos obligan a
encajar las piezas mds rdpidamente,
para que no se acumulen y finalmente
‘perdamos’ la partida.

Es aqui donde una buena herramienta
de planificacion demuestra su valia, v,
cual escalador en una etapa de monta-
fa del Tour, puede dejar en la estacada
al resto de competidores.

Como fabricantes de software y con
especializacion en el sector Facility
Services, cuando mostramos nuestra
gestion de planificacion las caras de
los responsables de esta gestion se
iluminan, dibujdndose una sonrisa de
felicidad como diciendo: “jAlguien ha
pensado en nosotros!”.

La tecnologia tiene que ayudar en
las tareas mas tediosas y complicadas,
y debe aportar soluciones, asi como la
robdtica sustituye los trabajos mds duros
o los facilita.

La tecnologia de las aplicaciones
de gestion, mientras no sustituya a las
personas, debe facilitar de una forma
Ggil la toma de decisiones en la gestion
operativa.

&Y por qué quedarnos aqui? jPor
qué no hacemos participe a los ope-
rarios? ¢Por qué no implicamos a los
empleados y ‘subastamos’ necesida-
des puntuales?

En ofras empresas, se pactan cam-
bios de turnos, guardias, etc.

Los empleados han de tener su pla-
nificacion en sus dispositivos moviles,
mejorando la comunicacion y facilitan-
do la conciliacion (por si no lo saben, el
papel ha muerto).

La tendencia a futuro serd proponer
‘necesidades puntuales’ de trabajo,
cual subasta, entre los empleados dis-
ponibles y con carga no completa de
trabajo. Y serdn ellos los que optardn
por realizar esas tareas puntuales.

A parte de vender soluciones, la tec-
nologia nos permite vender tiempo.

Hasta el momento en el que la auto-
matizacion y la planificacion sean cien
por cien automdticas y la robética sus-
tituya determinados puestos de trabajo,
el factor humano debe estar presente
en estas ‘partidas’ y debe aportar la
informacion rdpidamente para poder
encajar los recursos disponibles y solu-
cionar las incidencias que encontramos
cada dia. B
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Las cinco Eses (‘5S7)

uiero empezar este articu-

lo haciendo referencia a

la legislacién que obliga

a actuar en las empresas
para mantener los lugares de trabajo
limpios y ordenados. En este sentido, la
NTP 481: Orden y limpieza de lugares de
trabajo INSHT dice lo siguiente:

“El R.D. 486/1997 por el que se esta-
blecen las disposiciones minimas de se-
guridad y salud en los lugares de trabajo,
en su Anexo Il, regula la obligatoriedad de
mantener los locales de trabajo limpios y
ordenados, con el siguiente tenor literal:

“Las zonas de paso, salidas y vias de
circulacion de los lugares de frabajo ,
en especial, las salidas y vias de circu-
lacion previstas para la evacuacion en
casos de emergencia, deberdn perma-
necer libres de obstdculos, de forma que
sea posible utilizarlas sin dificultades en
fodo momento.”

"Los lugares de ftrabajo, incluidos los
locales de servicio, y sus respectivos
equipos e instalaciones, se limpiardn
periédicamente y siempre que sea nece-
sario para mantenerlos en fodo momento
en condiciones higiénicas adecuadas. A
fal fin, las caracteristicas de los suelos,
fechos y paredes serdn tales que permi-
fan dicha limpieza y mantenimiento. Se
eliminardn con rapidez los desperdicios,
las manchas de grasa, los residuos de
sustancias peligrosas y demds productos
residuales que puedan originar acciden-
fes o contaminar el ambiente de frabajo.”

"Las operaciones de limpieza no debe-
rdn constituir por si mismas una fuente
de riesgo para los trabajadores que las
efectien o para ferceros, realizandose a
fal fin en los momentos, de la forma y con
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los medios mas adecuados. Esta NTP pre-
fende establecer unas normas bdsicas de
actuacion en la empresa para facilitar la
aplicacion de las exigencias.”

Segln estadisticas del Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, los acci-
dentes causados por choques y golpes
contra objetos inmdviles (caidas, frope-
zones, efc.) son la segunda causa en
accidentes de frabajo, siendo en 2016
de 27169 y en 2017 de 30.569, aumen-
tando en 3.400, dato este que debe pre-
ocupamos a todos.

¢QUE SE PUEDE HACER?
Pero, ;qué podemos hacer para disminuir
este dafo alarmante? No es necesario de-
cir que algo estamos haciendo mal o que
ni fan siquiera lo estamos haciendo. Qui-
zGs las empresas en general no se toman
tan en serio como deberian la necesidad,
mds que obligacion, de mantener los
puestos de trabajo limpios y ordenados.
Si recurrimos a las herramientas que
nos ofrece el Lean Manufacturing, meto-
dologia japonesa implantada por Toyota
desde la década de los 50, uno de los
pilares son las '5S".

La pregunta que nos hacemos fodos
es: ¢Funciona? Desde mi experiencia en
la implantacion de esta metodologia de
frabajo que integra el orden y la limpieza
en los procesos diarios, puedo asegura-
ros que si.

UNA PINCELADA SOBRE LAS ‘bS’
Esta técnica de implantacion de un méto-
do para mantener los puestos de trabajo
en perfecto orden y limpieza consiste en
cinco pasos perfectamente coordinados:
(1) Clasificar: eliminar del puesto de tra-
bajo todo aquello que no es necesario
para el desemperio diario de la activi-
dad, que suelen ser muchas cosas.

Ordenar: colocar de forma coheren-
te todo aquello que se necesita para
trabajar.

(3) Limpieza: mantener adecuadamente
los equipos de trabajo y zonas para que
los colaboradores conozcan més a fon-
do las mdquinas y poder detectar ave-
rias, ademds de iniciar la mefodologia
partiendo de una zona perfectamente
limpia.

(4) Normalizar: estandarizar los utensi-
lios, méquinas, herramientas, material
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de trabajo, etc., marcando todo en el
lugar donde ha de quedar definitiva-
mente.

(5) Disciplina: este es el paso mds compli-
cado, porque consiste en integrar esta
técnica a la actividad diaria, concienciar
alos colaboradores de que es necesario
para su seguridad y mantenerlo a per-
petuidad en el ADN de la empresa.

MI EXPERIENCIA

Desde hace afios, una de mis dedicacio-
nes es la implantacion de herramientas
de Lean, una de ellas las *5S". No es fécil;
pero si conseguimos la colaboracién de
todos, los resultados, en poco tiempo,
son espectaculares. Y siempre que me
consultan les digo lo mismo: “Es muy di-
ficil de implantar, porque parece muy fa-
cil”; una frase hecha, pero cierta. La base
para el éxito es la paciencia y la constan-
cia. Es facil empezar, pero también es
igual de sencillo abandonar el proyecto.

Como todo en una empresa, una de
las bases para el éxito de cualquier he-
rramienta de mejora es la participacion
directa de la direccién de la compaiiia.
Dicho de otra manera, si no creen en el
proyecto, no funcionard.

Ofra de las claves para el éxito es la
participacion directa de los colabo-
radores de los puestos de trabajo. Si
queremos imponerlo, fracasaremos; en
cambio, si permitimos opinar y dejamos
hacer, el éxito estard mucho mas cerca.

He colaborado en la implantacion del
método en calidad de Team Leader en
varias multinacionales y en medianas
empresas. Jotun Ibérica fue la primera
hace ya 25 afos, compadia multinacio-
nal dedicada a la fabricacion de pinturas.
Actualmente estoy trabajando en la plan-
ta de envasado de una empresa multina-
cional japonesa, la cual no quiero citar
el nombre al no estar autorizado. Y otras
empresas de diferentes sectores también
me han servido de experiencia.
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Implantar la metodologia de trabajo ‘5S’ no es
facil, pero si conseguimos el compromiso de
todos, los resultados son espectaculares

MAs VENTAJAS

Pero, 4qué mds ventajas conseguimos
con la implantacién de esta metodolo-
gia? Aunque este articulo estd dedicado
a la Prevencion de Riesgos Laborales,
hay que decir que este método no solo
reduce de forma considerable los ac-
cidentes de trabajo, sino que también
aumenta la productividad, la calidad del
producto y la comodidad para el desem-
peno.

Este método nos ayuda a cambiar la
forma de pensar respecto al frabajo de
los colaboradores. Siempre les hago la
misma pregunta: “¢Vuestra casa estd
limpia y ordenada?”. Obviamente, la
contestacion es “si”. A continuacion, la
pregunta es evidente: “;Por qué no ha-
céis lo mismo en vuestro puesto de tra-
bajo?”. Las respuestas suelen ser: “Me
da lo mismo”, “aqui vengo a trabajar y
cobrar”, *no me da tiempo”, etc.

Soluciones Integrales de Produccion

"Queridos colaboradores”, les digo,
“estadisticamente pasaréis entre ocho y
nueve anos de vuestra vida en este lu-
gar, vuestro puesto de trabajo; algunos
incluso mds que en su propia casa. Asi
que hagdmoslo como nuestro hogar, un
espacio limpio, ordenado y sin riesgos”.

Entendedlo como una filosofia de vida,
mds que una obligacién; como un cam-
bio cualitativo en la actividad diaria en
la empresa; como un trabajo en equipo;
como una mejora continua; descarta-
dlo como una obligacion; integradlo en
vuestro trabajo como una tarea mds; vy,
sobre fodo, entendedlo como una me-
jora sustancial en vuestra seguridad y
salud laboral.

Vida solo tenemos una. Cuidarla todo
lo que poddis y en todos los lugares, in-
cluido, por supuesto, en aquel en el que
pasareis enfre ocho y nueve anos, vues-
fro puesto de trabajo.

VENTAJAS DE LAS 5°S

Mayores niveles de seguridad que redundan en
una mayor motivacion de los empleados.
Reduccion en las pérdidas y mermas por
producciones con defectos.

Mayor calidad.

Tiempos de respuesta mas cortos.

Aumenta la vida (til de los equipos.

Genera cultura organizacional.

Facilita la implantacion de modelos de calidad
total y aseguramiento de la calidad.
Disminucion de los niveles de inventarios que
esconden los problemas.
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Mercado de la maquinaria de

GErENTE DE AEFIMIL

| sector de la maquinaria
de limpieza profesional
en Espana ha presentado
en el ano 2017 un sig-
nificativo crecimiento del 11% hasta
alcanzar una cifra total de mercado
de 165 millones de euros. Si bien el
comportamiento de sus dos segmen-
tos: Maquinaria de Limpieza Viaria y
Maquinaria de Limpieza de Interiores,
aun presentando ambos tasas de cre-
cimiento positivas, ha sido muy distin-
to: el segmenfo de la Maquinaria de
Limpieza Viaria con un crecimiento
del 22% es el que mds ha aportado
a esta evolucion tan positiva, mientras
que el segmento de la Maquinaria de
Limpieza de Interiores ha presentado
un crecimiento en 2017 del 6%.
Analizando la evolucion del merca-
do durante la dltima década, observa-
mos que tras un brusco y continuado

--

descenso en el periodo 2008-2013, el
afo 2014 supuso el punto de inflexion,
iniciando un periodo de recuperacion
con una tasa de crecimiento anual
promedio aproximado del 11%, lo que
ha permitido pasar de una cifra de
mercado de 110 millones en 2013 a
un mercado de 165 millones en 2017.

Podemos observar que a pesar de
la recuperacion iniciada en 2014, el
mercado de la maquinaria de limpie-
za profesional en Espana no ha con-
seguido recuperar todavia el nivel de
mercado anterior a la crisis.

Al analizar la evolucion del mercado
durante la Gltima década, debemos
tener en cuenta que la evolucién de
los dos principales segmentos: Maqui-
naria de Limpieza Viaria y Maquinaria
de Limpieza de Interiores ha sido dia-
metralmente distinta. Ambos sufrieron
una importante caida durante los pri-

Mercado Maquinaria Limpieza Profesional en Espaia

aefl mil
(Estimacién AEFIMIL)
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meros anos de la crisis, pero la recu-
peracion del segmento de Maquinaria
de Limpieza de Interiores se inicid an-
tes y ha sido mds robusta que el seg-
mento de la Maquinaria Viaria.

Asi, el segmento de la Maquinaria
de Limpieza de Interiores consiguid
en 2016 recuperar el nivel anterior
a la crisis, mientras que el segmen-
to de Limpieza Viaria en 2017 sigue
estando por debajo del nivel del afio
2008.

El hecho de que el segmento de
Maquinaria de Limpieza de Inferiores
suponga dos tercios del mercado to-
tal explica la innegable correlacion
que existe entre la evolucion de este
segmento y la evolucion del mercado
total.

Pero debe destacarse una particu-
laridad y es que el segmento de Ma-
quinaria de Limpieza de Interiores re-
cuperd en el afo 2016 el nivel anterior
a la crisis (104 millones en 2016 por
los 103 millones en 2008), mientras
que el mercado fotal sigue estando
en 2017 (165 millones) por debajo del
mercado en 2008 (177 millones). Esto
nos da una idea de la notable correc-
cion que el mercado de la Maquinaria
Viaria ha sufrido durante esta década:
pasando de los 74 millones en 2008
hasta los 54 millones en 2017 (si bien
en 2017 ha presentado un significati-
vo crecimiento del 21% como se ha
senalado anteriormente, pasando de
los 44,5 millones en 2016 a los 54,4
millones en 2017).
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Dando por finalizada la presenta-
cion general del sector, en este punto
vamos a centrarnos en el mercado de
la maquinaria de limpieza profesional
de inferiores, sector en el que segln
nuestras estimaciones AEFIMIL repre-
senta el 84% de la cifra total del mer-
cado en Espafia. Dentro del sector,
creemos que resulta esencial prestar
especial atencidon a cuatro aspectos
fundamentales:

1) Cambios en la estructura del
mercado. Para analizar la estructu-
ra del mercado establecemos fres
grandes categorias: facturacion de
mdquinas, alquiler y postventa (en la
que se incluyen piezas, recambios,
contratos de mantenimiento y factu-
racion de Servicio SAT). Durante los
Gltimos afos estamos asistiendo a un
cambio estructural significativo dentro
del mercado.

Aunque la principal categoria en el
sector sigue siendo la facturacion de
mdquinas, es notoria la reduccion de
su peso especifico dentro de la fota-
lidad del sector. Observamos que en
el periodo 2008-2012, ésta mantuvo

aefimil
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estable su ponderacion, en el enforno
del 60% mientras que el otro 40% co-
rrespondia al mercado de postventa.
Sin embargo, en los dltimos 5 afos,
hemos asistido, por un lado, a la irrup-
cion del alquiler y, por ofro lado, a la
consolidacion de nuevas soluciones
de servicio (contrafos de mantenimien-
to integral y preventivos), lo que ha lle-
vado a que en 2017 la facturacion de
mdquinas represente el 55%, mientras
que la nueva figura del alquiler alcanza
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las principales familias de maquinaria en el afio 2017.

2013 2014 2015 2015 2017
ya el 7% del total de la cifra de negocio
del mercado, y la categoria de postven-
ta representa el 38%.

Y fodo ello en un contexto en el que
como hemos visto anteriormente, el
mercado presenta unos crecimientos
anuales promedio del 11% en el perio-
do 2014-2017, lo que nos da una idea
del vertiginoso crecimiento en nime-
ros absolutos tanto del mercado del
alquiler como del mercado postventa.

(2] Familios de mdquinas. Como
hemos comentado anteriormente, a
pesar del descenso de su peso rela-
tivo (que no en términos absolutos),
durante el dltimo lustro, la facturacion
de mdquinas sigue siendo la princi-
pal categoria dentro del sector de la
Maquinaria de Limpieza Profesional
de Interiores, y ademds sigue mante-
niendo un significativo crecimiento en
términos absolutos: un 5,6% en el aho
2017 y un 29% acumulado en el pe-
riodo 2013-2017.

Por ello, creemos esencial seguir
analizando cudl es la distribucion de
las principales familias de maquina-
ria, que en 2017 ha sido la siguiente:

Un afo mas la familia de las frega-
doras sigue consolidada como la prin-

cipal familia del sector (con un 47%

a fondo
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del fotal), seguida de agua presion
(con un 22%), aspiradores (un 15%),
barredoras (9%), rotativas (2%), com-
binadas (1%), limpia moqueta (1%) y
mdquinas de vapor (1%).

Es de destacar que analizando el
peso de cada una de las familias du-
rante los Gltimos afos las variaciones
son minimas, por o que no se advier-
te ningln cambio estructural significa-
tivo en este apartado.

En este confexto, es obvio que la
evolucion de la familia de fregadoras
durante estos (ltimos afos ha deter-
minado en gran medida la evolucion
general del sector, existiendo una co-
rrelacion significativa entre ambas:

El importante ajuste sufrido en los
primeros anos de la crisis hizo des-
cender la cifra de facturacion desde
los 24,2 millones en 2008 hasta los
19,7 millones en 2013. A partir de ah,
el aio 2014 supuso un punto de in-
flexion con un crecimiento del 12%
(hasta los 22 millones) que se fue
consolidando en los afos sucesivos
hasta llegar a los 29 millones en 2017.

Esta cifra de 29 millones en 2017,
supone un crecimiento del 37%
en un periodo de cuatro afos (del
2013 al 2017).

Si comparamos este grdfico con la
evolucion de la facturacion de la fami-
lia de las fregadoras con el grdfico de
la facturacion total de la maquinaria de
limpieza de interiores, se observa una
clara correlacion entre ambas magni-
tudes, lo que se explica por el significa-
tivo peso especifico que la maquinaria
(y especialmente la familia de las fre-
gadoras) sigue manteniendo para ex-
plicar la evolucion del sector.

Por ofro lado, si analizamos el com-
portamiento de la segunda familia
en cuanto a importancia por su cifra
de facturacion (mdquinas de agua a
presion), la evolucion ha sido similar,

presentando también una fuerte co-
rrelacion (aunque de menor intensi-
dad) con la evolucion total del sector:

Observamos que la familia de las
mdquinas de agua a presion recuperd
su cifra de facturacion (12,6 millones)
en el ano 2016 respecto al estatus pre
crisis (12 millones en 2008), si bien su
punto de inflexion fue anterior en un
afo al del sector (ano 2013 con una
facturacion de 11 millones). Desde
ese punto de inflexidn, el crecimiento
acumulado en estos 5 afios ha sido
del 18%, inferior al crecimiento del
37% en tan solo cuatro afios de la fo-
milia de las fregadoras.

Canales de venta. Histéricamente
AEFIMIL ha considerado tres canales de
venta diferenciados: distribuidores, em-
presas de limpieza y usuarios finales.
Observamos como de forma consisten-
te durante la Gltima década, la distribu-
cién de los canales de venta dentro del
mercado de la maquinaria de limpieza
industrial de interiores ha sufrido un
cambio estructural significativo.

Practicamente la estructura de
los canales de venta se ha invertido
durante esta década: del 60% venta
indirecta (distribuidores) y 40% venta
directa (usuarios finales y empresas
de limpieza) en el ano 2008, hemos
pasado al 37% de venta indirecta y
63% de venta directa en 2017.

Hemos de puntualizar que estos da-
tos corresponden al total del mercado
(maquinas, postventa y alquiler), por
lo que los cambios comentados an-

teriormente (incremento del peso es-
pecifico de alquiler y postventa en de-
trimento de la maquinaria), asi como
los cambios acontecidos tanto por
parte de la demanda (principalmen-
te empresas de limpieza) como de la
oferta (extension de las redes de ven-
ta y servicio directa de los principales
fabricantes internacionales) explican
de forma inequivoca este sustancial
cambio en la estructura de los cana-
les de venta.

Alguiler. En el punto “Cambios
en la estructura del mercado”, ya he-
mos introducido la importancia que el
alquiler estd tomando durante los dlti-
mos afos en la evolucion tanto cuan-
titativa como cualitativa de sector de
la maquinaria de limpieza de interio-
res. Por ello, hemos creido interesante
ahondar un poco mds en el impacto
que el alquiler estd teniendo sobre el
mercado.

Debemos tener en cuenta que la fi-
gura del alquiler se circunscribe casi
exclusivamente a las familias de fre-
gadoras y barredoras, siendo el alqui-
ler en el resto de familias (aspiradores,
agua a presion, rotativas, etc.) casi re-
sidual. Se trata de algo ldgico, ya que
normalmente la figura del alquiler estd
asociada principalmente a bienes de
equipo con un importe alto de inver-
sibn e infensivos en mantenimiento
(fanto preventivo como correctivo),
pardmetros que en el sector de la ma-
quinaria cuadran con las familias co-
mentadas (fregadoras y barredoras).

L(:mp(:ez.nf / Agosto 2018



Para ilustrar este impacto del alquiler
hemos elaborado el siguiente grdfico,
en el cual se plasma una estimacion de
las familias de Fregadoras y Barredoras
bajo las fres categorias: magquinaria,
postventa (piezas, recambios, Servicio
Técnico y contfratos de mantenimiento
preventivo e infegral) y alquiler.

Observamos que el periodo de los dl-
timos 5 anos, el crecimiento anual pro-
medio de la maquinariay de la postven-
ta ha sido similar (aproximadamente
un 7%), mientras que el alquiler ha
presentado un crecimiento anual pro-
medio del 51%.

Bien, es cierto que la gran diferencia
en términos absolutos entre las tres
categorias (en 2013 la maquinaria de
barredoras y fregadoras suponian 25
millones mientras que el alquiler ape-
nas suponia 2 millones) explica en par-
te esta gran diferencia (51% vs 7%) y
que en 2017 la cifra de maquinaria (34
millones) en 2017 sigue siendo muy
superior a los 7,5 millones de alquiler.

Sin embargo, ello no es Gbice para
que el desarrollo y evolucion del alqui-
ler sigua siendo uno de los puntos de
inferés del sector, y que las expectati-
vas para los proximos anos es que siga
creciendo y ganando peso especifico
dentro del mercado de la maquinaria
de limpieza profesional de interiores.

Para finalizar, en cuanto a las expec-
tativas de AEFIMIL sobre la evolucion
del sector en 2018 y en el futuro, en
estos momentos somos optimistas,
las previsiones y expectativas de los
asociados para el 2018 son mantener
y consolidar el crecimiento de los (lti-
mos 5 anos.

En este sentido, los datos del LIM-
PEX25 (el Indice Trimestral que AEFIMIL
elabora para tomar el pulso a lo largo
del afio a la evolucion del mercado)
nos presentan un crecimiento del 9,2%
en el acumulado del primer semestre
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del afo 2018 en comparacion al primer
semestre del 2017.

Este crecimiento ademds va a venir
acompanado por el desarrollo e imple-
mentacion de innovaciones y nuevas
tecnologias que en pocos anos van a
significar un cambio tanto cualitativo
como cuantitativo en el sector de la
magquinaria de limpieza profesional.

En ese sentido, es destacable la con-
solidacion de la limpieza sostenible, en la
que los fabricantes siguen apostando por
el desarrollo de nuevas tecnologias de
limpieza que reduzcan tanto el consumo
de recursos (agua, productos quimicos y
energia) como el nivel de confaminacion
acustica, al tiempo que sigan mejorando
la ergonomia de los operarios.

Por ofro lado, estamos asistiendo a
importantes avances en el campo de la
robdtica, el Infernet de las Cosas y los
Sistemas de Gestion de Flotas que se-
guramente van a marcar el desarrollo
del sector durante los proximos afos.

Asimismo, durante los Gltimos anos
se advierte el incipiente crecimiento del
mercado de la maquinaria de segunda
mano o usada, lo que se enmarca den-
tro de la apuesta de los fabricantes de
magquinarias y Gfiles de limpieza por la
Economia Circular.

m Postventa (Barred+Fregad)

Creclmlento anual
(5 afios)

+7%
30
25
20
15
10
+51%

2016 2017

Alquiler aef|m|l

También hay que destacar que a
largo plozo el mercado de maqui-
naria de limpieza profesional sigue
presentando un potencial de creci-
miento significativo, ya que el grado
de mecanizacién de la limpieza pro-
fesional en Espana sigue estando
por debajo de los estdndares de los
paises de nuestro entorno. El sector
de la limpieza profesional en Espafia,
en grandes ndmeros, estd constitui-
do por 360.000 trabajadores, lo que
significa un 1,95% de la poblacion tro-
bajadora en Espainia, mientras que su
cifra de facturacion estd alrededor de
los 7.400 millones, lo que supone un
0,6% del PIB.

Es decir, existe una diferencia consi-
derable en términos de productividad
entre el sector de la limpieza profe-
sional y la media de la economia es-
pafiola. Sin ninguna duda una mayor
tasa de mecanizacion y la implemen-
tacion de las nuevas tecnologias que
hemos comentado anteriormente (Ro-
batica, Internet de las Cosas, Sistemas
de Gestion de Flotas y la limpieza sos-
tenible) ayudardn a mejorar e incre-
mentar la productividad y con ello la
rentabilidad del sector de la limpieza
profesional en Espana.
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ARTICULO TECNICO

Fregadoras Tennant: 40 anos de soluciones

B TENNANT ESPANA

oincidiendo con el

premio a la trayectoria

en innovaciéon que ha

recibido Tennant este
ano, se celebra el 40° aniversario
del lanzamiento de la 432, la pri-
mera fregadora de conductor acom-
panante fabricada por la compania
Tennant Company. A continuacion
repasaremos algunos de nuestros
hitos en la fabricacion de fregadoras
desde 1978 hasta hoy.

1978: Tennant lanza su primera
fregadora de conductor acompa-
fante, la 432 (en la imagen). Este
modelo cuenta con un ancho de
fregado de 80 cm, depdsito de so-
lucion de 100 litros, depdsito de
recuperacion de 110 litros y bayeta
trasera parabdlica doble.

1980: La tecnologia de fregado Ex-
tended Scrubbing (ES®) se presenta
como una opcidén en la fregadora
432. Extended Scrubbing-ES au-
menta significativamente la produc-
tividad de fregado ya que el agua
dura hasta 2.5 horas més hasta que
es necesario volver a llenar el de-
posito. Los ahorros econémicos en
mano de obra y consumo de agua
son evidentes y el sistema supuso
una revolucion en la década de los
80. Hoy en dia sigue siendo una im-
portante herramienta de incremento
de productividad y ahorro de costes.

Los 90: En esta década se conti-
nuaron los lanzamientos de nuevos

modelos de mdquinas de conductor
acompanante en respuesta a las ne-
cesidades del mercado; instalacio-
nes y locales con poca superficie,
que hasta entonces se limpiaban a
mano, empezaban a mecanizarse,
lo que obligaba en muchos casos
a utilizar mdquinas mds pequenias,
mds manejables y fdciles de usar.
Paralelamente, la electronica se fue
incrementando para ofrecer mayo-
res rendimientos y facilidad de uso;
sensores, potenciémetros, controles
para personalizar la potencia; la
velocidad y las presiones de frega-
do pasaban a sustituir a palancas y
cables.

La industria también demandaba
soluciones, y el sistema de fregado

cilindrico supuso también en esta
época un hito para el fregado de
suelos irregulares. No sblo se con-
siguen Optimos resultados en este
tipo de suelos sino que también
permite hacer el prebarrido con la
misma madquina con el consiguien-
te ahorro de tiempo. Tennant fue el
primero en infegrar este sistema en
sus fregadoras y actualmente mu-
chos fabricantes lo incluyen en sus
catdlogos.

Con el nuevo siglo lleg6 finalmen-
te la gran revolucion en tecnologias
innovadoras de Tennant, derivada
del incremento de las inversiones
en investigacion e innovacion. La
productividad y el ahorro de costes,
la sostenibilidad y la preocupacion
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por los operarios de las mdquinas
son los objetivos principales.

2002: Se presenta la tecnologia
de fregado FaST® de espuma activa
que ufilizaba hasta un 70% menos
de agua y aumentaba la productivi-
dad hasta un 30% en comparacion
con los métodos convencionales de
fregado.

2008: Lanzamiento de la tec-
nologia ec-H20 ™ La tecnologia
ec-H20, basada en la electrolisis,
convierte el agua eléctricamente
en una innovadora solucién de lim-
pieza que limpia eficazmente, aho-
rra dinero, mejora la seguridad vy
reduce el impacto medioambiental
en comparacién con los productos
quimicos y métodos de limpieza
tradicionales. La tecnologia ec-H20
rapidamente va feniendo éxito en-
tre nuestros clientes y se va incor-
porando a toda la gama de frega-
doras de Tennant.

Actualmente ha sido mejorada
con el lanzamiento de la segunda
generacion de ec-H20 Nanoclean,
mds potente. Ofrece los mismos
grandes beneficios que la primera,
pero gracias a la accién de las na-
noburbujas permite limpiar suelos
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con suciedad mds exigente en nue-
vas y diferentes aplicaciones.
2012-actualidad:  Los  nuevos
modelos de fregadoras mejoran
significativamente la  ergonomia
y la facilidad de uso. Se busca la
comodidad del operario y hacerle
el trabajo mds fdcil en el dia a dia.
Controles mds intuitivos como la
tecla de inicio rapido 1-STEP, has-
ta el panel de control con pantalla
tactil LCD, PRO-PANEL, que incluye
configuraciones de zona (fijan pa-
rdmetros de limpieza para distin-
tas aplicaciones), ID de operario,

videos tutoriales, diagnéstico de
mdquina, y hasta cdmara de vision
trasera. También se busca facilitar
el mantenimiento diario a cargo
del operario. Entre otros, el sistema
de relleno automdtico de baterias
Smart-Fill permite hacer mads facil
y seguro el mantenimiento de la
bateria al eliminar la necesidad de
comprobar, abriry rellenar las bate-
rias; los puntos de contacto amari-
llos, facilitan la identificacion para
revisar rdpidamente los elementos
que requieren una comprobacién
en el mantenimiento diario. [
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la maquinaria de limpieza profesional

a Innovacién y la aplica-

cién de nuevas tecnolo-

gias por parte de los fao-

bricantes de maquinaria y
atiles de limpieza profesional han sido
la clave para que el sector consiguie-
se salir de la crisis econdémica sufrida
durante la dltima década en Espana, y
va a serlo en la evolucion del mercado
en los proximos anos.

A la hora de comprender la
relevancia y transcendencia que la
innovacion y las nuevas tecnologias
estdn teniendo en el mercado de la
limpieza profesional, creo que pode-
mos subrayar cuatro pardmetros fun-
damentales:

Ha sido el motor del crecimiento del
sector de la maquinaria de limpieza
profesional en Espafia. El crecimien-
to anual promedio del 9,.3% durante
los (ltimos cuatro afos no puede
entenderse sin el esfuerzo que los
fabricantes e importadores de ma-
quinaria han realizado para impul-
sar la innovacion y la aplicacion de
nuevas tecnologias en su propuesta
de mdquinas y soluciones en el mer-
cado.
La innovacion ha permitido cumplir
con las expectativas y demandas
cada vez mds exigentes por parte de
los clientes, en un entorno en conti-
nuo cambio y cada vez mas comple-
jo y competitivo.

La innovacidn se ha mostrado como

el principal argumento para luchar

contra la lacra de la "Dictadura del

Precio” en el mercado de la limpie-

za profesional. Tanto fabricantes

de magquinaria como empresas de

GEgrENTE DE AEFIMIL

limpieza han comprobado que la in-
novacion es la Gnica via para crear
ventajas competitivas y que el clien-
te final perciba el valor afiadido que
la limpieza genera. Y que la limpieza
€s un servicio bdsico e imprescindi-
ble en el que el precio no puede ser
el Gnico pardmetro a considerar en
su valoracion.

Mejora de la productividad. Uno de

los grandes retos del sector de la lim-

pieza profesional en Espania es incre-

mentar sus niveles de productividad.

La mecanizacion de la limpieza y la

innovacién son las claves para que

las empresas de limpieza puedan in-
crementar su productividad.

Durante los dltimos afos han sido
decenas las innovaciones relevantes
que los fabricantes de maquinaria y
de (tiles de limpieza han presentado
en el mercado para ayudar a mejorar
la competitividad y productividad de
los procesos de limpieza. Podemos
considerar que fodas estas innova-
ciones se pueden clasificar en cinco
grandes categorias:

Sistemas de gestion eficiente de
los recursos: Limpieza Sostenible.

La limpieza siempre se ha carac-
terizado por ser una actividad muy
intensiva en el consumo de recur-
s0s, especialmente energia, agua y
detfergentes.

El considerable impacto medioam-
biental que este consumo intensivo
genera, ha sido lo que ha impulsado
a los fabricantes de maquinaria y ati-
les de limpieza a realizar una apuesta
decidida por el desarrollo de la Lim-
pieza Sostenible. EI manifiesto com-
promiso de los fabricantes y clientes
por reducir el impacto medioambien-
tal de los procesos de limpieza ha
permitido el espectacular avance de
la Limpieza Sostenible durante la G-
tima década.

Recordemos que la Limpieza Soste-
nible se desarrolla sobre la base de la
blsqueda de soluciones de limpieza
que cumplan un triple objetivo: medio-
ambiental, social y econémico.

Dentro de la innovacion en los siste-
mas de gestion eficiente de los recur-
s0s podemos considerar tres grandes
d@reas, en funcion del recurso en el
que estdn enfocadas en optimizar:

Energia: por un lado debemos desta-

car la generalizacion de las méqui-
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nas eléctricas versus las mdquinas

con motores de combustion.

Asi en la familia de las fregadoras
(que representa el 47% del fotal del
mercado de mdquinas de limpieza de
inferiores en Espana), las fregadoras
eléctricas (en este caso a baterias)
representan el 98% de las unidades
vendidas en Espana.

En el caso de la familia de las mé-
quinas de agua a presion (que repre-
senta el 22% del total del mercado de
mdquinas de limpieza), el porcentaje
de mdquinas eléctricas representa el
99,5% de las unidades vendidas en
Espana.

Debemos ir a la familia de las barre-
doras (que representan el 9% de las
mdquinas vendidas) para encontrar
un porcentaje relevante de mdquinas
todavia con motores de explosion. En
el caso de las barredoras industriales,
todavia solo el 84% de las barredo-
ras son eléctricas. Mientras que en el
caso de las barredoras viales el por-
centaje de maquinas eléctricas ape-
nas alcanza el 2%.

Ademds de la generalizacion de las
mdquinas eléctricas versus las maqui-
nas con motores de explosion, debe-

I Agosto 2018/ Limpéez.a.f

maquinaria de limpieza profesional

mos destacar que los fabricantes han
lanzado al mercado durante los (lti-
mos anos importantes novedades que
proporcionan  significativas  mejoras
en la reduccion del consumo de los
motores eléctricos con los que estdn
equipados las maquinas (motores de
traccion, motores de cepillos, motores
de aspiracion, efc.), lo que ha redun-
dado por una parte en un incremento
de la autonomia de las maquinas v,
por ofro lado, en una reduccion en el
consumo de energia eléctrica.

También es importante subrayar
los franscendentes avances en la
mejora de la eficiencia energética
(por la reduccion del consumo eléc-
trico) de las maquinas que utilizan
corriente alterna, especialmente en
la familia de aspiradores y de maqui-
nas de agua a presion.

En estas dos familias, la innovacion
desarrollada por los fabricantes en las
mdquinas de limpieza para el dmbito
doméstico ha facilitado el trasvase de
esas mejoras a las mdquinas (aspira-
dores, agua a presion o mdquinas de
vapor) de dmbito profesional.

i Agua: el consumo de agua es espe-
cialmente intensivo en la utilizacion

de dos familias de mdquinas: frega-
doras y méquinas de agua a presion.
Ambas familias representan el 69%
del total del mercado, por lo que po-
demos hacernos una idea del alto
impacto que el consumo de agua
tiene dentro del mercado de la ma-
quinaria de limpieza profesional.

Las innovaciones infroducidas por
los fabricantes han estado centradas
principalmente en dos grandes @reas:
los dosificadores automdticos (que
permiten la utilizacion de la minima
cantidad de agua necesaria, evitando
el despilfarro de la misma) y los siste-
mas de reciclaje (reutilizar el agua ya
utilizada tras un proceso de filtracion
y reciclaje para separar los restos de
suciedad del agua).
¢ Defergente: asociado al consumo

intensivo de agua que menciond-
bamos se encuentra el consumo de
detergentes o productos quimicos,
que diluidos en agua componen la
solucién de limpieza.

En este sentido, debemos destacar,
por un lado, los dosificadores auto-
mdticos y los productos concentrados
que buscan realizar un consumo efi-
ciente de los detergentes, utilizando
solamente la canfidad minima indis-
pensable de detergente y evitando
con ello su despilfarro. Este aspecto,
es especialmente relevante no sola-
mente en la maquinaria de limpieza,
sino también en los Gtiles de limpieza.

Por otro lado, los fabricantes de
maquinaria han infroducido sistemas
(especialmente en las fregadoras)
para la reduccién e incluso la fotal
eliminacion del detergente necesario
en el proceso de limpieza. Estas tec-
nologias para reducir (0 eliminar) el
consumo de defergente en las frega-
doras tienen un coman denominador
que es maximizar las propiedades
quimicas intrinsecas del agua y uti-

a fondo
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lizarlas para proporcionar un proceso
de limpieza mas eficiente y con un
menor consumo.

Finalmente, debemos destacar que
la innovacién en los sistemas y tec-
nologias de gestion eficiente de los
detergentes se han beneficiado de la
colaboracion y el esfuerzo en comln
entre los fabricantes de maquinaria,
fabricantes de Utiles y fabricantes
de detergentes, que han aunado un
objetivo comdn: una gestion mas efi-
ciente de los detergentes en los pro-
cesos de limpieza.

Robdtica

El mercado de la limpieza profesio-
nal se caracteriza por ser un sector in-
tensivo en mano de obra, ello conlleva
que los costes laborales supongan la
principal partida dentro de la estructu-
ra de costes de las empresas de lim-
pieza. A nivel europeo se estima que
entre el 80% vy el 90% de los costes de
un contrato de limpieza son los costes
laborables, en el caso de Espafia este
porcentaje se eleva hasta el 90%-
93% de los costes totales.

En este escenario, el desarrollo e
implementacion de la robdtica en la
maquinaria de limpieza puede supo-
ner un cambio estructural significativo
en el panorama de la limpieza profe-
sional en los anos venideros.

Debemos destacar que el desarro-
llo de la robdtica dentro del sector
de la limpieza profesional estd muy
por detrds del desarrollo en el dmbi-
to de la limpieza doméstica, donde
durante la dltima década se ha ido
generalizando el uso de robots de
limpieza para el hogar, cada vez con
mayores prestaciones y con un coste
mds competitivo.

Los fabricantes de maquinaria de
limpieza profesional estdn adoptan-
do dos estrategias muy diferenciadas

para el desarrollo de la robética:

Por un lado, hay fabricantes que
han apostado por disefiar y desarrollar
robots de limpieza partiendo de cero.
Mientras que ofros fabricantes estan
apostando por automatizar la operati-
va de mdquinas (especialmente frega-
doras) ya existentes y que hasta ahora
eran utilizadas por operarios.

También en cuanto al desarrollo de
las tecnologias robdticas (tanto hard-
ware como Soffware) encontramos
dos estrategias muy diferenciadas:
por un lado, hay fabricantes que es-
tan trabajando en un desarrollo propio
de la fecnologia robética dentro de la
empresa, bien con un desarrollo en-
ddégeno o bien con la compra de em-
presas especializadas en robdtica. Por
otro lado, hay otros fabricantes que
han desarrollado la estrategia de esta-
blecer acuerdos de colaboracién con
empresas especializadas en robdtica
para crear plataformas compartidas
tanto de hardware como de software,
a partir de las cuales disefiar sus ma-
quinas de limpieza robéticas.

La industria de la maquinaria de
limpieza profesional no es ajena a la
contfroversia que la robética genera
en ofros sectores de la economia y de
la sociedad, por los recelos de consi-
derar la rob6tica como una amenaza.
Analizando la robética Gnicamente
desde el plano de la sustitucion de tro-
bajo humano por el trabajo de un ro-
bot y la consiguiente pérdida de pues-
tos de trabajo que ello conllevaria.

Sin embargo, creo que la perspec-
tiva para considerar el impacto de la
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robotica debe ser mucho més amplia,
no solo la mera sustitucion de perso-
nas por maquinas/robots, sino que se
debe reflexionar sobre otros muchos
aspectos y ventajas de la robdtica en
el dmbito de la limpieza profesional:
realizacion de tareas repetitivas y con
altos riesgos en términos de salud
laboral, asegurar una calidad en la
limpieza constante y uniforme, incre-
mentar la simplicidad de los procesos
de limpieza, mejorar la seguridad y la
siniestralidad laboral, efc.

Internet de las Cosas.

Al 'igual que lo que comentdbamos
en el apartado de las innovaciones en
robética, la industria de la maquinaria
y Utiles de limpieza profesional fampo-
co es ajena al desarrollo del Internet
de la Cosas (laT, siglas en inglés).

Por definicion, cuando hablamos
del Internet de las Cosas aplicado a
lo maquinaria de limpieza profesio-
nal, nos referimos a la interrelacion
de las mdquinas y Gtiles de limpieza
con ofros equipos y maquinas que
conviven en su entorno de trabajo, ya
sea relacionado con la limpieza o con
actividades completamente ajenas a
la limpieza.

En ese sentido, el Internet de las
Cosas aplicado a la interaccion con
otras mdquinas de limpieza propor-
ciona una mejora significativa en la
productividad de la limpieza. Basado
en realizar la misma tarea de limpie-
za de una forma mas eficaz o eficien-
te y en una gestion mas eficiente de
los activos.
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Sin embargo, ampliando la pers-
pectiva y el enfoque podemos encon-
trarnos con mejoras disruptivas, gene-
radas por la utilizacion de maquinaria
de limpieza en actividades ajenas a la
limpieza.

Si fomamos el ejemplo de una fre-
gadora en un centro comercial, un
aeropuerto, un supermercado o una
fabrica de coches, hasta ahora el
valor anadido de la fregadora se limi-
taba al rendimiento que proporciona-
ba en un fregado y secado del suelo
eficiente y seguro. Pero la posibilidad
de inferrelacionar la méquina frega-
dora con el resto de mdquinas de su
entorno, abre un enorme abanico de
posibilidades a otra serie de activi-
dades: ser un punto de informacion
para los clientes, realizar el control
de sfock de mercancias, realizar un
control del mantenimiento del edifi-
co, servicios de seguridad, etc.

En definitiva, un horizonte de nue-
vas posibilidades realmente disrupti-
Vas que a su vez permiten a la empre-
sa de limpieza ampliar su abanico de
servicios para el usuario final, toman-
do como base la mdquina de lim-
pieza cldsica pero interconectada e
interrelacionada con el equipamiento
de su enforno.

Sistemas de Gestion de Flotas.

intimamente ligado con el Internet
de las Cosas, se encuentran los Sis-
temas de Gestion de Flotas, estos
sistemas pueden considerarse una
version bdsica del loT y centrados
Gnicamente en la mejora de la pro-
ductividad y eficiencia del parque de
maquinaria de limpieza que gestiona
una empresa.

Habitualmente se ha considerado
que los beneficios de los Sistemas
de Gestion de Flotas son solo para
grandes flotas de mdquinas, pero
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nada mds lejos de la realidad. La
experiencia tanto de fabricantes de
maquinariac como de empresas de
limpieza y usuarios finales ha consta-
tado que fambién en pequenas flotas
de magquinaria (10 o 15 mdquinas) los
beneficios que proporcionan este tipo
de Sistemas de Gestion de Flotas son
evidentes y fangibles.

Obviamente cuando los Sistemas
de Gestion de Flotas se aplican a gran-
des parques de magquinaria (100-200
maquinas) estos beneficios crecen de
forma exponencial.

La principal caracteristica de los
Sistemas de Gestion de Flotas es la
informacion que proporcionan como
soporte para la toma de decisiones
empresariales, ya sean estratégicas o
tacticas, en la gestion de uno de los
principales activos de la empresa: sus
mdquinas de limpieza. La naturaleza
de esta informacion es muy variada
pero principalmente es;

Geolocalizacion en tiempo real de la
maquinaria.

Seguridad: control de la maquinaria

para evitar pérdidas o robos.

Supervision tanto de la actividad de

las mdaquinas como de los operarios.

Seguimiento de la actividad opera-

tiva de la mdquina y de su mante-

nimiento.

Informes de actividad.

Toda esta informacion permite opti-
mizar la gestion de la flota (Fleet Ma-
nagement) en multitud de escenarios:
renovacion de mdquinas, asignacion
eficiente de los activos en los distin-
tos centros o regiones, soporte para
decisiones de compra o alquiler de
maquinaria, reducir el coste fotal de
propiedad (Tofal Cost of Ownership),
generacion de informes de actividad
por parte de la empresa de limpieza
con el usuario final, etc.

Economia Circular.

Si durante la Gltima década la in-
novacion en los Sistemas de Gestion
eficiente de los recursos ha supuesto
una de las piedras angulares sobre
las que se ha desarrollado la Limpie-
za Sostenible, sin ninguna duda la
apuesta actual de los fabricantes de
magquinaria y Gtiles de limpieza por
la Economia Circular supone abrir un
gran abanico de posibilidades para
seguir mejorando la sostenibilidad
en el sector.

La Economia Circular es un con-
cepto econdmico, infimamente inte-
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rrelacionado con la sostenibilidad y
que cuenta con un objetivo bdsico
y sencillo: “que el valor de los pro-
ductos, los materiales y los recursos
(agua, energia, efc.) se mantenga en
la economia durante el mayor tiempo
posible y que se reduzca al minimo la
generacion de residuos”.

La idiosincrasia propia de la lim-
pieza profesional: alta rotacion de
los operarios, ambiente de trabajo
agresivo, uso intensivo del agua, los
sistemas de friccion como base de
muchos sistemas de limpieza, el con-
tacto permanente con la suciedad,
etc., dificulta y limita enormemente
el ciclo de vida de una mdquina de
limpieza.

Siendo conscientes de esa dificul-
tad para para mantener ciclos de vida
largos en la utilizacion de la maquina-
ria, los fabricantes de maquinaria han
redoblado sus esfuerzos y su compro-
miso tanto en la mejora de las propias
mdquinas como en los servicios de
mantenimiento y formacion, transfor-
mando en muchos casos un modelo
de negocio cenfrado Gnicamente en
la maquinaria, a ofro modelo centra-
do en el servicio (entendiendo como
servicio al conjunto de maquinaria y
servicio de mantenimiento, formacion
e incluso consultoria). Todo ello con el
objetivo de alargar lo méximo posible
el ciclo de vida de la maquinaria de
limpieza, al tiempo que reducir su cos-
te fotal de propiedad.

En paralelo a este esfuerzo sobre la
fase de utilizacion de la mdquina, los
fabricantes de maquinaria de limpieza
profesional estdn avanzado en la rein-
genieria completa de toda la cadena
de vida de las mdquinas: diseno, fabri-
cacién, fransporte, utilizacion, mante-
nimiento y reciclado.

Todo ello desde la perspectiva de
las tres premisas de la Economia Cir-

cular: optimizacion en la utilizacion de
los recursos sobre la base de su re-
duccion, reutilizacion y el reciclaje de
los elementos (fanto de las materias
primas utilizadas como de las propias
mdquinas de limpieza).

Reduccion: intimamente ligado con

los programas de innovacion sobre

Sistemas de Gestion Eficiente de los

recursos: nuevos sistemas y tecnolo-

gias que permiten reducir tanto los
recursos inherentes al proceso de
limpieza (agua, energia y detergen-
tes) como los materiales utilizados
en la fabricacién de las mdquinas

(reduccion en el tamafo de las ma-

quinas, ufilizacién de nuevos mate-

riales, utilizacién de materiales reci-
clados, efc.).

Re-utilizacidn: este apartado quizds

sea el mds visible para el mercado

y el que estd contando con un de-

sarrollo mas espectacular al albor

de ofra de las caracteristicas del
sector de la limpieza profesional en

Espana; la “Dictadura del Precio”,

la prelacién del precio como casi

exclusivo y Unico factor en los con-
tratos de limpieza.

Esa bdsqueda constante de reduc-
cion en los precios de los contratos
de servicios de limpieza sufrida por
parte de las empresas de limpie-
za, ha provocado el florecimiento
del mercado de la maquinaria de
segunda mano o usada, como an-
teriormente ya habia ocurrido en
otros sectores de bienes de equipo
industrial similares a la maquinaria
de limpieza.
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La oferta de las maquinas de segun-
da mano o usadas se articula en tres
grandes categorias;

Mdquinas usadas: mdquinas con
pocas horas de uso, a las que se
les aplica una revisién bdsica, la
sustitucion de consumibles y la re-
paracion de dafios estéticos.

Mdquinas reconstruidas: cuando
se limita al cambio o sustitucion
de componentes no estructurales

o0 simplemente la reparacion de los

mismos. Debe realizarse en insta-

laciones especializadas, pero las
capacidades de fabricacién nece-
sarias son menores.

Mdquinas  re-manufacturadas:
cuando es necesario el cambio o
sustitucion de componentes es-
tructurales de la mdquina. Debe
realizarse en las mismas fabricas
de fabricacién de las mdquinas
nuevas o en instalaciones disena-
das para ese efecto, que cuenten
con todo el ufillaje y maquinaria
necesaria para el ensamblaje de
una mdaquina nueva o re-manufac-
turada.

El orden de las tres categorias es
ascendente de menor a mayor com-
plejidad y trabajo e inversiébn nece-
saria para re-ufilizar la maquina. En
ese sentido la oferta de mdquinas
usadas puede encontrarse en mul-
titud de canales: usuarios finales,
empresas de compra-venta, talleres,
distribuidores o fabricantes de ma-
quinaria. Mientras que las mdquinas
reconstruidas y re-manufacturadas
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normalmente solo las ofrecen los
fabricantes.

: Reciclaje: en este aspecto, la ac-
tuacion de los fabricantes de maqui-
naria y Gtiles de limpieza profesional
no difiere al de fabricantes de bienes
de equipo industriales de caracteristi-
cas semejantes.

Especialmente relevante es el reci-
claje de las baterias de traccion, y su
alto impacto desde el punto de vista
de la sostenibilidad, por tres factores
fundamentales:

: Gran ndmero de baterias que cada
ano deben ser sustituidas: por de-
finicién son un consumible de las
mdquinas.

: El porcentaje mayoritario que las ma-
quinas eléctricas representan en el

maquinaria de limpieza profesional

mercado de la maquinaria de limpie-
za profesional en Espana.

: El alto impacto medio ambiental de
los materiales utilizados en la fabri-
cacion de las baterias.

Finalmente, a modo de resumen me
gustaria subrayar que la aplicacion de
todas estas nuevas tecnologias a la
limpieza profesional va a ser un ele-
mento clave para el incremento de la
productividad del sector.

Uno de los principales retos del
sector de lalimpieza profesional es la
mejora de su productividad. Un sec-
tor que en Espana emplea a 360.000
personas aproximadamente (lo que
representa un 1,9% de la poblacién
tfrabajadora en Espana) y que tiene
una facturacién de 7.400 millones

(lo que representa un 0,6% del PIB
de Espania).

Esta divergencia entre el 1,9% de
la poblacion trabajadora y el 0,6%
del PIB, es cierto que caracteriza a
sectores intensivos en mano de obra
(como es el de la limpieza profesio-
nal), pero ello no es dbice para que
esa brecha se pueda y se deba redu-
cir. Y la innovacion es un factor clave
para ello, para generar valor anadido
al cliente, para generar soluciones
sostenibles y responsables, tanto
con el cliente como con la sociedad:;
para que el cliente final entienda que
el precio no es el (nico pardmetro
en el proceso de contratacion de la
limpieza y, en definitiva, para que el
cliente final sea consciente del valor
de la limpieza. [

www.grupogena.com
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Nilfisk
Barredora City Ranger 3570

El City Ranger 3500 proporciona una gran fiabilidad. Resulta muy
facil de limpiar y requiere un minimo mantenimiento. El vehiculo
es totalmente hidraulico para gozar de mayor resistencia al des-
gaste.

Este vehiculo para la limpieza vial profesional ofrece un alto
rendimiento y una excelente capacidad de maniobra que desta-
can por su uso sencillo, fiabilidad y éptimo confort, asi como su
catalogo de accesorios para todas las estaciones, compuesto de
14 modulos.

El City Ranger 3500 es una inversion con retorno y esta disefa-
do para satisfacer los exigentes requisitos de los ayuntamientos y
contratistas profesionales. Ofrece la flexibilidad y versatilidad de un vehiculo capaz de desempenar multiples tareas durante
todo el afo, con la misma potencia y nivel de rendimiento que proporciona una maquina especializada. Cuenta con un sen-
cillo sistema de sustitucién rapida de accesorios.

Entre sus caracteristicas destacamos: traccion a las 4 ruedas y potencia de 49 HP; alta maniobrabilidad; radio de giro pe-
queno gracias a la direccién articulada; dimensiones compactas que permiten el acceso a lugares estrechos; facil cambio de
accesorios; asiento del conductor cémodo y con calefaccidn; cabina de seguridad con 2 asientos, con una buena visibilidad
de los accesorios frontales y el trafico; bajo nivel de ruido; aire acondicionado estandar. [2

Mds Informacion: consultas@borrmart.€s im0

Nilfisk
Aspirador VP600
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Factura Unica

Facilitando el control y seguimiento de
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Gestidn directa, gracias a la cual se
ahorran trdmites administrativos y
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la calidad de producto y servicio
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Hako

Scrubmaster B175R

La Scrubmaster B175R es un nuevo modelo de fregadora que consigue limpiar
areas de hasta 7.560 m? en tan solo una hora. Su elevada potencia otorga a esta
nueva maquina la capacidad de poder trabajar inclinaciones con pendientes de
hasta el 15%. Dispone de dos anchos de fregado en cepillo de disco de 900 mm

y 1.080 mm o con un cabezal cilindrico, cuya anchura es de 850 mm de ancho.

Ademas, dispone de uno o dos cepillos laterales de barrido que son opcionales.

Su velocidad de trabajo es de 7km/h, pudiéndose reducir hasta 3,5km/h con

solo pulsar un botdn, consiguiendo asi una mayor eficiencia en el trabajo de

limpieza. Para acabar con la suciedad mas resistente, esta fregadora dispone del Boton Boost que, al presionarlo, maximiza
el suministro de agua aumentando la presién del cepillo y consiguiendo un rendimiento de limpieza inmejorable.

Otras de las funcionalidades de la nueva Scrubmaster B175R es su punto de carga USB para smartphones. Por otro lado,
para saber el nivel de agua del tanque de agua limpia, dispone de un testigo que indica el nivel de forma inmediata, facili-
tando al operador la informacién exacta sobre el nivel del tanque. Gracias a su sistema de sustitucion rapida, el cambio de los
cepillos se lleva a cabo de forma automatica, para permitir un cambio rapido y cémodo de los mismos.

Ademas, su asiento ergondmico garantiza un asiento agradable para la espalda del operador, mientras que puede visuali-
zar el menu a simple vista a través de una pantalla a color de 4,3 pulgadas. Claramente estructurada, se pueden controlar las
funciones de la maquina de forma rapida e intuitiva y ademas consultar el estado de la bateria. [

Mds Informacion: consultas@borrmart. S i

Ghibli & Wirbel
Rolly

Entre las caracteristicas de la Fregadora compacta Rolly
72 m 33 destacamos que es agil en espacios estrechos,
donde nadie llega; funciona con baterfas de litio, realiza
una limpieza y secado excelentes, con un nivel bajo de
ruido. Se trata de una maquina start & go. 2

Mads Informacion: consultas@borrmart.eSummmmmmmmmmmmummmmm
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Ferrer-Dalmau

Acuakleen

Acuakleen es la solucion para el desengrase, limpieza y decapa-
do de superficies. Es la marca con la que Ferrer-Dalmau Country
Managers ofrece maquinaria y servicios para la limpieza indus-
trial sostenible: centrifugadoras por aspersién, maquinas de
desengrase, lavapiezas, alta presion y ultrasonidos. [

MdS |nf0rmClCI6n. COﬂSU"CIS@bOH‘mGI‘T T
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RESTAURACIONY COCINAS PROFESIONALES

La higiene alimentaria, cuestion de cultura
pero principalmente de salud

a aparicion de brotes de en-

fermedades de transmision

alimentaria y otros casos de

contaminacion de alimentos
en establecimientos de restauracion y
cocinas industriales, suceden en su gran
mayoria por fallos en los sistemas de
seguridad en la higiene de los estable-
cimientos.

Esta situacion pone en peligro, no sélo
la salud de los comensales, sino la pro-
pia supervivencia de la empresa.

Segin la legislacion europea y nacio-
nal vigente, los operadores alimentarios
son los Gnicos responsables en materia
higiénica sanitaria de lo que ocurre en sus
establecimientos y deben implantar siste-
mas de aufocontrol sanitario basados en
los principios de APPCC/HACCP (Andlisis
de Peligros y Puntos de Control Critico).

Ademds, deben garantizar la forma-
cion idénea a sus trabajadores en con-
cordancia con las tareas que realicen y
su responsabilidad.

La contaminacion cruzada es muy fre-
cuente en hosteleria, es la transmision
de microorganismos de un alimento
contaminado, en la mayoria de los ca-
sos crudo a otro que no lo estaba y que
ya estd cocinado.

Esta contaminacion, se puede produ-
cir de dos formas distintas: por contac-
to directo entre los dos alimentos, 0 de
manera indirecta, es decir, a través de
las manos del manipulador 0 mediante
material de cocina, como ufensilios, fra-
pos o superficies.
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Es necesario disponer de medidas
preventivas que deben estar recogi-
das entre los requisitos higiénicos
sanitarios, dentro del plan de auto-
control correspondiente, como por
ejemplo entre otras:

: Lo adecuada limpieza y desinfeccion
de las instalaciones, los equipamien-
tos, el menaje y los Utiles de frabajo.

:Un escrupuloso aseo y limpieza del per-
sonal, asi como del vestuario de traba-
jo (de uso exclusivo).

: Adecuada formacion del personal en
materia higiénico sanitaria.

: Control y registros de temperatu-
ras, condiciones de transporte y el
almacenamiento de los productos
alimenticios.

: El programa de gestion de residuos
tiene el objetivo de realizar una eli-
minacion adecuada de los residuos
y el almacenamiento en recipientes
lavables y con pedal para evitar la
manipulacion.

: Plan de control de plagas y animales
indeseables (insectos, roedores, pdja-
ros, animales domésticos, etc.) en los
establecimientos alimentarios.

Los responsables del programa de
Limpieza + desinfeccion (L+D) deben ser
conocedores del uso correcto de los pro-
ductos, ya que una utilizacién o almace-
naje inadecuado de los mismos puede
conllevar un peligro de contaminacion
de tipo quimico en los alimentos.

CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Los conceptos fundamentales en un

plan de limpieza y desinfeccion que de-

ben estar presentes en restaurantes y

cocinas son:

: Limpieza: es el conjunto de procesos
implicados en la eliminacién de todo
fipo de suciedad visible de las super-
ficies. Se consigue mediante la aplica-
cion de defergentes.

: Desinfeccion: es el proceso que impli-
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ca la destruccion de la mayoria de los
microorganismos de las superficies. Se
consigue mediante la aplicacion de
desinfectantes.

¢ El ciclo de Sinner: los cuatro factores
importantes que intervienen en el pro-
ceso de L+D son la temperatura, los
agentes quimicos, tiempo y accion
mecanica.

¢ La preparacion de la instalacion a
limpiar mediante operaciones tales
como retfirada de alimentos de las
instalaciones frigorificas, la desco-
nexion de la fuente de energia o la
proteccion de los dispositivos eléctri-
cos de la maquinaria.

: Los detergentes se clasifican en funcion
del pH como Gcidos, basicos y neutros.
También existen los detergentes se-
cuestrantes, humectantes y abrasivos.

: El agua caliente (a mds de 80°C) es un
excelente desinfectante, frente al que
fodos los microbios son sensibles, no
se crean resistencias, no deja residuos
y ademds es muy barato. Si puede
aplicarse, serd la primera opcion (por
ejemplo para L+D del menaje). Un
ejemplo de mecdnica y alta temperatu-
ra es el sistema de lavado automdtico
de vajilla. El lavavajillas es una de las
mdquinas mas importantes de la hos-
teleria, aunque a veces, poco valorada,
de su mantenimiento y conservacion
dependerd el resultfado que obtengo-
mos. El uso de detergente y abrillan-
tador serdn necesarios para un buen
resultado en el proceso de lavado de
vajilla, cristaleria y menaije.

i Los desinfectantes mds utilizados (ade-
mds del agua caliente) para superficies
y equipos son los productos formulados
en base amonios cuaternarios o con hi-
poclorito sédico. Se deben hacer rota-
ciones en el uso de desinfectantes para
evitar las resistencias microbianas.
Muy importante, realizar un aclarado
después del uso de desinfectantes.
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: Antes de proceder a la desinfeccion hay
que limpiar eficazmente.

: Almacenar los productos y los Utiles de
L+D en un armario de uso exclusivo y
cerrado bajo llave.

El Plan L+D es un programa de fareas
que responde a estas preguntas: ;Qué
se debe limpiar y desinfectar?, ;Coémo se
debe limpiar y desinfectar?, ;Cudndo se
debe limpiary desinfectar?, ;,Con qué pe-
riodicidad?, ;Quién limpia y desinfecta?

El control visual que recoge de ma-
nera detallada todos los aspectos a
tener en cuenta para realizar una co-
rrecta L+D de las superficies y los ele-
mentos de cada zona en concrefo, se
denomina Programa L+D. El responsa-
ble de las operaciones de L+D cumpli-
mentard un registro como garantia de
su ejecucion.

RESTAURACIONY COCINAS PROFESIONALES

En Vijusa, fuimos pioneros en Espa-
fia en desarrollar una herramienta para
que nuestros asesores de higiene pu-
dieran elaborar a los clientes el plan de
higiene adaptado a sus necesidades.
Esta herramienta no es mds que un
portal online llamado www.planesdehi-
giene.com donde es posible de manera
intuitiva elaborar una auditoria del esta-
blecimiento, ya sea un restaurante, una
cocina industrial o un hotel. De esta ma-
nera, se identifican los punfos criticos
para asesorar a nuestro cliente dénde
debemos enfocarnos para realizar un
plan de Limpieza y Desinfeccion eficaz
y asegurar las prdcticas de higiene en
su establecimiento. Se trata de implan-
tar una cultura de buenas prdcticas que
aseguren la salud fanto de trabajadores
como comensales.

La eficacia del Plan L+D dependerd
de la importancia que se haya estable-
cido y la rigurosidad de su cumplimien-
to. ¢COmo se consigue? Es necesario
que la limpieza y desinfeccion se rea-
lice dentro de la jornada como un pro-
ceso mas de la produccion, y no como
un proceso independiente que quita
tiempo al resto de tareas.

ProbucTos
¢Qué productos forman parte de un plan
de I+D en restaurantes y cocinas?

Para zonas comunes, los detergentes
y limpiadores multiusos son indicados
para la limpieza. Tienen como objetivo la
limpieza de muchos materiales distintos
(madera, mdrmol, acero, aluminio, for-
mica, espejos, skay, etc.).
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Los aseos de uso pablico son el alma
de cada local y, como tal, merecen una
especial atencién. De la sensacion de
limpieza y bienestar dependerd en bue-
na parte la opinién del cliente sobre su
negocio. Es necesario el uso de produc-
tos que nos garanticen seguridad y con-
fort. Ser@ necesario revisar que siempre
haya jabon en los dosificadores, papel
higiénico y toallas de papel, asi como
detectar la aparicion de malos olores
para poder recibir siempre consejo del
proveedor de quimicos para encontrar la
solucién mds eficiente.

Para la limpieza de suelos en zonas
comunes, aplicaremos un producto con
un pH neutro que nos garantice siempre
la conservacion del suelo. En una cocina
con un suelo muy sucio utilizaremos un
producto alcalino o clorado.

En la cocina, uno de los productos mas
valorado es el desengrasante. Podemos
encontrar varios tipos de producto que
cumplan los requisitos que exige un buen
plan de L+D. Destacaremos entre muchos
los mas utilizados en las cocinas: desen-
grasante de uso general en frio, desen-
grasantes desinfectantes, desengrasante
de planchas, desengrasante enérgico
para homnos, planchas y freidoras en frio.

Posteriormente a la limpieza, el uso de
desinfectantes en la cocina reducird el
riesgo de aparicion de bacterias y garan-
tizardn la seguridad alimentaria.

Es de especial ufilidad que cada per-
sona tenga su propio juego de bayetas
y pafios para evitar posibles contamina-
ciones cruzadas. Con ellas conseguire-
mos que siempre estén limpios los dtiles
de trabajo, encimeras, vajilla, etc.

Limpiezas

El mantenimiento de las instalacio-
nes y los equipos deben estar disefna-
dos de forma que siempre se favorezca
la higiene alimentaria, delimitando las
zonas sucias y las zonas limpias de
trabajo, evitando humedades e impi-
diendo el cruce de lineas y favorecien-
do en todo momento la limpieza y la
desinfeccion.

Ademds, un mantenimiento inadecua-
do de las paredes, suelos, luminarias,
techos, equipos, etfc. puede suponer un
peligro de contaminacion de los alimen-
tos que se manipulen en las cocinas pro-
fesionales.

Para tener un programa de Limpieza
y Desinfeccion en su establecimiento es
necesario seguir las instrucciones de fa-
bricantes y contar con la experiencia de
su asesor de higiene. &2

www.elis.com

(@ 902 223 000 )

Pelis

Disfrute del verano
con toda tranquilidad

Desratizacion
Desinsectacion
Desinfeccion microbiana
Servicios de trazabilidad

espana@elis.com
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Pesadilla en la cocina

as cocinas de hoteles y res-

taurantes son muy sensibles

a la higiene y la limpieza. Por

un lado, en ellas se generan
humos, grasas y residuos; y por otro, son
el lugar donde se manipulan alimentos
que precisan de unas estrictas medidas
de limpieza e higiene. La peor pesadilla
de un jefe de cocina o del gerente de un
hotel o restaurante es que pululen por ella
cucarachas, ratones, moscas u ofros in-
sectos que ademds de ser un riesgo para
la salud, dan imagen de insalubridad y
afectan al negocio.

Las ratas y ratones, ademds de causar
pérdidas econdmicas, son transmisores
de enfermedades, potenciales vehiculos
de contaminacion de alimentos y una
amenaza para la salud pablica; y las cu-
carachas y hormigas, por ejemplo, son
vectores de enfermedades transmisibles
al hombre, por su condicion de arrastran-
tes, a través de la contaminacion de su-
perficies y alimentos. Campanas extracto-
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DirecTOR TECNICO DE PLAGAS

DE PHS SERKONTEN

ras, frigorificos y lavavaijillas son ademas
electrodomésticos que generan calor y
humedad, condiciones Optimas para el
desarrollo de plagas.

La mejor opcidon es contar con un
asesoramiento integrado de plagas que
permita prevenir su aparicion y de este
modo, evitar la pérdida de imagen ante
sus clientes, el deterioro de sus instalo-
ciones e incluso sanciones que pueden
llegar a cerrar el negocio. PHS Serkonten,
con mds de 30 anos de experiencia en
el control de plagas, ofrece un asesora-
mienfo personalizado realizado por pro-
fesionales que realizan un diagndstico
de la situacion de la cocina y aconsejan
las medidas a tomar y el plan de accion
correspondiente, fanto si ya existe un pro-
blema de plagas, como si el objetivo es
prevenir su aparicion.

SegUn Roberto Herrero, director técnico
de Plagas de PHS Serkonten, “aconseja-
mos el fratamiento y su frecuencia en fun-
cién de las caracteristicas y necesidades
de cada instalacion. Y todo ello, -anade-
con productos biorracionales y de escaso
impacto ambiental”.

Mientras recibe el asesoramiento pro-
fesional de PHS Serkonten, le recomen-

RESTAURACIONY COCINAS PROFESIONALES

tenible en entorr

damos que al menos, siga estds cuatro

pautas bdsicas:

(1) Vigilar y, en caso necesario, tratar las
zonas mds propensas a la proliferacion
de plagas, tales como despensas, falsos
techos, arquetas, efc.

Mantener la cocina limpia, ordenaday
con los envases y paquetes de comida
bien cerrados. Sacar la basura a diario
y mover electrodomésticos y muebles
para limpiar debajo al menos, una vez
al mes.

Cerrar todos los posibles huecos
que puedan servir de paso a roedo-
res e insectos, principalmente en fa-
chadas y puertas de acceso; y vigilar
los entornos de los electrodomésticos
que generan calor y humedad con su
funcionamiento.

(4) Reparar fugas de agua y eliminar
todo tipo de humedades, asi como atas-
cos en la red de saneamiento (arquetas,
sumideros, efc.).

En cualquier caso, si detecta la presen-
cia de algdn animal nocivo 0 molesto, no lo
dude y contacte con expertos en la preven-
cién y control de plagas. Es la mejor mo-
nera de acabar rdpidamente con ellas.

Liywpéez.a,f / Agosto 2018



RESTAURACION Y COCINAS PROFESIONALES

Limpiezas

Elis inaugura en Barcelona su mayor lavanderia
en Espana para hoteleria y restauracion

| grupo francés Elis, refe-

rente europeo en alquiler

y mantenimiento de ropa

lisa, vestuario de trabajo
y equipos de higiene y bienestar, ha
inaugurado recientemente en la zona
Franca de Barcelona su mayor lavan-
deria industrial en Espafa. La nueva
planta es la mds avanzada tecnolégi-
camente de la multinacional a nivel
mundial, ya que ha sido dotada de in-
novaciones técnicas que favorecen el
ahorro energético y la proteccion del
medio ambiente. Con una inversion de
22 millones de euros, la nueva lavan-
deria industrial dard@ empleo a mds de
200 personas.

Esta es la primera planta que el gru-
po francés ha construido desde cero
en el extranjero. Dispone de una capa-
cidad para tratar hasta 500 toneladas
de ropa lisa por semana, principal-
mente de establecimientos hoteleros

-
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y de restauracion de Barcelona, con
la finalidad de dar respuesta al creci-
miento furistico de la capital catalana.
Ubicadas en la zona Franca (ndmero
28-30 de la calle D), las instalaciones
ocupan una superficie de 13.000 me-
tros cuadros y una parcela de 26.170
metros cuadrados, que ha sido arren-
dada al Consorci de la zona Franca de
Barcelona. El proyecto es un ejemplo
de colaboracion institucional y ha con-
tado con el apoyo de la Generalitat de
Catalunya a través de Catalonia Trade
& Investment, el drea de afraccion de
inversiones extranjeras de ACCIO.
"Con esta nueva planta, Elis refuerza
su posicién de lider en el mercado, no
solo a nivel de facturacion, sino tam-
bién en cuanto a innovacion y protec-
cion del medio ambiente, permitién-
donos ofrecer soluciones de mdaxima
calidad a los clientes”, ha afirmado
Romain Dupuy, director general de Elis

en Espafa, en la inauguracion de la
nueva planta del grupo que ha tenido
lugar esta manana. Al acto han asis-
tido representantes de Elis de Espafa
y Francia, asi como personalidades
destacadas del dmbito institucional,
econdmico y empresarial como Joan
Romero, consejero delegado de AC-
ClO; Francisco Sensatf, director del
departamento Inmobiliario del Consor-
ci de la zona Franca de Barcelona; y
Antoni Bover, presidente de la Camara
de Comercio e Industria Francesa en
Barcelona, entre ofras.

PUNTERA EN AHORRO ENERGETICO
La tecnologia de Gltima generacion ins-
talada en esta planta la convierte en un
ejemplo Gnico en el mundo en materia
de produccion y ahorro energético. Uti-
liza energia solar para cubrir el 20% de
la energia necesaria para el calenta-
miento del agua y, de este modo, evita
que 80 toneladas anuales de CO, se
emitan a la atmdsfera.

Asimismo, tiene un sistema de reci-
claje interno del agua para su maximo
aprovechamiento, que reduce hasta un
30% su consumo, asi como un sistema
de seguridad doble que permitiria ac-
tuar rGpidamente en caso de vertimien-
tos, evitando cualquier impacto en el
medio ambiente.

Ademds, la nueva tecnologia fa-
vorece la reduccion del consumo de
productos quimicos hasta un 20%
-siete veces menos que una lavadora
doméstica-, hasta un 30% en consu-
mo de gas y un 40% en consumo de
energia, incluido el sistema de clima-
tizacion. B
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Diympus

tavavajillas

RESTAURACIONY COCINAS PROFESIONALES

adis Higiene

Olympus es el sistema de productos solidos y liquidos super concentra-
dos que completa la oferta de la marca G* para el lavado automético de
vajilla. Su alto rendimiento en todo tipo de agua asegura excelentes resul-
tados con un coste minimo del proceso de lavado. El sistema incorpora un
equipo de ultima generacidn con software multifuncion.

Las ventajas del sistema Olympus son:

i Coste de lavado competitivo: dosificaciones bajas con 6ptimos resultados.
: Completa gama de productos: sélidos o liquidos en funcion de las nece-
sidades.

: Almacenamiento: reduccion del espacio necesario.

: Seguridad para el usuario: manipulacion segura, ergonémica y reposicion
sencilla.

i Respeto medioambiental: menos plastico, menor residuo a gestionar.

¢ Sostenibilidad: menor impacto ambiental de envases. La gama de pro-
ductos incorpora el punto verde en sus envases, permitiendo su gestién a
través del contenedor amarillo de Ecoembes. B

Bayeco
Estropajos con mango

Las principales caracteristicas de los estropajos con mango

de Bayeco son:

i Su sistema dispensador de detergente, el cual evita su
desperdicio y hace que se vaya dispensando a través de la
esponja del estropajo comodamente a la vez que se lleva a

cabo la tarea de fregado.

: El detergente se vierte facilmente en el mango cada vez
que sea necesario y no se pierde al colocarlo verticalmente.

: Evita el contacto con la suciedad.

i Cuenta con cabezales reemplazables, es decir el mango es reutilizable, una vez se haya usado el estropajo, se
puede retirar y poner otro en su lugar de forma sencilla.

i Es compatible con los recambios de fibra verde, con alto poder de abrasién, y los recambios de fibra azul para
superficies delicadas. Ademas, también, es compatible con otros recambios que se van a lanzar préximamente

al mercado. @
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RESTAURACION Y COCINAS PROFESIONALES Limpiezas

Dyson

El nuevo secador de manos Dyson Airblade Wash+Dry combina
en un mismo producto un grifo y un secador que seca las manos
en 14 segundos y cuyo aire ha sido filtrado gracias a los filtros
HEPA. El disefio multifuncién ayuda a ahorrar espacio en el bafio
y reduce el problema del goteo de agua sobre el suelo cuando
los usuarios se trasladan desde la zona de lavado hasta una zona
separada de secado de manos.

Este modelo es una versidn mejorada en la que los ingenieros
de Dyson han conseguido reducir la intensidad acustica por me-
dio de la sintonizacién del motor digital Dyson V4, que impulsa

todos los secadores de manos Dyson AirbladeTM. El motor ajustado de 1.000 W hace que se reduzca el sonido generado
por la turbulencia y el movimiento rapido del aire a través de espacios estrechos. También se ha reducido el tamafo de las

ranuras de salida del aire de 0,8 mm a 0,55 mm para mantener la velocidad de salida, a pesar de la reduccién del volumen de
aire que pasa por la maquina. Las aperturas han sido redisefiadas para ayudar a reducir el sonido asociado con la mezcla del
aire de alta presion con el aire ambiental de presion inferior. Por tltimo, se ha incorporado una camara Helmholtz dentro de

la carcasa del motor, que cancela los tonos de alta frecuencia y mejora la calidad acustica.

Mads Informacion: consultas@borrmart.es

Purificadores de aire profesionales Aeramax PRO®

Si el aire no esta limpio,
sus instalaciones tampoco

SE RESPIRA MEJOR
Elimina el 99,9 % de los gérmenes, alérgenosy
particulas perjudiciales de hasta 0,3 micras.

LA PRODUCTIVIDAD AUMENTA ENTRE 8% Y 11%

Se facilitan las tareas mentales, como la concentracién y la
memoria, contribuyendo a reducir el absentismo laboral.

@

OFRECE BUENA IMAGEN

Un aire limpio, libre de contaminantes y olores
crea una buena impresién ante clientes,
visitantes o empleados

©

phs Serkonten

serkonten@serkonten.com / 902 401 500
www.phsserkonten.com
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RESTAURACIONY COCINAS PROFESIONALES

Induquim

Dentro de la amplia gama Masschef® de lavavajillas automaticos de Indu-
quim, cabe destacar Bimat Solid, detergente concentrado sélido de alta
duracién seguro y econdmico para lavavajillas y tuneles de lavado. Elimi-
na facilmente la suciedad acumulada en todo tipo de agua.

La utilizacion de Bimat Solid provoca una rentabilidad y un beneficio
muy elevado en comparacién con los detergentes liquidos convencio-
nales. El detergente sélido de Induquim de 4 kilos equivale a 60 kilos
de detergente liquido. Esto provoca, ademds de un incremento en los
beneficios, una mejora sustancial en lo que a medio ambiente y a soste-
nibilidad se refiere.

La utilizacion de Bimat Solid en las cocinas profesionales es una garantia
de éxito. B

Induquim
Sistema Grill Hot&Clean

Dentro de la gama Masschef® Desengrasantes para - [ E= 0

las cocinas profesionales, Induquim cuenta con un
sistema para la limpieza de alta calidad de planchas
industriales en caliente, que no deteriora los mate-

riales y deja la plancha lista para usar.

DHGrill y NeuGrill es la combinacion perfec-
ta para un resultado inmejorable. DHGrill, como
desengrasante de alta calidad, limpia las planchas

en caliente con temperaturas entre 150 y 200 °C,

sin desprender vapores peligrosos para la salud.

Posteriormente, se aplica NeuGrill para abrillantar

y conservar la plancha como el primer dia, gracias a la eliminacion de restos alcalinos de la superficie limpiada,
evitando asi el contacto y contaminacion con los alimentos.

El sistema Grill Hot&Clean permite cambiar de tipo de alimentos sin necesidad de apagar la plancha para
limpiarla, este hecho tiene una repercusion directa en los ahorros y en el incremento de los beneficios. Ademas,
utilizando este revolucionario sistema, la necesidad de disponer de mas de una plancha para la realizacién de
los diferentes platos, pasa a ser una opcién, por lo que directamente se genera un ahorro de espacio dentro de

las cocinas profesionales. 2
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El 25 de mayo de 2018 sera de aplicacion la
nueva normativa europea sobre proteccion
de datos,

{ESTASUEMPRESAPREPARADAYACTUALIZADA?

NO ESPERE MAS,
LA CUENTA ATRAS LLEGAASUFIN

En SEGURLEX CONSULTORES & CONMPLIANCE
ABOGADOS disponemos de un equipo
altamente especializado que le ofrece:

= Una adecuada implantacion del Reglamento
Europeo sobre Proteccion de Datos.

= Evaluaciones de impacto relativa a la proteccion
de los datos personales (EIPD).

= Auditoria en proteccion de datos.

= Servicios de Delegado de Proteccion de Datos
(DPO).

= Implementacion de las necesarias medidas de
sequridad técnicas.

www.segurlex.com.es

C/ Don Ramén de la Cruz, 68 - 2° dcha
28001 Madrid Espaiia
Tel.: +34 91 401 88 74
info@segurlex.com.es

WORLD
COMPLIANCE
ASSOCIATION
MIEMBRO
ASQOCIADO
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Bl FSMS 2018, cierra su tercera edicion con
mas de 10.900 participantes

En esta edicion el Salon Profesional de la Limpieza e Higiene que se celebra en el marco
del FSMS ha mantenido las cifras de su dltima edicion

| Foro Medio Ambiente Y
Sostenibilidad, FSMS, orga-
nizado por IFEMA, en la Feria
de Madrid, entre los dias 13
y 15 de junio, cerrd su tercera ediciéon con
un importante incremento en el nimero de
participantes y de actividades programadas
respecto a la edicién anterior. Hubo cerca
de 10.900 participantes en el FSMS 2018, de
los cuales un 6% fueron de origen extranje-
ro llegados de 51 paises diferentes. Esto sig-
nifica que la gran cita de la sostenibilidad
ambiental crecid un 4,7% en relacion con la
Ultima edicién en 2016.
FSMS integré a la 192 Feria Internacional
del Urbanismo y el Medio Ambiente, TEC-
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MA; la 62 Feria Internacional de la Recupe-
racién y el Reciclado, SRR; el tercer Salén
Profesional de la Limpieza y la Higiene, ES-
CLEAN; y la tercera edicién del Foro de las
Ciudades de Madrid, ademds de otra media
docena de eventos. En total, el FSMS conto
con la presencia de 243 expositores con 319
empresas representadas y 145 marcas, pro-
cedentes de 20 pafses.

El crecimiento de participantes en el
FSMS, que coincidié con la Feria GENE-
RA, fue comun a los certdmenes que
integraban dicha convocatoria: SRR cre-
Ci6 un 9,7%, TECMA lo hizo en un 3,7%
y ESCLEAN mantuvo sus cifras de hace
dos afios.

La asistencia al Foro de las Ciudades de
Madrid se resume en sus 206 ponentes y
cerca de 1.000 visitantes. Asimismo, partici-
paron mas de 60 entidades colaboradoras,
con la presencia especial del Ayuntamiento
de Madrid. El Foro fue clausurado el viernes
dia 15 por Daniel Calleja, director general de
Medio Ambiente de la Comision Europea.

La edicién de 2018 de FSMS, segun la
organizacion, tuvo varias lecturas positivas.
La primera es que el incremento de partici-
pantes, tanto de expositores como de visi-
tantes, refleja que los sectores de actividad
representados en FSMS estan regresando
a la senda de la estabilidad tras los afios
de crisis. Tanto los servicios urbanos como
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la recuperacion, el reciclaje y la limpieza
profesional arrojan cifras de crecimientos
econémicos, lo que se ha demostrado en la
cantidad de novedades presentadas por los
expositores, muchas de las cuales poseen
un importante componente de innovacién,
elemento que viene a ratificar su apuesta
por la inversion en [+D+i y las soluciones
ambientalmente sostenibles. De hecho, la
feria seleccioné 32 productos innovadores
entre todas las novedades presentadas,
que formaron parte de una exposicién con
paneles explicativos de cada uno de ellos.
El conjunto de las mas de 80 novedades
también se puede consultar en la Gufa de
Novedades e Innovacién disponible en la
pagina web de FSMS.

La segunda conclusion es que los més de
10.900 participantes mostraron un crecien-

te interés por la oferta de productos y ser-
vicios mostrados por los expositores, algo
que se pudo comprobar por la gran afluen-
cia de publico a los stands y a los eventos
organizados por las empresas expositoras.
La mejora de los servicios para la ciudad
reclamada por las administraciones locales
y la propia ciudadania, los nuevos formatos
de recuperacion y reciclaje bajo criterios
de Economia Circular y la percepcién de la
sostenibilidad ambiental como un factor de
competitividad en la limpieza profesional
han hecho que las empresas expositoras
den un salto cualitativo muy destacable en
estos dos Ultimos afos.

FSMS y el Foro de las Ciudades de Ma-
drid fueron inauguradas por Marta Hi-
gueras, vicealcaldesa de Madrid; acom-
pafada por el director general de IFEMA,

esCLEAN BB EE]

Eduardo Lépez-Puertas; Juan Avila, secre-
tario general de la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias, FEMP; Pablo
Martinez, director general de la Unién
de Ciudades Capitales Iberoamericanas,
UCCI, y Joan Clos, ex director general de
ONU HABITAT.

Este acto abrié una agenda de activi-
dades que se fueron desarrollando en
paralelo a las zonas expositivas de TECMA,
SRRy ESCLEAN. El mismo dfa 13 comen-
76 el programa del Primer Simposio de
Limpieza profesional y Sostenible, en co-
laboracién con la revista Limpiezas (del
que podran leer a continuacién un amplio
reportaje); las jornadas sobre Economia
Circular en SRR, con organizaciones como
ANAREVI, REPACAR, ANAVAM Y RCD, y el
VIl Encuentro de Gestién y Reciclado de

Productos de higiene y

limpieza profesional 2o 0°
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Vehiculos Fuera de Uso, organizado por Ia
Asociacion Espafiola para el Tratamiento
Medioambiental de los Vehiculos Fuera de
Uso, SIGRAUTO.

El 13 por la tarde a partir de las 20:00
horas, se celebrd una recepcién en el Ayun-
tamiento de Madrid para los ponentes y
organizaciones participantes en el Foro de
las Ciudades de Madrid, en el cual Roberto
Sénchez, director general de Innovacion y
Promocion de la Ciudad del Ayuntamiento
de Madrid; y Lola Gonzalez, directora de
FSMS,; dieron la bienvenida a los represen-
tantes de las mds de 60 ciudades partici-
pantes en el foro.

El dia 14 en el FSMS arrancé el Congreso
Nacional de la Recuperacion y el Reciclaje,
organizado por la Federacién Espafiola de
la Recuperacién y el Reciclaje, FER, se hizo
entrega de los Premios Escobas de Plata,
Oro y Platino, y se celebré la jornada de la
Asociacion de Fabricantes de Mobiliario Ur-
bano y Parques Infantiles, AFAMOUR. Este
mismo dia, visitd SRR la ministra de Transi-
cién Ecoldgica, Teresa Ribera.

Otras actividades desarrolladas duran-
te FSMS 2018 fueron la exposicion de 17
buenas practicas urbanas sobre renatura-
lizacion urbana (TECMA VERDE), la expo-
sicién “20 afos de legislacién ambiental’,
o la exposicién del escultor Angel Cafias,
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que elabora sus obras con neumaticos re-
ciclados.

Premios EscoBas

Los Premios Escobas de Plata®, Oro® y Pla-
tino® 2018, ya en su décimo sexta edicion,
que concede la Asociacién Técnica para la
Gestion de Residuos y Medio Ambiente,
ATEGRUS®, como reconocimiento a los
municipios, mancomunidades, cabildos,
comunidades auténomas, empresas, inge-
nierfas y consultorfas mas destacados en
la gestion de residuos y limpieza urbana
se entregaron en la tarde del pasado 14
de junio en el espacio dedicado a la Feria

El1Simposio de la
Limpieza Profe-
sional Sostenible,
celebrado durante
la feria ESCLEAN,
contd con la aten-
cién de numerosos
visitantes.

ORGANIZA

Internacional del Urbanismo y del Medio
Ambiente.

El acto de Entrega de las Escobas estuvo
presidido por la consejera para Asuntos Bila-
terales de la Embajada de México en Espafia,
Paloma Ojeda Revah, quien estuvo acompa-
nada por el director general de IFEMA, Eduar-
do Lépez-Puertas Lucas; por la presidenta de
la Asociacion Nacional de Empresas Publicas
del Medio Ambiente ANEPMA, Pilar Vazquez
Palacios; por la directora de TECMA, Lola
Gonzélez Barbado; y por José Luis Juaristi Or-
tuoste; secretario de ATEGRUS®.

En esta edicién, destacd una amplia repre-
sentacion de municipios de Latinoamérica
de México, Argentina, Chile y Per(, prueba de
la estrecha relacion que ATEGRUS® mantiene
con estos pafses a través de la celebracion
de los diversos Congresos Iberoamericanos,
desde el afio 1984 y el Programa de Coope-
racion Industrial Europa-Ameérica Latina AL-
INVEST desde el afio 2000.

Esta iniciativa que nacié en el afio 1987 con
motivo de la celebracién del Afio Europeo del
Medio Ambiente, ha entregado hasta la fecha
mas de 700 galardones. La competicién es un
intento de valorar y distinguir aquellas actua-
ciones y trabajos que se hayan realizado para
mejorar o defender la gestion de los residuos,
la limpieza y el aseo urbano en general
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I SIMPOSIO DE LA LIMPIEZA PROFESIONAL SOSTENIBLE

IMpPOoSio
impieza
ofesional
tenible

[ SIMPOSIO

El plantel de profesionales que componian el
programa resalto el éxito del simposio

Durante las dosjornadas las ponencias y mesas redondas contaron con una exitosa afluencia

Bl Tx: Leticia Duque
Ft: Ancor Morales

| pasado dia 13 y 14 de junio
se celebré en el marco de la
feria Esclean (uno de los di-
ferentes salones que confor-
man el Foro de Soluciones Medioambien-
tales Sostenibles que se desarrolla en el
recinto ferial IFEMA de Madrid) el / Simposio
de la Limpieza Profesional Sostenible. Un sim-
posio que, bajo las premisas de fomentar y
difundir una limpieza e higiene profesional
sostenible y centrdndose en la limpieza es-
pecializada en centros comerciales, reunié
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de publico profesional

a grandes expertos y profesionales relacio-
nados con el sector de la limpieza e higiene
profesional, usuarios finales del servicio de
limpieza y representantes de la Administra-
cién publica.

Las jornadas causaron expectacion entre
los asistentes al Foro de Soluciones Medio-
ambientales Sostenibles logrando mante-
ner en todo momento el aforo completo en
cada ponencia 0 mesa de debate.

Las dos jornadas contaban con ponen-
cias individuales centradas, por un lado, en

abordar la situacion del sector de la limpie-
z7a, asf como en la implementacién de la
sostenibilidad y las nuevas tecnologias en
los centros comerciales (el primer dfa), y
sobre la sostenibilidad de la detergencia, la
problemética de la certificacion de biocidas
y la etiqueta verde para empresas de servi-
cios de limpieza (segundo dia).

Las mesas redondas versaron sobre par-
ticularidades, buenas practicas y retos en la
gestion del servicio de limpieza en centros
comerciales y grandes superficies; y los pros
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[ SIMPOSIO

y contras de la Ley de Contratacion del Sec-
tor Publico.

RADIOGRAFIA DEL SECTOR
Abri6 el | Simposio de la Limpieza Profesio-
nal Sostenible organizado por IFEMA, con la
colaboracién de la revista Limpiezas como
oficina técnica, la ponencia de Manuel Diaz
Manzano, gerente de Madigest Consulting;
y Antonio Borredd, director de la revista Lim-
piezas, en la que presentaban una radiografia
del sector de la limpieza e higiene profesional
basado en el segundo Informe TOP 500 Em-
presas que las dos companias acaban de fi-
nalizar y que ya esta disponible para el sector.
Por un lado, Diaz Manzano abordd la rea-
lidad v las cifras mas representativas de las
compafifas del sector. El volumen de factu-
racion, la actividad empresarial, el perfil de
los trabajadores, etc. fueron los temas resal-
tados. Por otro lado, Borredé expuso alguna
de las principales conclusiones de un estu-
dio que se complementa con una macro-
encuesta cuyo grado de participacion ha
sido del 35%, otorgando una mayor valided
a la misma, superando la que ya se obtuvo
con el primer informe editado en 2013.
Claramente, la guerra de precios es una
de las principales conclusiones; la dindmi-
ca en la que se encuentran las empresas es

obviamente lo que més preocupa al sector,
asi como la caida o bajada del margen. La
segunda preocupacion es la competencia
desleal, ya que ha bajado la morosidad
respecto a los resultados obtenidos en la
anterior edicion, que por entonces era la se-
gunda preocupacién. Otro de los aspectos
a resaltar es que en este estudio entra en
juego la internalizacién de servicios como
amenaza para el sector.

SOSTENIBILIDAD Y NUEVAS
TECNOLOGIAS

Este panel contd con la participacion de Ja-
vier Campuzano, director general de Clyma;
Rafael Arruga, gerente de AEFIMIL; y Lluis
Vera, CEO de Klosions.

Los restaurantes ubicados en los centros
comerciales fueron el punto de partida de
la ponencia ofrecida por Javier Campuza-
no, quien comenzo su alocucion haciendo
una descripcion de la infraestructura que
supone un centro comercial: “Estd pensado
como un espacio colectivo, con tiendas, lu-
gares de ocio y esparcimiento”.

Resalté la necesidad de abordar la sequ-
ridad de estos edificios, haciendo hincapié
en la seguridad y salud de las personas.

Los centros comerciales realizan periodi-
cos controles de las instalaciones en los co-
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mercios y locales, con el fin de velar por su
buen estado en aplicacién de buenas prac-
ticas para su conservacion, lo que contribu-
ye a su vez a atender la prevencion de ries-
gos tanto para los usuarios como para los
trabajadores del local y del propio centro,
evitando asi posibles accidentes por una
mala praxi o deterioros estructurales. Cum-
plen asf con el Real Decreto 486/1997 de 14
de abril por el que se establecen las disposi-
ciones minimas de seguridad y salud en los
lugares de trabajo. Se resalta en su anexo |l
el orden, limpieza y mantenimiento, y en el
anexo lll las condiciones ambientales en los
lugares de trabajo.

En este contexto se enmarca su insisten-
cia en la importancia de la higiene en las
cocinas profesionales.

Campuzano disgregé la hostelerfa en
Espana por tipos de locales: restauracion
clasica, colectiva, bares y neo-restaurantes.

Finalmente hablé sobre una certificacion
(El Brillante de la Higiene) que se ha conver-
tido en una herramienta para toda Espafa,
con la que especializarse en la higiene de
este sector. “Una herramienta para espe-
cializarse, aportar valor, diferenciarse de los
competidores’, sefialé. En el mundo de la
hosteleria “existe una necesidad crucial para
abordar esta cuestion. A todos nos gusta una

1 Simposio
dela Limpieza
Pggéesional

Rafael Arruga, gerente de AEFIMIL, inaugura el simposio y presenta la ponencia sobre la situacion actual de las empresas del sector.
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buena atencién, nos gusta el confort pero
sobre todo la higiene..”” Recalcé la necesidad
de formarse para desarrollar estos trabajos
de limpieza especificos para cocinas.

Técnicos y especialistas como los preven-
cionistas o el Codigo Técnico de la Edifica-
cioén insisten en que hay contingencias en
estos locales por la falta de orden y limpie-
z7a, que esté directamente relacionado con
la acumulacion de grasas. Los conductos se
deben limpiar una vez al afo, asi como los
motores y filtros hay que revisarlos cada seis
meses. La limpieza es una clara pauta en la
legislacion.

Por su parte, Rafael Arruga dio una vision
mas concreta de la innovacion y las tecno-
logias aplicadas a la maquinaria de limpieza
profesional. Siendo la innovacion el motor
del desarrollo y del crecimiento de esta in-
dustria y los centros comerciales los nuevos
espacios publicos de los entornos urbanos,
Arruga abordé cuatro cuestiones que ex-
plican como se interrelacionan estas dos
premisas: sistemas de gestién eficiente de
los recursos, robdtica, internet de las cosas,
sistemas de gestion de flotas y la economia

circular.

La limpieza sostenible debe tener en
Cuenta tres parametros: el medioambiental,
el econémico y el social. Ademads para ha-
blar de sistemas de gestion eficientes de los
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recursos, estos deben atender: la energia, el
aguay los detergentes.

En un sector donde el coste laboral supo-
ne el 80-90% del coste total de la limpieza,
la robdtica jugara un papel muy importan-

te. Para Rafael Arruga ésta supone también:
productividad, calidad, simplicidad y segu-
ridad. A su vez el internet de las cosas ofrece
un plus, “es una mejora que incrementa la
productividad de la limpieza o afiadir otras
funciones que ahora no estabamos hacien-
do’, explico.

Una maquina conectada a internet “puede
limpiar, y puede hacer que se genere un valor
afadido, puede ser un punto de seguridad,

Javier Campuzano,
director general de
Clyma (arriba), y Ra-
fael Arruga, gerente
de AEFIMIL, en sus
Intervenciones.

[ SIMPOSIO

puede ser un punto de informacion, puede
ser un control de stocks en la tienta o un con-
trol de mantenimiento” Y afadié: “Plateaos
cualquier otro servicio que se puede prestar
a la vez uniendo maquina e internet de las
cosas. Es algo apasionante para cualquier
sector que va a cambiar los conceptos y las
formas de hacer las cosas de la manera en
gue estamos acostumbrados’”.

Sobre los sistemas de gestidn de flotas in-
sistié en sus beneficios para grandes parques
de maquinaria, pero también para empresas
pequenas. Las ventajas son ayudar a tener la
mayor informacion posible para la toma de
decisiones: geolocalizacién, supervisién, se-
guimiento, informes de actividad, etc.

Concluyé recordando la economia cir-
cular hacia la que nos dirigimos como so-
ciedad.

Lluis Vera, de Klosions, centré su ponen-
cia en la tecnologia aplicada a la gestion de
personas. Una gestion que cada vez mas va
a estar en la nube, en cualquier momento
desde cualquier dispositivo. “Se ha produci-
do un cambio cultural y digital’, dijo.

En la actualidad, se estd trabajando en
solucionar problemas como el paperless,
validar a través del movil, unificar tareas, in-
tegrar sistemas; evitar errores involuntarios,
simplificar la operativa del empleado con
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una intervenciéon minima, controlar, mejorar
la informacion obtenida, entre otros asuntos.

Hay un sinfin de pardmetros a tener en
cuenta (hay que controlar informes de
presencia; realizar tareas; tener en cuenta
la conciliacion, la flexibilidad, la comunica-
cion con el cliente, la movilidad, etc.), du-
das (;jpuedo controlar continuamente a mi
empleado? ;Necesito muchos programas?)
y desconfianzas (;es segura la informacién
que deposito en la nube?). Cuestiones éstas
que desglosé y analizé el ponente.

La directriz en Klosions es un sistema inte-
gral de toda la gestion operativa y adminis-
trativa de la empresa con accesibilidad glo-
bal. “En las empresas las barreras del cambio
son desconfianza del sistema, falta de cultura
digital, coste de las soluciones vs tiempo, difi-
cultad y la migracion de datos’, concluyo.

CENTROS COMERCIALES, GRANDES
SUPERFICIES

La mesa de debate: “Particularidades, bue-
nas practicas y retos en la gestién del ser-
vicio de limpieza en centros comerciales
y grandes superficies’, la componian: Jon
Aldeiturriaga, gerente de la Asociacion de
Comerciantes del Casco Viejo de Bilbao,
AECG; Ricardo Barbero de Carrefour; Cristi-
na Castelao, Facility Management Specia-

esCLEAN

Desde las patronales AELMA y ASPEL reivindicaron
los problemas que estan surgiendo en el sector con la
internalizacion del servicio de limpieza

list Property SO lkea Iberia; Diana Canhoto,
coordinadora de Compras Estatégicas en
Yelmo Cines- Cinépolis; Jon Patxi Lerga, di-
rector general de Grupo SIFU; Juan Diez de
los Rios, presidente de ASPEL; y Jesus Mar-
tin, presidente de AELMA.

El servicio de limpieza para los clientes
finales representados en la mesa redonda
resulta basico. Seguin Diana Canhoto, de
Yelmo Cines, “si un cine no esté limpio no
aporta nada a la experiencia y para eso el
cliente se queda en casa” En Carrefour ex-
plicaron que por muy bonita que se en-
cuentre la tienda lo que es basico es que
esté limpia e higiénicamente correcta.

El servicio de limpieza es también un va-
lor, como resaltaron algunos de los ponen-
tes. Para IKEA los proveedores con los que
trabajan tienen que estar alineados con su
filosofia, “cuidar de las personas y del plane-
ta” La misma importancia que dan la AECC:

-
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Lluis Vera en su ponencia sobre la tecnologia aplicada a la gestion de personas.
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“Nos consideramos un auténtico lugar de
encuentro. Lo que compiten son los entor-
nos, mas alla de las propias empresas. Con-
sideramos que el entorno es un producto
comercializable, también somos un lugar
dénde vive gente, somos un ente cultural,
porque hay una actividad cultural impor-
tante, y sobre todo turistica” Por ello, desde
sus comienzos, los comerciantes trabajan
junto al Ayuntamiento de Bilbao para que
su entorno esté limpio, para que el servicio
de limpieza urbana del casco viejo de Bil-
bao esté inmejorable.

lkea, Carrefour, Yelmo Cines y la AECC
dejaron patente la necesaria colaboracion
entre los partners, la busqueda de la pro-
fesionalizacion del servicio de limpieza y
la implantacién de la tecnologia como la
robética o las aplicaciones moviles para la
mejora del servicio.

En el otro lado, Grupo SIFU insistié en que
el servicio de limpieza se lleva a cabo por
personas, con unas garantias en términos
de productividad y cumpliendo la legisla-
cion. Asimismo explicd en qué consiste la
limpieza en centros comerciales.

Por su parte, desde las patronales AELMA
y ASPEL reivindicaron los problemas que
estan surgiendo en el sector con la interna-
lizacion del servicio de limpieza, perdiendo
asi, el cliente final, “productividad, profesio-
nalidad y calidad’, alegé Martin; y suponien-
do un enorme problema para la empresa
que queda fuera de ese cliente. Asimismo,
recalcaron la importancia que los clientes
finales le dan al factor precio por encima de
otros como el social, el medioambiental, la
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calidad..., y“ése no es el camino’, sefial6 Diez
de los Rios.

Existen distintos centros comerciales, cada
uno con sus casuisticas. En ellos hay ocio, cines,
restauracion, zonas ltudicas, etc. pero en todos
prima un elemento comun: la experiencia del
usuario final en la que sin duda la limpieza e
higiene es vital. Todos los ponentes coincidie-
ron en este sentido, pero todavia existen unas
necesidades (tecnologfa y sostenibilidad, por
ejemplo) que tienen que ponerse encima de
la mesa con acuerdos win-win.

DETERGENCIA Y CERTIFICACION

Pilar Espina, directora general de ADELMA,
y Pedro Rodriguez, presidente de Quimeltia,
fueron los ponentes del panel titulado “La
sostenibilidad en el sector de la limpieza”
Segun Pilar Espina, “el desarrollo social, eco-
nomico y el cuidado del medio ambiente
son los principios de la detergencia’, pero a
su vez resaltd que es fundamental entender
que son personas las que trabajan, las que
estan en contacto con los productos quimi-
cos durante su jornada laboral. “El principal
impacto de nuestros productos estd en la
etapa de uso, por eso desde 2010 el sector
ha innovado intentando disminuir las dosis
sin que pierdan eficacia, ahorrar en trans-
porte, en agua, en impacto sobre el medio

ambiente, etc., explicé Espina.
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Participantes de la mesa sobre gestion del servicio de limpieza en centros comerciales.

El sector de la detergencia profesional
en Espafa ha evolucionado, sus criterios y
prioridades han ido cambiando y estos han
ido acompafiados de las politicas europeas,
que se enmarcan en los principios de cuida-
do y proteccién de la salud de las personas
y del medio ambiente.

Por su parte, el presidente de Quimeltia,
explicé a los asistentes la problematica que
supone la certificacion, necesaria, por otro
lado, para cumplir con los requisitos de la
ley de biocidas, y como desde Quimeltia
estan trabajando para que las empresas
asociadas puedan superar los problemas

JOUIEN ES B

y asumir los costes. Segun el presidente
de Quimeltia, “hay que agruparse y crear
consorcios de colaboracion. Ademas mu-
chas empresas no estan informadas de los
plazos y procesos’, por lo que, “se perderan
muchas marcas’, aseguro.

PROS Y CONTRAS DE LA LEY DE
CONTRATACION

La mesa redonda titulada “Pros y contras
de la Ley de Contratacion del Sector Pu-
blico’, moderada por Ana Borreda, patrona
de la Fundacion Borredd, estuvo compues-

\posio |
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Pilar Espina,
directora general de
ADFLMA (derecha)
y Pedro M. Rodri-
guez, presidente

de QUIMELTIA
(izquierda), durante
el simposio.
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ta por: Lucfa Campos, subdirectora general
de Contratacion Centralizada de Servicios
y Suministros de Caracter Operativo del
Ministerio de Hacienda; Jesus Vidart, direc-
cién general de Contratacién, Patrimonio
y Tesoreria de la Comunidad de Madrid;
Elena Herndez, presidenta del Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
de la Comunidad de Madrid; Begofia Fer-
nandez, directora general de la Direccién
General de Contratacién y Servicios del
Ayuntamiento de Madrid; Juan Diez de los
Rios, presidente de ASPEL; y Jesus Marti-
nez, presidente de AFELIN.

Durante la dindmica de la mesa, los po-
nentes expusieron argumentos positivos
y negativos de la nueva ley, que aun estd
recién estrenada. Jesus Vidart resalté que
el nuevo reglamento se enmarque dentro
de la estrategia Horizonte 2020 de la Unidn
Europea. Comentd “la buena intencion del
legislador de fomentar el acceso de todas
las empresas, por ejemplo con los lotes”. Y
anadio que, “fomenta la contrataciéon como
un instrumento social” Destacd también a
favor las consultas preliminares al mercado.

Apunté Lucia Campos que, “la Central
de Contrataciéon del Estado se crea con la
propia ley sin perjuicio de que cada comu-

nidad auténoma o corporacién local pueda
crear la suya, e independientemente de que
se puedan adherir a otra”.

Asimismo, Campos resalté como obje-
tivos de la ley: la transparencia, la simpli-
ficacion de tramites, la concurrencia de
las pymes y grandes empresas, asi como
el empleo de la contratacion publica
como palanca para implementar politicas
publicas como los criterios medioam-
bientales y sociales. También potenciar la
profesionalidad.

Elena Hernéez resalto la labor y funcion
de las asociaciones respecto a la impugna-
cién de los procesos adjudicatarios. “Para mi
la ley nos da un instrumento fundamental
porque nos obliga a programar la actividad
de contratacién publica, que desarrollaran
en un ejercicio presupuestario’, expreso.
“Una de las polémicas son los criterios de
corte social porque se cree que no son el
objeto del contrato’, comenté ademas.

Seglin Begofia Ferndndez, se trata de
“una ley muy compleja, donde la imple-
mentacion de la misma supone una labor
adicional en la que creo que todos los que
trabajamos con ella estamos imbuidos”.

Uno de sus comentarios més destacados
es que, en su opinion, la Comisién Europea

La mesa de debate sobre la Ley de Contratacion del Sector Publico fue la mas concurrida.
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“deja claro que hay que mejorar la capaci-
tacion, la profesionalizacion de los gestores
publicos, porque redactaran mejor las me-
morias, planteardn mejor los pliegos y ha-
ran mejor el estudio del mercado”.

Para Fernandez lo positivo ya es la propia
transposicién de las dos Directivas comuni-
tarias; y uno de los puntos criticos, cual es el
convenio colectivo que debe aplicarse a la
contratacion publica.

Informé de la existencia de un portal: la
Plataforma de Contratacién Publica, para
gue en un Unico site se pueda conocer cudl
es la actividad de la programacién de la
contratacion publica.

Por otro lado, abordd también el tema de
las clausulas laborales, que van a provocar
enormes problemas en el sector empresa-
rial. De hecho, las patronales ya han dado la
voz de alarma.

“El Ayuntamiento ha aprendido que lo
barato nos ha salido caro’, dijo Ferndndez.
En este mismo sentido, como moderadora,
Ana Borreda puntualizé que, “la Adminis-
tracion, comprendiendo la crisis que he-
mos pasado, queriendo comprar barato lo
bueno, en muchas ocasiones termina com-
prando lo malo caro, y eso es terrible para el
tejido empresarial del pais”.

Juan Diez de los Rios, presidente de
ASPEL, criticé que las administraciones
publicas “sigan sacando concursos con un
precio de licitacion que no cubre los cos-
tes laborales’, aunque confia en que esta
practica se vea reducida a partir de ahora
con la aplicacion de la Ley de Contratos
del Sector Publico.

Durante su intervencién, Diez de los Rios
manifestd que, en un sector como el de la
limpieza, intensivo en mano de obra, “es
muy importante que los costes laborales
queden cubiertos” “Queremos competir
dentro de nuestro margen, pero no en con-
tra'y a costa del trabajo’, indicé Diez de los
Rios, para quien la nueva ley servird “para
regular mucho mas el sector”.
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Asimismo, el presidente de ASPEL lament6
que, a dia de hoy, “siga habiendo pliegos con
bolsas de horas gratuitas para la Administra-
cion, en los que se valora la prestacion de ho-
ras sin precio”.

“No vamos a permitir que la contratacion
publica invada la legislacién laboral’, dijo
Diez de los Rios, al tiempo que afadié que
desde las mesas sectoriales, constituidas
por representantes de patronales y sindica-
tos, “se ha trabajado mucho por conseguir
un acuerdo entre todas las partes en mate-
ria laboral y de derechos de los trabajadores
que debe ser respetado por las administra-
ciones”.

En la misma linea, Jesus Martinez, presi-
dente de AFELIN, anadi6é que la nueva ley
“es una herramienta potentisima de la Ad-
ministracion para influir en la economfa” La

calificé como una ley positiva en si mismayy,
aunque iran saliendo ‘contras, en su aplica-
cién, ya detectan que, por ejemplo, “todo se
tiene que hacer a través de la contratacion
electrénica. Ademas hay distintas platafor-
mas en funcion de qué Administracion sea,
y Si eso para las empresas grandes es un
inconveniente, para las empresas medianas
es un inconveniente mayor y para las pe-
quefias y autonomos es desastroso”.

ECOETIQUECA VS SERVICIOS

La ecoetiqueta europea es una herramienta
mas para avanzar hacia la economia circular.
Cristina Dorofko, Policy Officer EU Ecolabel,
Europea Commission Directrate General for
Enviroment, Unit B1 -Sustainable, Produc-
tion, Products and Consumption de la Unién
Europea, present6 la “Sostenibilidad en las

esCLEAN B eERERE]

empresas de limpieza: Etiqueta verde para
empresas de servicios y Ecolabel”.

Desde la UE se ha lanzado recientemente
una recomendacién no obligatoria de eti-
queta verde para empresas de servicios, lo
que supondra retos y oportunidades para
el sector de la limpieza. La recomendacion
dispone de 7 criterios obligatorios y hasta
43 criterios opcionales. La ponente destacd
12, entre ellos el que hace referencia a la
eficiencia energética. Se trata de una eco-
etiqueta viable en todos los Estados miem-
bros. Es resefiable ademés que en esta eco-
etiqueta juega un papel muy importante el
uso de productos de microfibra.

Hay a disposicion de los interesados
una guia, que esta disponible en: http://
ec.europa.eu/environment/ecolabel/pro-
ducts-groups-and-criteria.htm! &

Segundo estudio del sector de limpieza de

edificios Y locales
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En total, el FSMS contd con la presencia de 243 expositores con 319 empresas representadas y 145 marcas, proceden-
tes de 20 pafses. Estos son los expositores que podian visitarse en el drea dedicada a la limpieza e higiene profesional.
En este sentido, ESCLEAN mantuvo sus cifras de hace dos afos.
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Hilados Biete

Hilados Biete bajo su marca Ressol presenta como no-
vedad el carro barrendero, en su version Simple y Doble,
perfecto para limpieza vial y recogida de residuos en zonas
exteriores.

El modelo Simple dispone de un cubo de 100 litros con
asas para facilitar su traslado. El Carro Barrendero Doble dis-
pone de dos cubos de 100 litros.

Ambos carros dispone de cadena para sujeciéon de los cu-
bos. Van equipados con varios soportes para herramientas
(escoba, recogedor, etc), y una caja para colocar diversos
utensilios. Cuentan con dos ruedas de 200 mm de didme-
tro que facilitan el traslado. Su estructura es sUper resisten-
te y facilmente lavable en agua.

consultas@borrmart.es
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Girbau
Plegador de toallas FTB

Girbau presenta un nuevo modelo de plegador de toallas
gue se suma a la gama de plegadores FT Topfold, FT Lite y FT
Maxi. La gran diferencia es que el FTB dispone de una unica
cinta de salida, lo que permite que sea muy compacto (500
mm menos de anchura que otros modelos). Es multiuso y
esta disefiado para plegar y apilar toallas u otras prendas; se
ajusta automdaticamente la anchura de la prenda. [

Mads Informacion: consultas@borrmart.eSummmmmmmmmmmmmn

Bayeco

novedades

Mopatex
Contenedores y cubos

La firma Mopatex, en continuo desarrollo e incorporaciéon
de productos, presenta las nuevas soluciones que amplian
su gama de contenedores y cubos: contenedor de 70 litros
con pedal con cédigo de colores (verde, azul, amarillo y gris);
contenedores para reciclaje de 60 litros con soporte y rue-
das; y cubo Apolo de 16 litros con ruedas y escurre facil en
los colores azul y rosa. [2

Mads Informacion: consultas@borrmart.eSummmmmmmmmmmmmmmin

- Fregona tiras microfibra

La fregona de tiras de microfibra de bayeco estd recomendada para todo tipo de superficies
lisas o rugosas. Estd fabricada con un tejido técnico de extra larga duracion y resistencia,
debido a su potente estructura formada por millones de microfilamentos. Es lavable hasta
60°C pero sin usar suavizante ni secadora.

Es resistente a un gran numero de lavados. Ademas es un producto que permite ahorrar
tiempo y esfuerzo, ya que en una sola pasada limpia y recoge todo tipo de suciedad, elimi-
nando el 99% de bacterias de la superficie.

Su maxima eficacia se obtiene cuando la fregona estd ligeramente humedecida. En su
utilizacién deja un fino rastro de agua que se evapora rapidamente dejando la superficie
limpia y brillante. Se recomienda su uso solo con agua, pero es compatible con productos
quimicos y limpiadores industriales. [

Mds Inforchién: consuIqu@borrmques\H\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHH\HHHHHHHHHHHHHHHHHHH
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EL SECTOR DE LA LIMPIEZA SUMO
18.503 EMPLEOS EN 2017Y YA SUPERA
LOS 350.000 TRABAJADORES

El sector de la limpieza en Espaia sumé un fotal de 18.503 tra-
bajadores en 2017 y ya alcanza los 358.307 empleos, la mejor
cifra de los Gltimos cinco afios, segln los datos de la Tesoreria
General de la Seguridad Social presentados en el mes de junio
en rueda de prensa por la Asociacion Profesional de Empresas
de Limpieza (ASPEL).

El presidente de esta patronal, Juan Diez de los Rios, dio
a conocer los dltimos datos actualizados del sector, que re-
presenta a un total de 17.444 empresas en Espana, 208 mds
que en 2016. Por su cuenta, las empresas de ASPEL emplean
a 153.133 personas, lo que representa el 42,74% del total, y
facturaron el pasado afio mds de 2.400 millones de euros.

Estos datos ponen de manifiesto que 2017 se ha caracteri-
zado por un moderado crecimiento dada la favorable coyun-
tura econémica, la tendencia positiva del Indice de Cifra de
Negocios y el buen comportamiento de la actividad industrial
y empresarial.

Para el presidente de ASPEL, “los andlisis indican que 2018
serd una prolongacion de la fendencia de crecimiento del ne-
gocio sobre 1,9% al 2% para la limpieza”,

En opinion de Juan Diez de los Rios, “el negocio estd des-
plazdndose, aln muy lentamente, de la cldsica limpieza de
oficinas a los servicios relacionados con el funcionamiento de
los edificios, los denominados Facility Services”.

En este sentido, cabe destacar que los principales clientes
del pasado 2017 fueron los organismos pablicos, los centros
docentes y hospitalarios y las grandes companias de servicios
e industriales.

04

La Asociacion de Empresas de Detergentes y de Productos de
Limpieza, Mantenimiento y Afines ha celebrado su Asamblea
General en Madrid el 7 de junio. En la Parte Abierta se impar-
tieron dos ponencias: la primera por Jorge Serrano, gerente de
Empresas y Ecodiserio de Ecoembes y, la segunda, de Enrique
de Mora Pérez, director de la consultora EnriquedeMora.com,
quien realizé una presentacion sobre Innovacion.

FEIQUE Y SINDICATOS FIRMAN EL XIX
CONVENIO GENERAL DE LA INDUSTRIA
QUIMICA

La Federacion Empresarial de la Industria Quimica Espafiola
(Feique) y Comisiones Obreras Industria y UGT FICA han proce-
dido a la firma del texto del XIX Convenio General de la Indus-
tria Quimica (XIX CGIQ).

Los contenidos negociados que integra el texto “se adaptan
a la situacién actual de la economia y la sociedad, promueven
el empleo estable y de calidad y sitGan al XIX CGIQ como herra-
mienta de referencia eficaz para la regulacion de las relaciones
laborales en el sector de la Industria Quimica”, informa Feique.

El nuevo convenio afecta, de forma general, a los sectores en-
cuadrados en las actividades econémicas de Industria Quimica
(CNAE 20), Farmacéutica (CNAE 21) y Caucho y Plastico (CNAE
22). Los sectores incluidos en el dmbito de aplicacion del conve-
nio -que agrupan a 284.700 asalariados directos- generaron en
2017 una cifra de negocios de 83.400 millones de euros (16%
del tofal de la industria espafiola), un volumen de exportacion de
43.350 millones de euros (17,5% de las exportaciones industria-
les) y una inversion en 1+D+i de 2.700 millones de euros, cifra
que supone el 26% del total industrial en nuestro pais.
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ANECPLA OFRECE PAUTAS PARA EVITAR
EL REPUNTE DE CASOS DE LEGIONELLA
QUE SUFRIG ESPANA EN 2017

Con las altas temperaturas, se empiezan a poner en marcha
los equipos de refrigeracion de multitud de edificios, ademds
de otros sistemas como los nebulizadores de las ferrazas en
bares y restaurantes o los spas, listos para acoger turistas.
Todos ellos son susceptibles de provocar un posible brote de
Legionella.

La clave para que esto no suceda, segdn la directora ge-
neral de ANECPLA, Milagros Ferndndez de Lezeta, “es realizar
una correcta puesta a punto y un adecuado mantenimiento
periddico de todas las instalaciones que suponen un riesgo
de Legionella”. Algo que, a la luz de las cifras del pasado afo,
parece que no se estd haciendo todo lo bien que deberia. Y
es que, segln datos del Centro Nacional de Epidemiologia del
Instituto de Salud Carlos Ill, en 2017 se registraron en nuestro
pais cerca de medio millar de casos mds de legionelosis que
en el ano anferior.

Ante esta realidad, ANECPLA alerta del riesgo de tener un
equipo de climatizacién, sea una torre 0 un condensador, sin
un mantenimiento correcto y/o incumpliendo la legislacion
vigente en materia de prevencion y control, que genera un
gravisimo problema de proliferacion de la bacteria. En estas
situaciones, la bacteria dispone de alimento (acumulacion de
suciedad), de una temperatura optima (Epocas relativamente
calurosas) y de tiempo suficiente (situaciones de agua estan-
cada o con poco movimiento) para multiplicarse hasta niveles
infectantes para el ser humano.

Por ello, es preciso extremar las precauciones y fomar las
medidas adecuadas para mantener las condiciones optimas
de funcionamiento de estos equipos, fales como una limpieza
y desinfeccion previa, unas revisiones adecuadas, un mante-
nimiento mecdnico correcto y la dosificacion en continuo del
biocida correspondiente hasta alcanzar la concentracion ne-
cesaria para asegurar su efectividad.

Los casos de legionelosis registrados en Europa desde el
aio 2011 a 2015 han ido progresivamente en aumento. Asi lo
ha hecho patente un reciente informe del European Center for
Desease Control (ECDC). En este repunte de casos registrados
de Legionella, Espafa vuelve a situarse entre los paises a la
cabeza de Europa, junto con Alemania, Italia y Francia.

En estos 5 afos, 29 paises notificaron al ECDC un total de
30.532 casos de legionelosis. Algo mds del 70% de ellos se
produjeron en Alemania, Espana, Francia o Italia.
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La Asociacion de Empresas Gestoras de Residuos y Recursos
Especiales (ASEGRE) ha mantenido un encuentro con Joan Pi-
quer, director general de Cambio Climdtico y Calidad Ambien-
tal de la Generalitat Valenciana. La patronal de los gestores de
residuos industriales y peligrosos ha mostrado su voluntad de
colaborar activamente en el futuro Plan Integral de Residuos
de la Comunidad Valenciana y en todas las iniciativas que se
dediquen a la promocién y consolidacién de la Economia Cir-
cular.

ASEGRE ha expuesto la necesidad de que la Generalitat des-
tine mas recursos para la agilizacion de framites de los expe-
dientes administrativos. Por ofro lado, la asociacion considera
necesario que se armonicen las aplicaciones telemdticas en
todo el territorio espanol, fanto para el traslado de residuos
como para los criterios de autorizacion de las instalaciones
de tratamiento. Asimismo, ha destacado la importancia que
tienen la inspeccion y el control para todos los productores
y operadores de residuos, de forma que se eviten prdcticas
ilegales y competencia desleal.

Por su parte, Piquer ha detfallado el contenido de la revision
del impuesto sobre la incineracion y vertido de residuos indus-
triales, en vigor desde el pasado 1 de julio, que busca poten-
ciar la Economia Circular tras la aprobacion del nuevo paquete
legislativo que public el Diario Oficial de la Unién Europea
el pasado 14 de junio y que modifica diversas directivas de
residuos. La revision de este impuesto se framitard en el pleno
de Les Corts de mafana a través de una Proposicion de ley de
modificacion de la Ley 21/2017.
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Cuando la formaciodn fusiona tecnica,
ergonomia y prevencion

a formacion se inicia con
informacién, pero la infor-
macion no estd considerada
como formacion.

Hay empresas que la consideran realiza-
da con un documento que enfregan a sus
frabajadores y que simplemente firman
en senal de recibi, e incluso como leido
y entendido. Ese documento por muy ex-
tenso que sea, por muy clarividente, no es
mads que una informacion, no hay inferac-
tividad, no valoramos los conocimientos
que han adquirido los tfrabajadores y, por
tanto, se contempla y se tendrd en cuenta
Unicamente como informacion.

Cuando hablamos de formacion
profesional entendemos que es la
informacién que se traslada por un
profesional experto en la materia para
adquirir conocimientos, con el objeti-
vo de aumentar sus aptitudes y habi-
lidades que los van a capacitar para
el desempernio de su trabajo. Pero para
que esta informacién se convierta en
formacion es imprescindible que se
valore el nivel de conocimientos que el
alumno ha adquirido en el proceso de
aprendizaje. Si no evaluamos al alum-
no ;,c6mo podemos saber el nivel de
conocimientos adquiridos? ¢cémo po-
demos saber si es apto
para el desarrollo de
las tareas?

Si nos centramos en
la formacion profesio-
nal tenemos que: son
aquellos  estudios vy
aprendizajes  encami-
nados a la insercién,
reinsercion y actuali-
zacion laboral, con el
objetivo principal de au-
mentar el conocimien-
to, las habilidades y la
capacitacién  para el
puesto que debe des-
empenar.

Siempre se han con-
siderado los tres sub-
sistemas de formacién
profesional, lo que im-
plica, adn sin quererlo,
que lo veamos como
tres realidades dife-
rentes.

En la actualidad se ha pasado a un
solo concepto y se habla de la forma-
cion profesional integrada. El acer-
camiento entre trabajo y educacion,
que necesariamente va a llegar si for-
MAmos 0 una Persona para que pase
a ser un trabajador activo. Da igual
desde que subsistema o consejeria se
imparta, los contenidos, los medios,
han de ser los mismos, como el objeti-
vo final: la capacitacion e integracion
laboral.

Todas las comunidades auténomas
estdn dando pasos en este sentido, el
mds aventajado es el Pais Vasco. Cata-
lufia ha incorporado una nueva ley de
Formacién Profesional, que debido a la
situacion politica actual estd pendien-
te de desarrollo, y tiene como objetivo
la infegracion de los tres subsistemas
comentados. En este sentido estdn tra-
bajando fodas las comunidades auténo-
mas y el Gobierno.

Los fres subsistemas que serdn susti-
tuidos por la formacion integral son:

: Formacidn Profesional Especifica o Ini-
cial destinada y con objetivo de inser-
cién laboral.

¢ Formacion Profesional Ocupacional
(FPO) destinada a trabajadores no ac-
tivos, con el objetivo de la reinsercion
laboral de la persona.

: Formacion Profesional Continua (FTE)
destinada al colectivo de frabajadores
en activo, cuyo objetivo es la adquisi-
cién de mayores competencias y ca-
pacitacion del trabajador al puesto de
trabajo que desempefia u optar a otro,
lo que en definitiva se resume como un
aumento de su empleabilidad.
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REVISTA ESPECIALIZADA EN GESTION DE ACTIVOS Y SERVICIOS

Las cualificaciones profesionales que integran el Catdlo-
go Nacional de Cualificaciones Profesionales se ordenan
por familias profesionales y por niveles de cualificacion te- WWW.facilitymanagementservices.es
niendo en cuenta criterios de la UE,

Las 26 familias profesionales en las que se estructura
el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesionales
responden a criterios de afinidad de la competencia pro-
fesional.

Los 5 niveles de cualificacién profesional establecidos
atienden a la competencia profesional requerida por las
actividades productivas con arreglo a criterios de conoci-
mientos, iniciativa, autonomia, responsabilidad y comple-
jidad, entre otros, de la actividad desarrollada. El Instituto
Nacional de las Cualificaciones (INCUAL) solo trabaja los
niveles 1, 2y 3. Los niveles 4 y 5 corresponden a estudios
universitarios.

El Catdlogo Modular de Formacion Profesional es el con-
junto de médulos formativos asociados a las diferentes uni-
dades de competencia de las cualificaciones profesiona-
les. Es el referente comdn para la integracion de las ofertas
de formacién profesional que permite la capitalizacién y el
fomento del aprendizaje a lo largo de la vida.

Recordemos, la familia profesional de nuestro sector es
Servicios Socioculturales y a la Comunidad de nivel Ty la
cualificacién profesional se denomina: Limpieza de superfi-
cies y mobiliario en edlificios y locales, que incorpora cuatro
unidades de competencia
: UC0972_1: Realizar la limpieza de suelos, paredes y fe-

chos en edificios y locales.
:UC0996_1: Llevar a cabo la limpieza del mobiliario ubico- o “
do en el interior de los espacios a intervenir. gl managemel“ sen’ic
: UC1087_1: Realizar la limpieza de cristales en edificios y '
locales.

UCT1088_1: Realizar la limpieza y tratamiento de superfi-

cies en edificios y locales, utilizando maquinaria.

Con cuatro modulos formativos;

: MFQ972_1: Limpieza, tratamiento y mantenimienfo de
suelos, paredes y techos en edificios y locales (30 horas).

: MF0996_1: Limpieza del mobiliario interior (30 horas).

: MF1087_1: Limpieza de cristales en edificios y locales (30
horas).

: MF1088_1: Técnicas y procedimientos de limpieza con
utilizacion de maquinaria (60 horas).

Por tanto, la formacion profesional estd dirigida a traba-
jadores activos y no activos.

N 3633MA3E DA,
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Ya tenemos las vias y opciones de la
formacion profesional acreditada y re-
conocida, pero existe mds formacion
dirigida a profesionales. Encontraremos
tantas acciones formativas como sean
necesarias para cubrir los requerimientos
del individuo/trabajador, asi como las del
mercado y sector.

TECNICAS, METODOLOGIA Y
PREVENCION

Cada curso o accion formativa tiene un
fitulo, un nombre que intenta describir
y resumir el confenido que vamos a en-
contrar en él. Sin embargo, y aunque
es imprescindible que se cumplan los
requisitos formativos de la materia, hay
apartados que son inseparables, que van
de la mano cuando impartimos la forma-
cién e igualmente cuando se ponen en
prdctica. ;Como separamos las técnicas,
metodologia y riesgos a los que nos en-
frenfamos? Es un proceso relacionado e
inseparable.

Hablomos de técnicas, metodologia y
de prevencion como apartados o Greas
que se imparten por separado, y es cierto
que disponemos de formacién especifica
en cada una de ellas. Incluso, cuando se
habla de ‘ergonomia’, que son las condi-
ciones que debemos adaptar para nues-
fro puesto de trabajo, posturas idoneas
para evitar o reducir lesiones musco-
esqueléticas, lo encuadramos inmediata-
mente en el apartado de Prevencion de
Riesgos, pero, jcreen que se puede se-
parar de la técnica y mefodologia que se
debe aplicar en una determinada tarea?

La formacién profesional, las capacita-
ciones de los frabajadores, estdn en pro-
cesos cambiantes continuos, como en
todos los sectores, lo que hoy es correcto,
manana es insuficiente.

Profesionales y expertos en cada ma-
teria se unen para ‘engranar’ perfecta-
mente esa maquinaria que es la forma-
cién profesional. Hay que adaptarse a las
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¢Como separamos las técnicas, metodologia
y riesgos a los que nos enfrentamos? Es un
proceso relacionado e inseparable
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necesidades del mercado, y la actual nos
obliga a no ‘parcelar’, aumentar el hori-
zonte con una vision mds amplia y con-
junta. Al'igual que en el FP que se visuali-
za como la formacién integral.

iClaro que la imparticion de Prevencion
de Riesgos debe realizarse y cumplirse!
Son los minimos de formacion previa a los
trabajadores, establecidos por la Adminis-
fracion competente, pero eso no quiere
decir que no sea compatible con otro tipo
de formaciones. Cuanto mds formacion
de calidad y especializada le demos a
nuestros trabajadores mds posibilidades
de que aumenten su capacitacion, reali-
cen el trabajo con mayor profesionalidad,
calidad y menos incidentes-accidente
laborales, porque serdn mds capaces de
identificar los riesgos a los que se enfren-
tan y minimizarlos.

De forma resumida vamos a recordar
qué compete y como a la formacién espe-

cifica del puesto (art. 19 Ley de PRL). El ar-

ticulo 19 de la Ley 31/1995 de Prevencion

de Riesgos Laborales establece cudles
son las bases de la formacion que los tro-
bajadores deben recibir de sus empresas:

: El empresario deberd garantizar que
cada trabajador reciba una formacion
tedrica y prdctica, suficiente y adecua-
da, en materia preventiva, tanto en el
momento de su contratacion, previo-
mente a su incorporacion al puesto; de
ofra forma se iria contra el espiritu de la
ley, ya que el principio general de la pre-
vencion es salvaguardar la integridad
fisica de los trabajadores, como cuando
se produzcan cambios en las funciones
que desempene o se infroduzcan nue-
vas tecnologias o cambios en los equi-
pos de trabajo.

: Contenido: debe versar sobre los riesgos
para la seguridad y salud de los trabajo-
dores en sus puestos de trabajo o fun-
ciones que desempenen.

: La formacion debe ser adecuada y sufi-
ciente. Mediante el criterio de adecuo-
cién. La formacion deberd estar cen-
trada especificamente en el puesto de
trabajo o funcion de cada trabajador,
adaptarse a la evolucion de los riesgos
y a la aparicién de ofros nuevos y repe-
tirse periodicamente, si fuera necesario.

Con estos principios de adecuacion y
suficiencia, se huye y evita que la formao-
cién sea genérica y comdn para todas las
empresas, y se obliga a disponer de una
formacion especifica y adaptada a cada
empresa y a cada uno de sus puestos de
trabajo.
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Una vez se ha realizado la formacion
obligatoria que cubre el art® 19 de la Ley
de PRL, ¢no tenemos mas obligaciones,
ni interesa que nuestros trabajadores
adquieran técnicas y metfodologia que
aumenten su capacitacion profesional?
Y ¢como lo hacemos si no refrescamos,
coordinamos y aplicamos en cada una de
las técnicas, de la metodologia a utilizar,
el apartado de riesgos y su prevencion?

Hay un aparfado preventivo, la ergono-
mia, que es vital ‘fundirla’ con las técnicas
y la metodologia que se debe aplicar en el
centro o drea. Con la fusion de todo ello
comprobamos si una determinada técnica
es factible 0 no en un centro. Si lo contem-
plamos por separado se pueden cometer
errores y sobrecargar a nuestros frabajado-
res, y con ello el rendimiento y/o calidad
ser@ menor del esperado y necesario.

Por ejemplo, ¢por qué el personal lim-
piador tiene tanto problema con el tanel
carpiana? Si realizaran los procesos ergo-
ndémicamente correctos y adaptados se
minimizaria.

Pongamos un ejemplo de una tarea
que realizan de forma diaria y continua:
escurrir una bayeta. El proceso es simple
pero un fanto por ciento muy alto lo rea-
liza de forma incorrecta, y provoca que
aumente la distorsién en las mufecas, es
doloroso y su curacién en muchos casos
pasa por una intervencion quirdrgica. Se
podria evitar muchas de estas lesiones
con formacion adecuada.

Cuando explicamos como debemos
limpiar una superficie, debemos explicar
la técnica, la metodologia completa vy,
por supuesto, como ejecutarla para que
afecte lo menos posible y disminuyan los

Tesis

problemas musco-esqueléticos derivados
de ese proceso.

Debemos entenderlo como una fusion,
como un fodo, no se debe separar y no
prestar la atencion debida a que cada
técnica y metodologia tiene riesgos aso-
ciados, y en todos los casos uno de ellos
son las lesiones musco-esqueléticas, que
se reducen con la formacion especifica
en ergonomia adaptada al sector.

Recuerden, la formacion debe ser el
motor y la herramienta para conseguir
mayor calidad, produccion, garantia, se-
guridad laboral....con el horizonte del re-
conocimiento oficial de la Administracion
de la profesionalidad de los trabajadores,
a través de Las acreditaciones de compe-
tencias profesionales, es un valor anadi-
do para la empresa de limpieza donde
su capital humano es su mayor valor. 2

Segundo estudio del sector de limpieza de

edificios ¥ locales
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Desde
1997

Con VOCcacion
de servicio

Formacion especializada dirigida a conseguir la acreditacion
de competencias profesionales en limpieza.

* Innovador sistema formativo, dindmicos métodos de aprendizaje y material didactico.
* Utilice los recursos disponibles para acreditar la profesionalidad de sus trabajadores.

@ Consulte convocatorias & Formacion bonificada

Asesoria y apoyo para su empresa

Formacion especializada en el sector
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adis Higiene

Av. de Europa, 19 - Blogue Ill - Pta. Baja A
28224 Pozuelo de Alarcon (MADRID)
Tel.: +34 917 992 316 / 317

Fax: +34 917 140 763
www.adishigiene.com
info@adishigiene.com

NOSOTROS LO HACEMOS

BUNZL

CONSUMIBLES NON-FOOD

Barcelona; 936 303 073
Madrid: 918 511 753

Www.bunzlspain.com

3
Celea®-

Estartetxe 5, 3? planta, oficina 312
48940 Leioa (VIZCAYA)

Tels.: 94 400 37 00 - Fax: 94 400 09 76
celea@celea.es

www.celea.es

dal

Grupo Distribuidor

SOLUCIONES INTEGRALES
PARA LA LIMPIEZA PROFESIONAL

COBERTURA NACIONAL

Calle Atocha, 125. 4° lzda.

28012 MADRID

Tel.: 914200297 - Fax.: 914200299
info@grupocidal.com
www.grupocidal.com
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CONVWOL
FREGADORAS - BARREDORAS

ANDALUCIA OCCIDENTAL
CABECO, S.L.

Padre Pedro Ayala, 14, local K
41005 SEVILLA

Tel.: 95458 12 01

Fax: 95 458 25 75

ANDALUCIA ORIENTAL
MERSAS.L.

Valle Inclan, 2

18003 GRANADA

Tel.: 958 27 51 06

Fax: 958 57 52 09

ARAGON Y RIOJA
ALBIS, S.L.

Avda. de Valencia, 22
Tel.: 976 3593 52
Fax: 976 35 46 13

ARAGON

ALBIS, S.L.

Pol. Ind. Molino del Pilar
Johannes Kepler, 14 Nave 73
50015 ZARAGOZA

Tel.: 976 35 93 52

Fax: 976 35 46 13

BALEARES

SEGURIDAD Y LIMPIEZA S.A.

Gremio Albafiles, 14. Pol. Son Castelld
07009 PALMA DE MALLORCA

Tel. 9714323 24

Fax: 971 43 29 84

BARGELONA - GERONA
NOVA HIGIENE ACTIVA 2010.
Rambla D'Egara, n° 138
08225 Terrassa (BARCELONA)
Tel 937 841 486

Fax 937 363 515

DIBOSCH, S.L.

Pol. Ind. Girona. Ctra. De Riudellots a
Cassa

17457 Riudellots de la Selva (GIRONA)
Tel 972 477 052

Fax 972 477 103

CANARIAS

CAVAS CATALANAS, S.L.

(/ ltalia 54-56 -35006 LAS PALMAS
Tel. 928 23 30 33

Fax 928 24 18 04

CENTRO

HIPERCLIM, S.A.

PI. Almendros, Grecia, 18

28802 Alcala de Henares (MADRID)
Tel..91 882 50 10

Fax: 91 882 55 12

MAUDEL

Verano ,25 Pol. Ind. Las Monjas
28850 Torrejon de Ardoz (MADRID)
Tel.: 91 676 52 61

Fax: 91 676 58 13

GALICIA Y LEON

DARLIM,S.L.

Avda. Principal, 67. P.1. AGranxa
36400 Porrifio (PONTEVEDRA)
Tel. 986 33 55 51

Fax 986 33 69 31

LEVANTE Y TARRAGONA

NOU COLORS, S.L.

Sierra de Irta, nave 28 P.l. Ronda Sur
12006 CASTELLON

Tel..964 34 29 80

Fax..964 20 61 92

NORTE Y CASTILLA:
INTERCLYM, S.A.
0jaiz-Poligono Otero, naves 1-2
39080 Santander

Tel.:942 58 06 58

Fax..942 58 09 20

39100 Bezana (CANTABRIA)

COMERCIAL META S.L.

MAQUINAS ¥ UTILES DE LIMPIEZA

WAEETE _ KemiKa (G

DISTRIBUIDOR OFICIAL DE: =)

iDROPAVESE  Santoemma  CIAMIIM

MAQUINARIA Y UTILES DE LIMPIEZA

C/ Canas, 2. - C.P. 28043 MADRID
Tels.: 91 416 48 01/82 48 /48 58
Fax: 9141577 34 /.91 692 11 99
info@comercialmeta.es
www.maquinasmaran.com

ALMACEN:

C/ Londres, 1P. I. Torres de la Alameda
28813 Torres de la Alameda (MADRID)
Fax: 91 885 86 89

DELEGACIONES:
ALICANTE Tel: 96 525 17 56
BARCELONA Tel: 93221 87 00

MAIRENA (Sevilla) ~ Tel: 95 476 25 88
VALENCIA Tel: 96 349 16 22

=D
PAIRLIM

Elvalor del compromiso

GALICIA:

Avda. Principal, 67 - Pol. Ind. A Granxa -
36400 Porrifio (PONTEVEDRA)

Tel.. 986 335 551

MADRID:

Avda. de la Cafiada, 119

Pol. Ind. Coslada - 28823 Coslada (MADRID)
Tel.: 91 884 31 84

darlim@darlim.com - www.darlim.com
Tel.: 902 501 155

oo dibhosch

SOLUCIONES PARA LA HIGIENE
PROFESIONAL

Ctra. de Riudellots a Cassa s/n
Pol.Ind. Girona

17457 Riudellots de La Selva (GIRONA)
Tel. 902 477 052 - Fax 972 47 71 03

dibosch@dibosch.com
www.dibosch.com

2]
DISTRIBUCIONES

TODO LOS PRODUCTOS NECESARIOS PARA
COLECTIVIDADES, TINTORERIAS Y LAVANDERIAS

C/Severo Ochoa, 24
08950 Esplugues de Llobregat (BARCELONAY)
Tel. 93 4705590 - Fax 93 4733277

seymo@seymo.es
WWW.S8ymo.es

eURODEL

SOLUCIONES DE HIGIENE

El socio estratégico
para la gestion

de Higiene

T. 91 845 61 61

EURODEL HARPAS S.L.
Pol. Ind. Sur, C/ Azufre , 14
28770 Colmenar Viejo, MADRID.
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Pza/ Conde del Valle Suchil 9, 1°A
28015 MADRID

Tfno.: 91 593 40 10 - Fax.: 91 594 17 44
www.dino.es - grupo@dino.es

LLADOPOL, S.L.

Pol. Son Castellé. C/ Gremio Jaboneros, 14
07009 Palma de Mallorca (BALEARES)
Tel.: 971.43.26.31 - Fax: 971.75.91.81
www.lladopol.es

pedidos@Iladopol.es

NET SERVICE, S.L. (Delegacion Tenerife)
Apdo. de correos 248

38108 Taco-Barranco Grande (TENERIFE)
Tel: 922 539 270 - Fax: 922 539 846;
clientes@netsercan.com

HIGIMAN, S.L.

(/ Séquia de Quart, 11 - P.Ind. Alqueria de Moret
46210 Picanya (VALENGIA)

Tel.: 96.159.42.00 - Fax: 96.159.42.01
www.higiman.es

higiman@dino.es

EXACLEAN PORTUGAL

Rua Cidade de Santarém

2025-034 Alcanede (PORTUGAL)
Tel.: 243/409050 - Fax: 243/400241
www.exaclean.pt
geral@exaclean.pt

ILERDA SERVEIS, S.A.

Pol. I. Cami dels Frares. Parc. 58, Nave A
25191 LLEIDA

Tel.: 973.25.79.56 - Fax; 973.25.79.58
www.ilerdaserveis.com
ilerdaserveis@ilerdaserveis.com

LLAGOSNET GIRONA, S.L.

Pol. EI Carrilet. Avda. Platja, 32

17429 Castell D'Aro (GIRONA)

Tel.: 972.81.84.70 - Fax: 972.82.56.83
www.llagosnet.com
info@llagosnet.com

D.S. LINEA VERDE, S.L.

P.1. La Carrehuela. C/ Cadiz, 4

28340 Vialdemoro (MADRID)

Tel.: 91.895.59.59 - Fax: 91.895.56.01
www.dslineaverde.com
administracion@dslineaverde.com

QUIMIVENTURA MANIPULADOS, S.L.

P.I. Matorral, Manzana 14, Parc. 24 y 25
35600 Puerto del Rosario (FUERTEVENTURA)
Tel. 928.54.30.01 - Fax: 928.54.30.07
www.quimiventura.com
gerencia@quimiventura.com

NETIBIZA, S.L.

Ctra. Ibiza - S. Antonio km. 1,8

Pol. Ind. Can Buffi, Nave 141

07800 Ibiza (BALEARES)

Tel.: 971.19.07.54 - Fax: 971.19.49.19
www.netibizadino.es
netibiza@netibizadino.es
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ELISEQ LLABRES, S.A.

P. 1. Mahén. C/ Bajoli 28 B

07714 Mahon (MENORCA)

Tel.: 971.36.42.40 - Fax: 971.36.54.52
www.eliseollabres.com
eliseo@eliseollabres.com

CELUVALS.L.

P. I. Algueria Moret. C/. Sequia de Quart, 13.
46210 Picanya (VALENCIA)

Tel: 902 91 01 44 - Fax: 96 159 45 28
www.celuval.com

celuval@celuval.com

EXACLEAN S.L.

P. El Prado. C/ Pamplona Parc.203
06800 Merida (BADAJOZ)

Tel 924 378 700
WWWw.exaclean.es
geral@exaclean.pt

NETSERVICE (Delegacion Gran Canaria)
Domingo Doreste Rodriguez, 9

35200 Telde (GRAN CANARIA)

Tel: 928 701 216 - 928 700 585
clientes@netsercan.com

SUMINISTROS DIMARSOL, S.L.

P.1. La Huertecilla. C/ Limitacion, 27
29196 MALAGA

Tel.: 952 17 98 89 - Fax: 952 17 98 90
www.dimarsol.com

info@dimarsol.com

HIPROSOL DE ANDALUCIA

P. 1. Navisa. G/ Quejio, 56

41006 SEVILLA

Tel: 954631166 - Fax: 954657223
www.hiprosol.com
hiprosol@hiprosol.com

DISGARSA, S.L.

Ed. Inmozenter, nave 5-P. Ind. de Heras
39792 Heras (CANTABRIA)

Tel.: 942542409 - Fax: 942541531
www.disgarsa.com
disgarsa@disgarsa.com

GRUPO JUPER (Servicios Centrales)
P° Ubarburu, 100. Pol. 27 — Martutene
20014 San Sebastian (GIPUZKOA)

Tel: 902 300 010

info@juper.net

www.juper.net

JUPER (Delegacion Aragén)

Virgen del Buen Acuerdo, 45

Pol Ind. Alcalde Caballero

50014 ZARAGOZA

Tel. 976 470 909 - Fax. 976 472 061
info@juper.net

www.juper.net

JUPER (Delegacion Bizkaia)

C/ Gudarien, 13 (Urbi)

48970 Basauri (BIZKAIA)

Tel: 944 498 380; Fax: 944 266 453
info@juper.net

www.juper.net

JUPER (Delegacion Gipuzkoa)

P° Ubarburu, 100. Pol. 27 - Martutene
20014 San Sebastian (GIPUZKOA)

Tel: 943 470 057 (Division Limpieza)

Tel: 943 464 766 (Proteccion, Seguridad,
¢ Higiene)

info@juper.net

www.juper.net

JUPER (Delegacion Alava/La Rioja)
Avda. del Zadorra, 148 - Pab. 1
01013 Vitoria (ALAVA)

Tel: 945 278 233; Fax: 945 278 289
info@juper.net

www.juper.net

JUPER (Delegacion Navarra)

Pol. Ipertegui Il, Nave 21

31160 Orcoyen (NAVARRA)

Tel: 948 326 576 (Division Limpieza)
Tel: 948 326 580 (Proteccion, Sequridad,
¢ Higiene)

info@juper.net

www.juper.net

SUMINISTROS LAVABAR S.L.

C/ Doctor Ferran, 37.

P.l. El Montalvo |

37008 SALAMANCA

Tel: 923 222 037 - Fax: 923 191 785
info@suministroslavabar.es
www.suministroslavabar.es

PROINDEX, S.L.

Travesia de Arteixo, 311

15142 Arteixo (LA CORUNA)

Tel.: 981.64.07.83 - Fax: 981.60.29.91
Www.grupoproindex.com
proindex@dino.es

EURODELCA, S.A.

C/ Viapor 6, P. Ind. El Regas
08850 Gava (BARCELONA)

Tel: 934745300 - Fax: 934751544
www.eurodelca.com
info@eurodelca.com

C GRUPO GENA'’

SMART HYGIENE SOLUTIONS

SUMINISTROS PROFESIONALES
PARA LA LIMPIEZA E HIGIENE
EN TODA ESPARA Y PORTUGAL

/-J I

»J } . ”}

DISANIA

Tel.-Fax; 902-107 162
info@grupogena.com
WWW.grupogena.com

GRUPO LIMP

(COMERCIAL ESPAROLA DE LIMPIEZA)

CELIMP T CEMELIMP, S.A.
P o

OFICINAS EXPOSICION Y ALMACEN

(/ Alfonso Fernandez, 4 - 8044 MADRID
Tel. 915088077/9288
Fax: 91508 25 03

&

OFICINAS ALMACEN CENTRAL

Y TALLERES GENERALES

Pol. Ind. Camino de la Barca, naves 6a - 7a
19208 Alovera (GUADALAJARA)

Tel.: 949 27 08 09

ALMACEN DE IMPORTACION
Pol. Senda del Comendador
C/ De la Informatica, nave 31
19200 Azuqueca de Henares
(GUADALAJARA)

Tel.: 949 26 54 38

€} CLEAN AIR

epbertevedrerdrdtrilios

hitares

NACIDOS PARA LA LIMPIEZA

MAQUINARIA, COMPLEMENTOS Y
QUIMICOS PARA LA HIGIENE PROFESIONAL

&P cemmeDus 2 vanex

-w

vietor laps divassi

Pol. Ind. Castilla - Vial 5
46380 Cheste (VALENCIA)
Tel.: +34 96 251 04 07

Fax: +34 96 251 25 21
hitares@hitares.com
www.hitares.com

DISTRIBUCION DE MAQUINARIA
Y UTILES PARA LA LIMPIEZA

(/ Fontaneros, 2 - Nave 1.

Pol. Ind. Puerta de Madrid

28830 San Fernando de Henares
(MADRID)

Tel. 91 676 52 61

Fax. 91 676 58 13
www.maudel.es
maudel@maudel.es
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P maypro

MAQUINARIA Y PRODUCTOS
DE LIMPIEZA

Almacen y Oficinas:

C/ Granado, 12 — Pol. Ind. El Guijar
28500 Arganda del Rey (MADRID)

Tel: 9167021 71 - Fax: 916702172
WWW.grupomaypro.es
ventas@grupomaypro.es

Parcet

MAQUINARIA Y PRODUCTOS
LIMPIEZA INDUSTRIAL

C/ La Forja, 41

08840 Viladecams (BARCELONA)
Tel.: 93 647 22 22 - Fax: 93 658 38 04

@uministrog
Limpiadores®

DISTRIBUIDORES DE MAQUINARIA,
CELULOSAS, PRODUCTOS DE HIGIENE
Y LIMPIEZA INDUSTRIAL

TIENDA:
(/ Canarias, 45 - 28045 MADRID
Tel. 91 468 72 09 - Fax 91 530 00 05

TIENDA Y ALMACEN:

(/ Constitucion, 124. P.l. De La Olivilla
28946 Fuenlabrada (MADRID)

Tel.: 91 690 64 14 - Fax 91 690 62 93

TIENDA Y ALMACEN:

(/ Can Barneda, 17-37. Nave 9 -

P.1. Moli D'Enxec

08291 Ripollet (BARCELONA)

Tel.: 93 561 66 10 - Fax: 93 561 65 83

suministros@suministrossl.com
www.suministrossl.com

Agosto 2018/ Limp&ez.a.j

Detalles que importan

FABRICACION PROPIA DE PRODUCTOS
DE HIGIENE Y LIMPIEZA PROFESIONAL

QOFICINAS CENTRALES:

C/ Pirineos, n° 5

30740 San Pedro del Pinatar
(MURCIA), Espafia

Tel. 902 18 07 67
www.zambu.com
ventas@zambu.com

Q
“ (eSIS

Asesoria y Formacion en
Limpieza y Desinfeccian

ASESORIA Y FORMACION EN LIMPIEZA
Y DESINFECCION
COBERTURA A NIVEL NACIONAL

Tel. 902 115 546- 933 470 599
www.proyectotesis.com
atencioncliente@proyectotesis.com

Maquinas de limpieza

MATERIAL DE LIMPIEZA

Avda. de las Américas, 7 nave D-15P. 1.
28020 Coslada (MADRID)
Tel 91 669 25 38 - Fax 91 673 52 26

“FIMAP

Barredoras - rmunﬂorus automaticas
AGEREC, S.A.
Industrial Espaldilla, 9 Nave 18
41500 Alcala de Guadaira (SEVILLA)
Tel.954 79 02 57
jvergara@agerec.es

BESCAL, S.A.

Francisco Vales Villamarin 21

15006 LA CORUNA

Tel.981 29 95 34 - Fax.981 29 95 31
bescal@bescal.com

CAVAS CATALANAS, S.L. MEPROLIM
G. Canaria-Tenerife-Lanzarote-
FUERTEVENTURA

Tel.902 23 30 33 - Fax.928 29 79 59
vlago@meprolim.es

COMERCIAL ARANBEZA, S.L

Avd. del Peliron 35

11405 Jerez de la Frontera (CADIZ)
Tel. 956 32 54 01 - Fax.956 32 54 01
info@comercialaranbeza.com

CUERVA INSMAC, S.L

P.l. Llanos del Valle c/c, nave 11
23009 JAEN

Tel. 953 19 02 77 - Fax.953 88 24 11
cuerva@fregadoras.es

DERQUIM 96, S.L

P.l. Torrefarrera. c/Ponent s/n.
25123 Torrefarrera (LERIDA)

Tel. 973 750 513 - Fax.973 751 787
derquim@derquim.com

LEVACEL LEVANTINA DE CELULOSA, S.L.
En Proyecto, 5 Parcela 11

46393 Lorigilla (VALENCIA)

Tel. 96 166 78 50 - Fax. 96 166 79 16
ventas@levacel.com

MAYPRO, S.A

La Fragua 18 p.l. Sta. Ana

28529 Rivas Vaciamadrid (MADRID)
Tel. 91 670 21 71 -Fax. 91 670 21 72
maypro@ecinsa.com

JAIHORNIDURAK, S.L.

Zuaznabar, 1 (Ugaldetxo Poligonoa)
20180 Oiartzun (GIPUZKOA)

Tel. 94 349 35 16 - Fax. 94 349 03 83
jai@jaihornidurak.com

OVERLIM

Avda. Prat de la Riva, 186 Nave 3

Pol. Ind. Cuatre Camins

08780 Palleja (BARCELONA)

Tel. 93673 13 99 - Fax. 93 731 13 97
overlim@overlim.es

Hoko

Clean ahead

MAQUINAS INDUSTRIALES
DE LIMPIEZA

C/Feixa Llarga, 58

08907 Hospitalet de Llobregat
(BARCELONA)

Tel. 900 920 000

Fax. 93 336 44 03
info@hako.es

www.hako.es

KARCHER

makes a difference
MECANICEMOS LA LIMPIEZA

Pol. Ind. Font del Radium

C/ Josep Trueta, 6-7

08403 Granollers (BARCELONA)

Tel. 902 17 00 68/ +34 93 846 44 47

FAX, PEDIDOS Y SERVICIO TECNICO:
Tel. 93 846 33 73 Fax: 93 846 55 05
www.karcher.es
kar_central@karcher.es

gkr\-ij GER
Eficacia en limpiaza
MAQUINARIA INDUSTRIAL
DE LIMPIEZA

Pol. Agustinos C/G, Parcela B2
31013 Pamplona (NAVARRA)
Tfno: 948 318 405 - Fax: 948 318 453

Pol. Prado Concejil C/ Ossa n® 5-7
28890 Loeches (MADRID)
Tfno: 918 862 070 - Fax: 918 851 869

ATENCION AL CLIENTE Y SERVICIO TECNICO:
Tel.: 902 180 335
www.kruger.es

©Nilfisk

NILFISK S.A.U.

SOLUCIONES Y MAQUINARIA DE
LIMPIEZA

Torre d’Ara Planta 10

Passeig del Rengle num. 5

08302 Matard (BARCELONA) Espafia
Casas de miravete 24 , Edificio B 4°
28031 (Madrid)

Tel.. 93 741 24 00 - Fax: 93 757 80 20
www.nilfisk.es - mkt.es@nilfisk.com

 [CH

BARREDORAS Y FREGADORAS
INDUSTRIALES, S.L.

C/ Rec del Moli, 33

(Pol. Ind. Moli de les Planes)
08470 Sant Celoni (BARCELONA)
Tels.: 93 867 50 92 / 59 81

Fax: 93 867 36 65

Parque Empresarial La Garena Il

(/ Blas Cabrera, C1

28806 Alcala de Henares (MADRID)
Telf. 91.880.92.94

Fax. 91.883.77.35
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PA  °R©

Tenemos en alquiler y venta la
maquinaria mis

moderna itiles, productos

E de limpieza e
higiene industrial

para su empresa.

Servicio técnico

especializada.

EXPERTOS EN LIMPIEZA

/glnur-'o FlELEO
Ronda del Pelirén, n° 26 - JEREZ DE LA FRA.
Tel. 956 169 595 - Fax 956 168 803

Calidad 1.5.0. 9001

Espana y Portugal

Atencion al cliente: Tel.: 902 157 753
info@olandiawetrok.com

www.olandiawetrok.com

DAISA

DISTRIBUIDORA ACUMULADQORES WAPORTADDS 5.0
&5 Trojan

BATERIAS Y CARGADORES

Pol. Mora Garay. C/ Isaac y Caballero 55
33211 Gijon (ASTURIAS) Tel.. 985147810
info@daisa.es - www.daisa.es

TVHCL

RECAMBIOS PARA EL MERCADO
POSTVENTA Y REPARACION DE
EQUIPAMIENTOS ORIGINALES

(/ Brabantstraat 15

8790 Waregem (FLANDES OCCIDENTAL)
Tel: +32 56 4342 11 - Fax: +32 56 43 44 88
info@tvh.com - www.tvh.com
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AVUTESA

SUMINISTROS Y SERVICIOS, 5.L.

PRODUCTOS QUIMICOS

CDI Valles

FABRICACION Y FORMULACION
DE PRODUCTOS QUiMICOS
PARA PROFESIONALES

(/ Cementeri Nou, 5.

Pol. Ind. Can Clapés

08181 Sentmenat (BARCELONA)
Tels.: 93 715 08 08
comercial@cdivalles.com
www.cdivalles.com

Cleanity

SOLUCIONES DE LIMPIEZA
PROFESIONAL

Pol. Ind. de Cheste, Vial 6

46380 Cheste, (VALENCIA)

Tel.: 96 251 41 53 - Fax.. 96 251 21 35
info@cleanity.com

www.cleanity.com

Oermo@,

CUESTION DE HIGIENE

C/ Pintor Joan Mird, 16

Pol. Ind. Can Humet de Dalt

08213 Polinya (BARCELONA)

Telf.: 93713 35 00 - Fax: 93 713 34 51
dermo@dermo.com

www.dermo.com

PRODUCTOS Y SISTEMAS
PARA HIGIENE

C/ Antonio Machado, 78 - 80

Edif. Australia - 3% planta- Viladecans
Business Park

08840 Viladecans (BARCELONA)
Atencion al Cliente 902 010 602

Centralita 902 011 106
Fax 902 012 231
www.diversey.com el

.
)
EUROSANEX"

TRUST CHEMICALS

PRODUCTOS QUIMICOS PARA
LA LIMPIEZA PROFESIONAL

Pol. Ind. Castilla Esquina Vial 2 - Vial 5
46380 CHESTE (VALENCIA)

Tel.+34 962 510 407 - Fax: +34 962 512 521
correo@eurosanex.com
WWW.eurosanex.com

- v
(=) induquim
Fabricando un munda mas limpio
HIGIENE INDUSTRIAL Y COLECTIVIDADES
P. 1. Gonzalo Chacdn. C/ Gonzalo Chacdn 15
28300 Aranjuez (MADRID)
Tels.: 91809 02 15/16 - Fax: 91 891 09 26
info@induquim.com

www.induquim.com

B

GAMAQUIMP

Producto

JEMAQUIMP

P.1. Frontera -Avda. de la Frontera, 50 - Nave A-8
28990 Torrejon de Velasco (MADRID)
Tel. 91 816 16 99 - Fax: 91 816 16 81
info@gamaquimp.es

WWw.gamaquimp.es

@

PRODER

BT o T,

Paseo Sanllehy, 64
08213 Polinya (BARCELONA)
Tel. 93 71320 25 - Fax: 93 713 1568

(ADEL
PROIMADEL

HIGIENE INDUSTRIAL

Productos DEL

Pol. Ind. La Estacion

Avda. de Europa, Nave C-1

28971 Grifion (MADRID)

Tel: 918149064 /9137 - Fax: 91814 92 74
proimadel@proimadel.com

www.proimadel.com

lll.

PROYECTOS QUIMICOSsx

0O

FABRICACION Y DISTRIBUCION
DE PRODUCTOS PARA LA
LIMPIEZA PROFESIONAL

C/ Brijula, 15-17

28850, Torrejon de Ardoz (MADRID)
Tel.: 91676 23 17 - 91 676 25 61

Mév.: 669 471 603 - Fax: 91 677 07 75

WWWw.proyectos-quimicos.net

Quimidex’
PROFESSIONAL
C/. Montclar, n° 22
08290 Cerdanyola del Valles (BARCELONA)
Tel.: 93 580 95 12
atencioncliente@quimidex.com
Www.quimidex.com

Q@uUISNES

FABRICANTE DE PRODUCTOS QUIMICOS
DISTRIBUIDOR DE CELULOSA
UTILES Y MAQUINARIA

Pol. Ind. El Caballo - Parcela 62 A
28890 Loeches (MADRID)
Tel.: 918 867 045 - Fax: 918 851 585

qp@quimpa.com e www.quimpa.com
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http://www.quimpa.com/
mailto:qp@quimpa.com
mailto:comercial@cdivalles.com
http://www.cdivalles.com/
mailto:info@cleanity.com
http://www.cleanity.com/
mailto:dermo@dermo.com
http://www.dermo.com/
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(i) SUCITESA

HIGIENE PROFESIONAL

LA MEJOR OPCION EN
HIGIENE PROFESIONAL
C/ Comadran, 39 nave A6
Pol. Ind. Can Salvatella
08210 Barbera del Vallés (BARCELONA)
Tel.: 902 12 14 11 - Fax: 902 12 14 19
oficina.ventas@sucitesa.com
www.sucitesa.com

PROFESSIONAL

DESDE 1858
EL NOMBRE DE LA LIMPIEZA
C/ Orenge, 34-6° Pta. 28020 MADRID
Tel.: 902 206 600
Fax: 902 108 800
info@sutteriberica.com

www.sutteriberica.com

GALINDO

FABRICA DE UTILES DE LIMPIEZA

(/ Industria, 11, nave 6
08980 San Feliu de Llobregat
(BARCELONA)

Tel.: 93 685 37 26/21

Fax: 93685 39 20

fgruposifu

Facility Services &

GRUPO SIFU
FACILITY SERVICES & MANAGEMENT
C/ Femades 19-25
08907 L'Hospitalet de Llobregat
(BARCELONA)
Tel.: 902 153 325 - Fax: 933 095 219
www.gruposifu.com

info@gruposifu.com

Agosto 2018/ Limp[gz.a,f

EL PORTAL DE LA LIMPIEZA
PROFESIONAL

Pl. Mossén Cinto Verdaguer, 12-2-2
08221 Terrassa (BARCELONA)

Tel.: 902 198 071
limpieza@limpieza.com

OHL
Servicios-Ingesan

OHL SERVICIOS -INGESAN

(/ Caleruega 102-104, planta 7
28033 MADRID

Tel.: (+34) 91 774 70 00

Fax: (+34) 91 384 77 02
www.ohlservicios.com

:ﬂ' FREEMATICA

APLICACION INFORMATICA
DE GESTION EMPRESARIAL INTEGRAL

TORRE MILLENIUM

Avda. Francesc Macia, 60 Planta 18
08208 Sabadell (BARCELONA)

Tel.: 937 247 220 - Fax 937 247 222
andres. martin@freematica.com

www.freematica.com

NN
MILSON

INGEMNIERIA

ESPECIALISTAS EN DESARROLLO
DE SOFTWARE A MEDIDA

Francisco Alonso, 5
28990 Torrejon de Velasco (MADRID)

www.milson.es
info@milson.es

ViGitl ANT-

SISTEMAS DE CONTROL
RADIOBIT SISTEMAS, S.L.

Av. L Aigiiera, n° 18. Ed. Romeral ll,esc.3,
local 3. Apdo n° 212 # 03502 BENIDORM

Tel. 96 585 64 57 - Fax 96 680 26 33
vigilant@vigilant.es ® www.vigilant.es

EQUIPAMIENTO

> =

FABRICACION DE CALZADO LABORAL
C/ Briones, 55. Pol. Ind. Carrds - Apto. 1487
03206 Elche, Alicante

Tel. 96 544 49 11 - 96 134 07 74

Tel.: 96 132 19 25 - Fax: 96 544 50 13
anatomicos@dkel.com ® www.dkel.com

ASOCIACIONES

ASOC. DE EMPRESAS DE
DETERGENTES PRODUCTOS DE
LIMPIEZA MANT. Y AFINES

Plaza de Castilla, 3 PI. 22 E-2.
28046 MADRID

Tel. 91733 05 66 - Fax 91 733 05 68
Email: adelma@adelma.es

aefimil

ASOCIACION ESPANOLA DE
FABRICANTES IMPORTADORES DE
MAQ.INDUSTRIAL DE LIMPIEZA
Calabria, 33 entlo. 2° 08015 BARCELONA

Tel. 9310511 87
info@aefimil.com  www. aefimil.com

2

AFELIN

ASOCIACIONES, FEDERACIONES Y
EMPRESAS DE LIMPIEZA

Cuesta de Santo Domingo, 20
28013 MADRID

Oficinas:

Calle Orense 8, 1% planta

28020 MADRID - Tel.: 91 536 13 91

afelin@afelin.com
www.afelin.com

ASOCIACION ESPANOLA
DE GOBERNANTAS DE HOTEL
Y OTRAS ENTIDADES

C/ Corazon de Maria, 82
28002 Madrid

Tel. movil: 696 463 387
Tel. movil: 606 037 541
info@asego.org
WWW.asego.org

)

ASOCIACION DE FABRICANTES
ESPANOLES DE
PRODUCTOS DE LIMPIEZA E HIGIENE

Plaza del Patriarca, 4, 3°, pta. 5

46002 VALENCIA

Tel.: 96 353 20 07 - Fax: 96 353 25 88
www: asfel.com

aspel
asociacian profesional
de empresas de limpscra

ASOCIACION PROFESIONAL DE
EMPRESAS DE LIMPIEZA

C/ Diego de Ledn, 50 - 5° planta
28006 MADRID

Tel. 91 446 06 78

Fax 91 446 26 55
aspel@aspel.es

www.aspel.es
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0 SUSCRIBASE

DIECISEIS ANOS DE INFORMACION VERAZ Y CONTRASTADA
DIRIGIDA A LOS PROFESIONALES (*) DE LA LIMPIEZA
E HIGIENE PROFESIONAL.

oo
e

e, Y

s NN |

* (MAS DE 45 MIL LECTORES NOS AVALAN)

[ ] Si, deseo suscribirme a la revista € (6 nimeros / afo)

PRECIO ANUAL (IVA no incluido): Espaiia 55 €. Europa 110 €. América: 150 €.

LA e 1 11T L T
[0 oY P CIF/NIF. ottt ittt ittt ittt eneeaaaenas
0=l T
L0 1= YT o Provincia.......cooviiiiiiiiiiiiniinnnne, G i e i e
=] - E-mail oo
DOMICHIO PAITICUIAN . . ettt ittt ettt ettt ettt ettt e eteaseaeeeaeneneosonsnssssnsnsssessnsesssssssssssnsasassssssasssensasnssssnsssssensnsnsns
Poblacion..........cooviiiiiiiiiiiiiiiii i L 037711 T« - CPee
Tl e - E-mail o e
FORMADEPAGO........cvvvvuenenennsnd [OMetélico ........... O Cheque nominativo adjunto a BORRMART S.A.

[JTransferencia Bancaria. Banco Sabadell. N° Cuenta: 0081-0573-89-0001003809

Fecha: / / Firma

La suscripcion se renovara anualmente, de forma automatica, si no se recibe su cancelacion por escrito.

“De conformidad con la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién de datos de cardcter personal y su normativa de desarrollo, BORRMART, S.A. (en adelante BORRMART) con domicilio en la ¢/ Don Ramén de la Cruz 68, 28001 de Madrid, le informa de que
los datos personales que nos ha facilitado en el presente formulario de suscripcion, pasardn a formar parte de un fichero titularidad de dicha entidad, con la finalidad de gestionar el envio de la revista, asf como remitirle informacién comercial y promocional de productos
relacionados con la actividad de BORRMART que pudieran resultar de su interés.

Si usted no desea que sus datos sean utilizados con los fines comerciales anteriormente indicados marque la caswlla,D

BORRMART, como responsable del fichero le garantiza la posibilidad de ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicidn al tratamiento de sus datos, enviando una notificacion por escrito a la direccion anteriormente indicada o enviando un correo

electronico a jopd@borrmart.es”

Edita: 23 3093Ma%.3.4. Don Ramén de la Cruz, 68. 28001 Madrid.

Tel.: +34 91 402 9607. Fax: +34 91 401 8874. http: www.borrmart.es. E-mail: limpiezas@borrmart.es
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LOS ASOCIADOS DE AEFIMIL
LE GARANTIZAN

S=F CALIDAD, SERVICIO, SEGURIDAD
aefimil Y RESPETO AL MEDIO AMBIENTE

Asociacion Espafiola
Fabricantes Importadores
Maquinaria Industrial
Limpieza

3 su servicio

CONFIE SU INVERSION EN MAQUINARIA
A LOS ASOCIADOS DE AEFIMIL

Con los mejores profesionales del sector, los equipos mejor disefiados,
las maquinas mas fiables y los sistemas mas avanzados
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